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Дослідження спрямоване на оцінювання інтенсивності цифровізації малих та середніх підпри-
ємств (МСП) України та обґрунтування напрямів скорочення цифрового розриву з країнами 
ЄС у контексті формування стратегічних орієнтирів цифрового розвитку національної 
економіки. Методика дослідження базується на застосуванні системного й порівняльного 
підходів, статистичного аналізу та узагальненні показників цифровізації підприємств. 
Результати засвідчили низьку інтенсивність цифровізації МСП України, домінування базо-
вих цифрових інструментів і наявність суттєвих диспропорцій у впровадженні цифрових 
технологій. Встановлено, що обмежене використання електронної комерції та інноваційних 
цифрових рішень стримує розвиток МСП і знижує їх конкурентоспроможність в умовах євро-
інтеграції. Практична значущість полягає в обґрунтуванні пріоритетних напрямів стиму-
лювання цифрового розвитку МСП України, що можуть бути використані при розробленні 
стратегічних документів та заходів державної політики цифрового розвитку України.
Ключові слова: цифровізація, цифровий розвиток, малі та середні підприємства, 
цифрова трансформація, цифрова зрілість, цифровий розрив, інтенсивність цифровізації, 
євроінтеграція.

The article addresses the problem of assessing the intensity of digitalization of small and medium-
sized enterprises in Ukraine in the context of increasing requirements for competitiveness and 
resilience in the digital economy. The relevance of the study is driven by the fact that, despite 
the growing role of digital technologies, the level of their adoption by SMEs remains uneven 
and insufficient, which creates structural imbalances and limits the ability of enterprises to 
integrate into the European digital space. The purpose of the study is to provide a comprehensive 
assessment of the intensity of digitalization of SMEs, identify key disproportions in the use of digital 
technologies, and substantiate priority directions for reducing the digital gap between Ukrainian 
SMEs and enterprises in EU countries. The methodological framework of the research is based 
on a combination of systemic and comparative approaches, methods of statistical analysis, 
and generalization of indicators characterizing the use of digital technologies by enterprises.  
The study also relies on the adaptation of a composite approach to measuring digital intensity, 
which allows evaluating the level of digitalization through a set of interconnected indicators 
reflecting different aspects of business activity. The results of the study reveal a low overall 
intensity of digitalization of SMEs in Ukraine, characterized by a concentration on basic digital 
tools and a limited use of advanced technologies. Significant disparities are identified between 
small and medium-sized enterprises, as well as across different areas of digital application. 
In particular, insufficient development of digital sales channels and weak integration of digital 
solutions into business processes indicate structural constraints in the digital transformation of 
SMEs. The practical value of the research lies in substantiating priority directions for stimulating 
the digital development of SMEs in Ukraine, which can be used in the development of strategic 
documents and the implementation of state policy measures in the field of digital transformation 
of the national economy.
Key words: digitalization, digital development, small and medium-sized enterprises, digital 
transformation, digital maturity, digital divide, digitalization intensity, European integration.
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Постановка проблеми. Сучасний етап еко-
номічного розвитку характеризується розширен-
ням напрямів використання цифрових технологій 
суб’єктами господарювання, що дозволяє макси-
мізувати їхні фінансові результати, оптимізувати 
витрати та підвищити конкурентоспроможність. 
Особливого значення процеси цифровізації набу-
вають для малого та середнього бізнесу як най-
більш адаптивного сегмента національного гос-
подарства, для якого впровадження цифрових 
технологій визначає здатність зберігати ринкові 
позиції та нарощувати додану вартість [1; 2]. 

Проблематика цифровізації малого та серед-
нього бізнесу актуалізується в умовах євроінтегра-
ції, адже від інтенсивності цифрової трансформа-
ції українського бізнесу залежить його експортний 

потенціал та швидкість входження у єдиний циф-
ровий ринок Європейського Союзу [3]. Утім, рівень 
цифрової зрілості малого та середнього підприєм-
ництва (МСП) України залишається суттєво ниж-
чим порівняно з відповідними показниками підпри-
ємств країн ЄС. Зокрема, якщо у 2022 р. доступ 
до мережі Інтернет мали 94% малих і середніх 
підприємств ЄС, то серед українських малих під-
приємств цей показник становив лише 83,4% [4]. 
Подібне відставання виявлено й за іншими вимі-
рами цифровізації, як от використанні хмарних 
сервісів, аналітики великих даних, електронної 
комерції тощо [5]. Тому дослідження інтенсивності 
цифровізації МСП України потребує детального 
аналізу, що дозволить виділити основні диспро-
порції у впровадженні цифрових технологій та 
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визначити пріоритетні напрями скорочення циф-
рового розриву між МСП України та країн ЄС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифровізації малого та середнього 
бізнесу активно досліджується зарубіжними та 
українськими науковцями, що свідчить про її акту-
альність та практичну значущість. Вагомий внесок 
у розуміння детермінант цифрової трансформації 
МСП зробили науковці Х. Клементе-Альмендрос, 
Д. Нікоара-Попеску, І. Пастор-Санс [6], О. Маслій 
та інші [5], які дослідили чинники, що визначають 
готовність підприємств до цифрових змін, та вста-
новили суттєву залежність між розміром підпри-
ємства і глибиною його цифрової трансформації. 
Важливим є висновок авторів про те, що малі та 
середні підприємства не можна розглядати як 
однорідну групу, оскільки їх цифрові можливості, 
мотиви та швидкість упровадження технологій 
істотно різняться. У схожому напрямі розвивають 
свої дослідження Б. Брадач Хойнік та І. Гудек [7], 
які концентрують увагу на перешкодах й нерівно-
мірності цифрового розвитку підприємств різного 
розміру та формуванні диференційованих меха-
нізмів підтримки цифровізації МСП. 

Для розробки дієвої державної політики циф-
рового розвитку важливим є оцінювання інтен-
сивності цифровізації та цифрової зрілості МСП. 
З цією метою в Європейському Союзі розроблено 
Digital Intensity Index (DII) [8], який на регулярній 
основі використовується Eurostat для порівняль-
ного оцінювання рівня цифровізації підприємств 
у країнах ЄС за чотирма рівнями цифрової інтен-
сивності залежно від кількості використовуваних 
цифрових технологій. Поряд із стандартизова-
ною рамкою вимірювання рівня цифровізації МСП 
в ЄС існують також альтернативні методичні під-
ходи. Зокрема, М. Богавац та З. Чекеревац [9] 
запропонували індекс IDSME як спеціалізований 
інструмент оцінювання цифровізації мікро- , малих 
і середніх підприємств. Важливим також є враху-
вання ефективності цифровізації МСП, яку дослі-
джують Н. Шандова, О. Сенчин, Д. Рибась [10], 
Б. Кишакевич, Н. Максишко, К. Гриценко [11], що 
дозволяє визначати результативність цифрових 
змін. Попри зростання наукового інтересу до оці-
нювання рівня цифровізації бізнесу, низка питань 
залишається не вирішеними. Зокрема, наявні 
індексні рішення потребують адаптації до наці-
онального статистичного середовища, наявної 
інформаційної бази та особливостей підприєм-
ницького сектору України в умовах воєнного стану. 
Крім того, поза увагою дослідників залишається 
динамічний вимір цифровізації й аналіз зміни 
інтенсивності використання цифрових техноло-
гій протягом останніх років з урахуванням впливу 
воєнного чинника. Відсутність таких досліджень 
суттєво ускладнює формування науково обґрунто-
ваних рекомендацій щодо скорочення цифрового 

розриву між МСП України та ЄС в контексті євро-
інтеграції.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
інтенсивності цифровізації малих та середніх під-
приємств України, виявлення основних диспро-
порцій у використанні ними цифрових технологій 
та обґрунтування пріоритетних напрямів скоро-
чення цифрового розриву між МСП України та 
країн ЄС. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основу національної економіки України стано-
вить малий та середній бізнес, що формує дві 
третини доданої вартості і більше ніж 80% робо-
чих місць [12]. Значущість малого та середнього 
підприємництва істотно посилюється в умовах 
сучасних трансформаційних викликів зумовле-
них процесами цифровізації суспільних відносин. 
Саме цифровізація МСП як найбільш гнучкого 
сегмента національної економіки виступає драй-
вером економічного зростання. Тому Стратегією 
відновлення, сталого розвитку та цифрової транс-
формації малого і середнього підприємництва на 
період до 2027 року, що затверджена розпоря-
дженням Кабінету Міністрів України від 30 серпня 
2024 р. №821-р, однією із чотирьох стратегічних 
цілей визначено «сприяння інноваційному розви-
тку, цифровій трансформації та «зеленому пере-
ходу» МСП» [12].

Додатковим стимулом для цифрової трансфор-
мації МСП виступають процеси інтеграції України 
до єдиного цифрового ринку Європейського 
Союзу з підвищеними вимогами до інноваційності, 
технологічної оснащеності та безпекових аспектів 
цифровізації [3]. 

Під інтенсивністю цифровізації МСП доцільно 
розуміти ступінь насиченості бізнес-процесів під-
приємства цифровими технологіями, що відобра-
жає широту та глибину їх використання у основних 
сферах діяльності. На відміну від формального 
факту впровадження окремих цифрових інстру-
ментів, інтенсивність цифровізації характеризує 
системність їх застосування, рівень інтегрованості 
у бізнес-процеси та регулярність використання [7].

В процесі цифровізації бізнесу формується 
цифрова зрілість МСП, яка відображає здатність 
підприємств ефективно використовувати цифрові 
технології для досягнення своїх стратегічних цілей. 
Цифрова зрілість охоплює не лише рівень впрова-
дження технологій, але й організаційні, управлінські 
та кадрові аспекти, зокрема наявність цифрової 
стратегії, компетентностей персоналу, готовність 
до інновацій та адаптації бізнес-моделей [4]. Таким 
чином, інтенсивність цифровізації виступає кіль-
кісною характеристикою використання цифрових 
рішень, тоді як цифрова зрілість відображає якіс-
ний рівень їх інтеграції та ефективності. 

В умовах євроінтеграції стандартизовану рамку 
вимірювання інтенсивності цифровізації МСП 
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України задає Digital Intensity Index (DII) [8], що 
застосовується в країнах ЄС. Зазначений індекс 
базується на результатах обстеження викорис-
тання інформаційно-комунікаційних технологій та 
електронної комерції на підприємствах і передба-
чає оцінювання рівня цифровізації за сукупністю 
стандартизованих індикаторів, що узагальнені на 
рис. 1. 

Методика розрахунку DII ґрунтується на підра-
хунку кількості впроваджених цифрових техноло-
гій із визначеного переліку критеріїв, що дозволяє 
віднести підприємства до одного з рівнів циф-
рової інтенсивності (низький, базовий, високий 
та дуже високий) [8] та забезпечує можливість 
порівняльного аналізу між країнами, галузями та 
групами підприємств, а також дозволяє виявляти 
структурні диспропорції у використанні цифро-
вих технологій. Водночас використання європей-
ської методики в Україні має бути адаптованим 
до вітчизняних умов функціонування підприємств 
з урахуванням доступності статистичних даних 
в умовах воєнного стану.

З огляду на необхідність виконання євроінте-
граційних вимог доцільно здійснити аналіз сучас-
ного стану та інтенсивності цифровізації малого 
і середнього бізнесу України на основі доступних 
статистичних даних (рис. 2).

За даними Державної служби статистики 
України лише 20% малих і 33,5% середніх підпри-
ємств України у 2025 році мали принаймні базо-
вий рівень цифрової інтенсивності. Оцінюючи 
динаміку зазначеного показника варто відмітити 

його незначне зростання порівняно з 2024 роком – 
лише на 1,5% та 5,3% відповідно. Для порівняння, 
у 2025 році 71,39% МСП країн ЄС досягли принай-
мні базового рівня цифрової інтенсивності [8], що 
свідчить про суттєвий цифровий розрив і відста-
вання українських МСП від європейських у впро-
вадженні цифрових технологій. 

Однією із ключових операційних цілей Стратегії 
відновлення, сталого розвитку та цифрової транс-
формації малого і середнього підприємництва 
України на період до 2027 року [12] визначено 
посилення цифрової трансформації МСП та 
досягнення щонайменше 80% МСП України при-
наймні базового рівня цифрової інтенсивності до 
2027 року. Зважаючи на сучасний рівень циф-
рового розвитку малого та середнього бізнесу 
України цільовий зазначений орієнтир станом на 
кінець 2025 року виконаний лише на 25%. Оскільки 
темпи зростання цього показника є досить низь-
кими, вже зараз можна констатувати суттєві про-
блеми з досягненням цільового орієнтира до 
2027 року без рішучих дій та стимулювання циф-
рового розвитку МСП. 

Досить низькою є також частка МСП, які здій-
снювали електронну торгівлю, попри можливість 
суттєвого нарощення електронної комерції та 
виходу на нові ринки збуту в умовах цифровізації. 
Так, у 2025 році лише 7,2% малих та 12,2% серед-
ніх підприємств здійснювали електронну торгівлю, 
тоді як середнє значення цього показника для всіх 
підприємств, включаючи великі, становить 8,7% 
(рис. 3).

Рис. 1. Оцінювання рівня цифрової інтенсивності МСП за методикою ЄС

Джерело: розроблено автором за даними [8]
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Рис. 2. Частка підприємств із принаймні базовим рівнем  
цифрової інтенсивності у загальній кількості підприємств України

Джерело: розроблено автором за даними Державної служби статистики України [11]

Рис. 3. Динаміка частки малих і середніх підприємств України,  
які здійснювали електронну торгівлю, у загальній кількості підприємств

Джерело: розроблено автором за даними Державної служби статистики України [11]

У порівнянні з європейськими країнами, де 
понад 22,85% малих і середніх підприємств здій-
снювали електронну торгівлю [8], виявлено сут-
тєвий цифровий розрив, що обмежує конкуренто-
спроможність і можливість інтеграції МСП України 
в єдиний цифровий ринок. Відповідно, низькими 
є обсяги реалізованої продукції (товарів, послуг) 
малих та середніх підприємств у результаті здій-
снення ними електронної торгівлі. У 2024 році 
лише 2,6 % та 4,6 % обсягів реалізації малими та 
середніми підприємствами відповідно отримано 
з електронних каналів збуту (рис. 4).

Попри певне зростання обсягів реалізації 
продукції МСП України від електронної торгівлі 

у 2024 році після падіння відповідного показ-
ника у 2023 році, можна констатувати, що біль-
шість малих та середніх підприємств України 
не використовує один із основних інструментів 
масштабування бізнесу в цифровій економіці. 
Тому стимулювання розвитку е-комерції варто 
віднести до пріоритетних напрямів підвищення 
цифрової зрілості малого і середнього бізнесу  
України.

Аналізуючи значення інших критеріїв цифрові-
зації МСП України виявлено, що середні підприєм-
ства мають вищий рівень цифрової інтенсивності 
порівняно з малими майже за всіма показни-
ками (рис. 5), що обумовлено вищим ресурсним 
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Рис. 4. Динаміка частки обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) 
 малих та середніх підприємств, отриманого від електронної торгівлі

Джерело: розроблено автором за даними Державної служби статистики України [11]

потенціалом середніх підприємств у впровадженні 
цифрових технологій.

Водночас навіть значення показників цифро-
вої інтенсивності середніх підприємств України 

у 2025 році не можна вважати достатніми, осо-
бливо за такими критеріями як використання тех-
нологій штучного інтелекту (лише 3,8% малими та 
6,5% середніми підприємствами) та впровадження 

Рис. 5. Значення основних показників цифрової інтенсивності  
малих та середніх підприємств України у 2025 році, %

Джерело: побудовано автором за даними Державної служби статистики України [11]
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Рис. 6. Пріоритетні напрями стимулювання цифрового розвитку  
малих та середніх підприємств України

Джерело: побудовано автором

інноваційних клієнтоорієнтованих рішень, зокрема 
мобільних додатків для клієнтів (лише 2,9% 
малими та 5,7% середніми підприємствами). 
Виявлено низький рівень інтенсивності цифро-
візації МСП України у фронт-офісних процесах, 
зокрема у сфері взаємодії з клієнтами й персоналі-
зації сервісу. Більшість МСП України обмежуються 
базовими каналами (сайти, соціальні мережі), не 
переходячи до більш складних і капіталомістких 
інструментів цифрової присутності.

Зважаючи на виявлені диспропорції важливим 
є формування цілісного бачення цифрового май-
бутнього України та комплексного підходу до циф-
ровізації малого і середнього бізнесу як найбільш 
гнучкого та адаптивного сегмента національної 
економіки. Скорочення цифрового розриву потре-
бує системного впливу на основні обмеження, що 
стримують інтенсивність цифровізації МСП, за 
пріоритетниминапрями, відображеними на рис. 6.

Однією із основних перешкод інтенсифікації 
цифрового розвитку МСП України є обмеженість 
фінансових ресурсів в умовах війни. Для впро-
вадження більш складних цифрових технологій 
важливим є використання програм грантової під-
тримки МСП, а також застосування податкових 
стимулів та механізмів пільгового кредитування 
інвестицій у цифровий розвиток. 

У цьому контексті має бути сформована узго-
джена зі стратегічними орієнтирами ЄС державна 
політика підтримки цифрової трансформації МСП, 
що включає програми цифрового розвитку бізнесу 
та створення базових умов підвищення інтенсив-
ності цифровізації підприємств у формі сучасної 
цифрової інфраструктури.

Водночас, стимулювання впровадження інте-
грованих цифрових рішень у бізнес-процеси МСП 
(ERP, CRM, аналітика даних), а також підтримка 
інтеграції підприємств у цифрові платформи, 

розвиток інфраструктури електронних платежів 
та логістики сприятимуть розширенню доступу до 
внутрішніх і зовнішніх ринків. 

Утім, навіть за умов наявності технічних можли-
востей дефіцит знань і навичок у сфері цифрових 
технологій суттєво обмежує ефективність їх вико-
ристання. Тому фінансові, інституційні та техноло-
гічні інструменти мають доповнюватися освітніми 
заходами з розвитку прикладних навичок вико-
ристання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій. Лише використання системного підходу може 
забезпечити скорочення цифрового розриву між 
МСП України та ЄС в контексті євроінтеграції.

Висновки. Результати проведеного дослі-
дження свідчать, що рівень цифровізації малих 
та середніх підприємств України, як найбільш 
гнучкого й адаптивного сегмента національної 
економіки, є низьким порівняно із середньоєв-
ропейськими показниками. Попри складність 
застосування європейської методики оцінювання 
цифрової інтенсивності щодо українських МСП 
через обмеженість статистичної бази та відмін-
ності у методології збору даних, наявні статис-
тичні показники вказують на суттєвий цифровий 
розрив МСП України порівняно з підприємствами 
країн ЄС. Зокрема, низька частка підприємств, 
залучених до електронної комерції, свідчить про 
недостатню реалізацію потенціалу цифрових 
каналів збуту та обмеженість використання мож-
ливостей масштабування бізнесу з використанням 
цифрових рішень. Встановлено, що МСП України 
переважно зосереджені на базових інструмен-
тах цифрової присутності, тоді як впровадження 
більш складних цифрових рішень має обмежений 
характер, що свідчить про початковий рівень циф-
ровізації МСП України й необхідність формування 
стратегії цифрового розвитку бізнесу з урахуван-
ням євроінтеграційного курсу України. Скорочення 

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ СТИМУЛЮВАННЯ ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ МСП УКРАЇНИ 
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МСП до фінансових 
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підприємців і персоналу 

Стимулювання розвитку 
електронної комерції та 
цифрових каналів збуту 

Розвиток цифрової 
інфраструктури та доступності 

сучасних технологій 

Стимулювання впроваджен-
ня інтегрованих цифрових 
рішень у бізнес-процеси 
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трансформації  



312

ВИПУСК 2(23) 2026  	 ISSN 2786-541X

цифрового розриву між МСП України та країн ЄС 
можливе за умови поєднання фінансових, освітніх, 
технологічних та інституційних заходів, спрямова-
них на підвищення інтенсивності використання 
цифрових технологій МСП і формування їхньої 
цифрової зрілості відповідно до європейських орі-
єнтирів цифрового розвитку.
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