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Цифрова трансформація страхової діяльності в умовах воєнного стану 

зумовлює зростання ризиків, зумовлених інтенсивним використанням 
дистанційних каналів взаємодії між суб’єктами страхового ринку [1], а також 
посиленням залежності операційних процесів від безперебійної роботи ІТ-
інфраструктури [2]. Реалізація кіберзагроз у страховому секторі має не лише 
технічні, а й фінансові наслідки та безпосередньо впливає на фінансову безпеку 
страхових компаній, яку слід розглядати як стан фінансової системи компанії, 
що забезпечує її платоспроможність, ліквідність і здатність виконувати 
зобов’язання перед страхувальниками за наявності внутрішніх і зовнішніх 
дестабілізуючих чинників [3].  

З урахуванням специфіки страхової діяльності та на основі систематизації 
результатів попередніх досліджень [4, 5] можна виокремити такі основні групи 
ризиків і загроз фінансовій безпеці страхової компанії в процесі цифровізації її 
основної діяльності: 

1) кіберзагрози, зокрема цілеспрямовані атаки на інформаційні системи 
страховика, фішинг, шахрайство із застосуванням методів соціальної інженерії, 
компрометація облікових даних клієнтів і посередників; 

 
1 1 Тези підготовлено в межах виконання НДР молодих учених «Розробка стратегії цифрового 
майбутнього України: безпековий вимір економічного розвитку», державний реєстраційний номер 
0126U000632 
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2) фізичні та інфраструктурні ризики, пов’язані з обстрілами, перебоями 
енергопостачання, пошкодженням або втратою доступу до центрів обробки 
даних; 

3) ризики захисту персональних і конфіденційних даних клієнтів; 
4) операційні та регуляторні ризики, зумовлені вимушеним переміщенням 

персоналу, дистанційним форматом роботи та необхідністю дотримання вимог 
законодавства щодо фінансового моніторингу. 

Разом із цим цифровізація страхової діяльності дозволяє суттєво знизити 
операційні витрати страхової компанії та максимізувати її прибуток за рахунок 
ширшого охоплення страхового поля й врегулювання страхових випадків без 
пропорційного збільшення адміністративних витрат. Тому безпекові аспекти 
цифровізації мають розглядатися як необхідна умова реалізації зазначених 
переваг, що зумовлює необхідність виокремлення безпекових імперативів 
цифровізації страхової діяльності в умовах воєнних ризиків (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Основні безпекові імперативи цифровізації страхової діяльності в 

умовах воєнного стану 
 

Забезпечення операційної стійкості та безперервності страхового бізнесу 
як основний безпековий імператив цифровізації передбачає розроблення планів 
відновлення після збоїв, резервне копіювання даних, територіальний розподіл 
інформаційних ресурсів, перенесення критичних систем у захищені хмарні 
середовища та резервування каналів зв’язку й енергозабезпечення [4].  

Не менш важливим є кіберзахист, управління інформаційною безпекою, 
захист персональних даних і забезпечення їх конфіденційності [5], зокрема 
шляхом впровадження багатофакторної автентифікації, шифрування даних, 
моніторингу кіберінцидентів та підвищення цифрової обізнаності працівників 
страхової компанії й клієнтів.  

Безпечне надання страхових послуг в умовах сьогодення не можливе без 
надійної дистанційної ідентифікації та протидії шахрайству, що реалізується 
через електронний підпис, сервіси Дія.Підпис і BankID, а також біометричну 
верифікацію. Водночас цифровізація не повинна звужувати доступність 
страхового захисту для вразливих груп населення, тому дистанційне 
оформлення полісів, електронне врегулювання збитків і мобільні застосунки, 
зокрема у сфері страхування воєнних ризиків, мають доповнюватися 

БЕЗПЕКОВІ ІМПЕРАТИВИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СТРАХОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
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альтернативними каналами обслуговування для осіб, які не мають стабільного 
доступу до мережі чи достатніх цифрових навичок [6]. 

Водночас для забезпечення інформаційної й фінансової безпеки страхові 
компанії зобов’язані дотримуватися вимог Національного банку України щодо 
управління ризиками та фінансового моніторингу, а також співпрацювати з 
державними органами кіберзахисту й галузевими об’єднаннями для обміну 
інформацією про загрози. 

Таким чином, ефективна цифровізація страхової діяльності в умовах 
воєнного стану можлива за комплексного поєднання технологічної стійкості, 
кіберзахисту, правової відповідності та орієнтації на потреби клієнтів. 
Реалізація зазначених безпекових імперативів створює підґрунтя для розвитку 
страхового ринку України попри виклики воєнного стану. 
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