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ЦИФРОВІЗАЦІЯ СТРАХОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У СЕГМЕНТІ КАСКО  
ЯК СКЛАДОВА ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

 

Одним із найбільших сегментів страхового ринку України є ринок добровільного 

страхування автотранспортних засобів (КАСКО) [1, 2]. Попри виклики воєнного стану сегмент 

КАСКО демонструє відносну стійкість, про що свідчить позитивна динаміка обсягів валових 

страхових премій із добровільного страхування наземного транспорту, які у 2024 році 

перевищили 11,2 млрд грн [3]. Проте посилення концентрації ринку та скорочення кількості 

активних страховиків вимагають пошуку нових інструментів для розвитку страхового ринку.  

Аналіз діяльності провідних страхових компаній України свідчить, що основним 

драйвером їхнього економічного розвитку в сучасних умовах є цифрова трансформація, що 

охоплює впровадження інноваційних технологічних рішень у ключові бізнес-процеси, як от 

андерайтинг, урегулювання збитків, взаємодію з клієнтами та внутрішнє адміністрування [4, 

5]. Так, частка онлайн-продажів на ринку КАСКО стрімко зросла з 14% у 2021 році до 37% у 

2024 році [2]. Цифровізація дозволяє страховим компаніям не лише оптимізувати операційні 

витрати, але й ефективніше управляти ризиками, створювати точніші актуарні моделі з 

використанням Big Data й прогнозної аналітики, що мінімізує ризик недорезервування та 

забезпечує фінансову стійкість компанії у довгостроковій перспективі. Зокрема, 

впровадження інструментів машинного навчання для аналізу поведінкових патернів 

споживачів дає змогу виявляти приховані загрози та вчасно адаптувати стратегію управління 

активами [6].  

Разом з цим, особливої ваги набуває безпековий вимір використання сучасних цифрових 

технологій в сегменті КАСКО та їх вплив на економічну безпеку страховиків. Основні цифрові 

інструменти, що формують сучасну екосистему економічної безпеки страховика, 

представлено на рис. 1. 

 

 

Рисунок 1. Екосистема економічної безпеки страховика в умовах цифровізації 
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Важливою складовою забезпечення економічної безпеки страхової компанії в умовах 

цифровізації стає її кіберстійкість (cyber-resilience). Оскільки цифровізація КАСКО передбачає 

накопичення значних масивів персональних даних та інформації про пересування клієнтів (через 

телематику), захист цих активів від кібератак перетворюється з суто технічного завдання на 

стратегічний пріоритет. Витік даних або блокування ІТ-інфраструктури може призвести до 

значних репутаційних втрат та прямих фінансових збитків, що ставить під загрозу стабільність 

підприємства [4]. Тому впровадження протоколів безпеки на основі технології Zero Trust є 

необхідним елементом сучасної системи економічного захисту страховика. 

Окрім того, вагомим фактором розвитку сегменту КАСКО в умовах цифрової 

трансформації соціально-економічних відносин є побудова цифрових екосистем та інтеграція 

з державними сервісами (зокрема застосунком «Дія»), що дозволяє автоматизувати процес 

верифікації документів (посвідчення водія, техпаспорт) безпосередньо в момент укладання 

договору або врегулювання страхової події. Така синергія не лише підвищує зручність для 

клієнта, але й суттєво знижує ризики страхового шахрайства на етапі ідентифікації осіб. Крім 

цього розвиток «вбудованого страхування» (embedded insurance) у мобільні додатки банків та 

автодилерів створює для страхової компанії захищений канал стабільного залучення клієнтів, 

що є фундаментом її стійкості до зовнішніх ринкових коливань [7]. 

Окрему увагу слід приділити трансформації ролі страховика у активного учасника системи 

цифрової превенції ризиків (Risk Prevention) [8]. Завдяки технологіям Інтернету речей (IoT) та 

системам ADAS (Advanced Driver Assistance Systems) страхові компанії мають змогу у 

реальному часі сповіщати водія про критичний стан вузлів автомобіля або небезпечну 

дорожню обстановку [9] в контексті реалізації превентивної функції страхування й 

недопущенні реалізації страхових ризиків.   

Отже, впровадження інноваційних цифрових рішень в КАСКО-страхування є не лише 

маркетинговою перевагою, а драйвером економічного розвитку страхового ринку України в 

умовах цифрової трансформації економіки. Здатність страховиків інтегрувати інтелектуальні 

системи оцінки ризиків та гнучкі телематичні моделі у страхову діяльність визначає 

перспективи розвитку страхового ринку як вагомої складової фінансового сектора 

національної економіки в контексті формування стратегії цифрового майбутнього України.  
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