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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЦИФРОВОЇ СТІЙКОСТІ МАЛОГО І СЕРЕДНЬОГО 

БІЗНЕСУ УКРАЇНИ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ 

 

Розвиток національної економіки на сучасному етапі визначається 

цифровою трансформацією, наскрізний характер впливу якої зумовлює 

перебудову механізмів державного управління, бізнес-процесів та соціально-

економічних відносин [1]. За таких умов особливої актуальності набуває 

проблема забезпечення цифрової стійкості малого і середнього бізнесу як 

найбільш чутливого до зовнішніх і внутрішніх викликів, але водночас 

найбільш гнучкого сегмента економіки [2], від рівня адаптивності якого 

значною мірою залежить стійкість підприємницького середовища загалом.  

Формування цифрової стійкості МСП набуває особливого значення в 

умовах євроінтеграції з урахуванням орієнтирів Цифрового компаса ЄС до 

2030 року [3]. Основні елементи цифрової стійкості МСП та підхід до її 

формування з урахуванням європейського досвіду представлено на рис. 1. 
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https://surfshark.com/dql2023
https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/


41 

 

 
Рисунок 1 – Європейський досвід формування цифрової стійкості МСП 

України 

 

Інтеграція МСП до єдиного цифрового ринку ЄС передбачає виконання 

директиви NIS2 щодо безпеки мережевих і інформаційних систем та низки 

вимог ЄС у сферах кібербезпеки, захисту даних, цифрової прозорості та 

інноваційності управлінських процесів [4]. Виконання цих нормативних 

вимог є основною передумовою забезпечення цифрової стійкості малого та 

середнього бізнесу України в умовах його інтеграції в єдиний європейський 

ринок. 

Разом з цим, забезпечення цифрової стійкості МСП з урахуванням 

європейського досвіду потребує комплексного підходу, що має поєднувати 

регуляторний напрями із компетентнісним та технологічним. Стимулювання 

впровадження цифрових технологій і перехід від ситуативного використання 

окремих сервісів до системної цифровізації управління, обліку, взаємодії з 

клієнтами, логістики та планування є основою цифрової стійкості МСП [5, 6]. 

Як засвідчує практика країн ЄС без інвестування в людський капітал для 

системного розвитку цифрових навичок у сферах е-комерції, аналізу даних і 

захисту інформації неможливо забезпечити цифрову стійкість бізнесу.  

Отже, забезпечення цифрової стійкості малого і середнього бізнесу 

потребує реалізації комплексу заходів державної політики з урахуванням 

європейського досвіду для формування здатності МСП підтримувати 
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безперервність діяльності в умовах нестабільності, поглинати шоки, 

адаптуватися до порушень і трансформуватися до нового стійкого стану за 

умов швидкої зміни технологічного середовища.  
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МАРКЕТИНГ ПЕРСОНАЛУ: ПОЛІТИКИ КРАЇН ЄС 

 

Воєнні дії завжди призводять до втрати частини трудового потенціалу 

через різні причини: від вимушеного переміщення та мобілізації до порушення 

традиційних механізмів відтворення людського капіталу. Тому з певним лагом 

у часі відбувається зміна професійної структури зайнятості, а підприємства 

стикаються з кадровим голодом, у т.ч. з’являються ті чи інші дефіцитні 

професії, що, своєю чергою, стимулює конкуренцію за кваліфікований 

персонал та актуалізує необхідність використання маркетингових підходів до 

управління ним. 

Маркетинг персоналу в країнах Європейського Союзу, значною мірою, 

сформувався і продовжує розвиватися під впливом загальноєвропейських 
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