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Вступ. У сучасних умовах господарювання, для яких характерні 

наявність жорсткої конкуренції та труднощі збуту продукції, підприємства 

змушені здійснювати реалізацію продукції з наступною оплатою. Це 

призводить до виникнення дебіторської заборгованості [1].  

В ринкових умовах господарювання наявність у підприємства значних 

розмірів дебіторської заборгованості знижує його ліквідність, фінансову 

платоспроможність, а також відволікає з обігу грошові кошти, викликає 

фінансові ускладнення, уповільнює оборотність капіталу. Тому кожне 

підприємство зацікавлено у скороченні термінів погашення платежів шляхом 

управління дебіторською заборгованістю. 

Мета роботи полягає у визначенні заходів, що дозволяют підвищити 

ефективність управління дебіторською заборгованістю підприємства. 

Матеріали та методи. Для дослідження використані методи 

економічного аналізу, узагальнення, систематизації. 

Результати та обговорення. Дебіторська заборгованість як один з 

елементів функціонування підприємств на ринку формує вигоди для учасників 

кредитних відносин (рисунок 1). 

Однак її доцільність для підприємств цим не обмежується, адже для вона 

також є джерелом погашення кредиторської заборгованості, елементом 

оборотних активів, які можуть бути використанні у процесі функціонування. 

У зв’язку з цим дебіторська заборгованість є об’єктом постійного 
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управлінського контролю з точки зору аналізу джерел її виникнення, 

можливостей та термінів погашення, дотримання  такого її рівня, який не буде 

призводити до підвищених ризиків діяльності. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Вигоди учасників кредитних відносин від використання 

дебіторської заборгованості 

 

Прострочення дебіторської заборгованості призводить до: 

- уповільнення темпів розвитку підприємства через вилучення з обігу 

коштів; 

- знецінення коштів під час інфляції; 

- необхідності залучати кредитні ресурси, що призводить до додаткових 

витрат, обмеження інвестиційних можливостей; 

- зниження платоспроможності і рівня економічної безпеки підприємства. 

Наразі для вітчизняних підприємств проблема управління дебіторською 

заборгованістю як основа забезпечення економічної безпеки стоїть дуже гостро. 

Управління дебіторською заборгованістю – це інтегрований процес 

планування, організації, координації, мотивації та контролю за станом 

дебіторської заборгованості, який необхідний для досягнення цілей 

підприємства. Він розпочинається з проведення аналізу дебіторської 

заборгованості, який дозволяє виявити проблемні місця, що потребують більш 

глибокого дослідження та прийняття відповідних заходів. Управління 

дебіторською заборгованістю передбачає впровадження заходів, які здатні 

знизити її рівень. 

Вигоди для учасників кредитних відносин від використання дебіторської 

заборгованості 

Позичальник (продавець)  Покупець (боржник) 

Здатність безкоштовного 

залучення оборотних 

коштів 

Розширення ринку збуту 
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Як свідчать результати розрахунків частка дебіторської заборгованості у 

структурі оборотних активів підприємств в Україні є досить значною. При 

цьому найбільшу частку у складі дебіторської заборгованості має 

заборгованість за товари, роботи, послуги частка заборгованості за товари 

(роботи, послуги), серед якої є і прострочена заборгованість. Це говорить про 

неефективне управління дебіторською заборгованістю, наявність гострої 

необхідності управління дебіторською заборгованістю та стабілізації на цій 

основі рівня економічної безпеки підприємства. 

Для виправлення ситуації у відносинах суб’єктів господарювання 

доцільно запровадити у  процес управління дебіторською заборгованістю низку 

заходів, які можна об’єднати у три групи. 

До першої групи заходів належать фінансові інструменти (акредитиви, 

векселі, лізинг), використання яких дозволить частково або у повній мірі 

перекласти ризик неповернення заборгованості на фінансові установи. Це 

дозволить убезпечити підприємство від можливості виникнення простроченної 

або безнадійної дебіторської заборгованості. 

До другої групи варто включити  заходи, спрямовані на забезпечення 

виконання зобов’язань покупцями застава, поручительство). Вони спонукають 

покупця до виконання взятих на себе зобов’язань, оскільки їх виконання 

гарантується його майном, або майном третьої особи-поручителя. Це дасть 

змогу відшкодувати збитки, отриманні від виникнення простроченої 

дебіторської заборгованості, за рахунок стягнення заставного майна боржника, 

або за рахунок поручителі. 

До третьої групи належать заходи, які підприємству слід вживати для 

повернення сумнівної дебіторської заборгованості (судове і досудове 

вирішення спору). Організація роботи з дебіторською заборгованістю із 

впровадженням вищезазначених заходів дозволить підприємству в 

майбутньому уникнути ризиків, пов’язаних із простроченням або 

неповерненням дебіторської заборгованості, забезпечити економічну безпеку у 

довгостроковій перспективі. 
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Для забезпечення управління дебіторською заборгованістю 

підприємства доцільно запровадити такі складові: 

1) створити комісію з управління дебіторською заборгованістю;  

2) проводити постійний моніторинг дебіторської заборгованості із 

застосуванням відомості (таблиця 1); 

Таблиця 1 

Відомість контролю погашення дебіторської заборгованості за продукцію 

(товари/роботи/послуги), тис. грн. 

Споживач Залишок 

заборгованості 

на початок 

періоду 

Реалізовано Оплачено Залишок 

заборгованості 

на кінець 

періоду 

Дата Сума Дата 

тис. 

грн. 

Сума 

       

3) систематично аналізувати дебіторськузаборгованість підприємства за 

термінами її погашення, групами, застосовуючи відомість (таблиця 2);  

Таблиця 2 

Відомість контролю дебіторської заборгованості за термінами  

погашення, тис. грн. 

Споживач Заборгованість В тому числі за термінами погашення Вжиті 

заходи від 12 до 

18 

місяців 

від 18 до 

24 

місяців 

від 24 

до 36 

місяців 

понад 

36 

місяців 

       

4) визначити допустимувеличину портфеля дебіторської заборгованості;  

5) вибрати форми найбільш прийнятних розрахунків за товарним 

кредитом; Для управління дебіторською заборгованістю необхідно сформувати 

на підприємстві принципи кредитної політики по відношенню до покупців. Це 

передбачає: визначення умов надання кредиту під час продажу товарів: його 

строку і системи знижок; визначення гарантій, під які надається кредит; 

з’ясування ступеня надійності покупця на підставі аналізу його фінансової 

звітності та інформації про його репутацію; визначення суми кредиту, що 

надається кожному покупцю. 

6) забезпечити використання на підприємстві сучасних форм 
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рефінансування дебіторської заборгованості, при організації стягнення 

заборгованості використовувати наступний алгоритм дій:   

- надсилання рахунку на оплату;  

- нагадування про оплату в телефонному режимі;  

- письмове нагадування про оплату;  

- реструктуризація заборгованості; застосування пені; подання судового 

позиву;  

- визнання заборгованості безнадійною;  

- списання безнадійної заборгованості на фінансові результати. 

7) створити ефективну систему контролю за рухом і своєчасною оплатою 

дебіторської заборгованості  

Висновки. Виконання перелічених заходів управління дебіторською 

заборгованістю дозволить уникнути появи безнадійної дебіторської 

заборгованості і сприятиме забезпеченню фінансової стабільності суб’єкта 

господарювання.  

Внаслідок впровадження такої системи управління дебіторською 

заборгованістю буде  прискорено обіг оборотних активів; максимізовано 

прибуток підприємства; підвищено рівень фінансової безпеки підприємства. 
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