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У статті досліджено ключові аспекти цифровізації управлінських процесів у сфері реалізації 
інвестиційно-будівельних проектів. Актуальність теми зумовлена необхідністю модернізації 
будівельної галузі в контексті післявоєнної відбудови України, коли ефективність викорис-
тання ресурсів, прозорість фінансових потоків та швидкість прийняття рішень набувають 
критичного значення. Цифрова трансформація інвестиційно-будівельних процесів в умовах 
воєнного стану та повоєнного відновлення має здійснюватися комплексно, охоплюючи діяль-
ність усіх суб’єктів будівельної сфери. Потенціал ефективності цифровізації розкривається 
повною мірою за умови розробки та впровадження науково обґрунтованих критеріїв оцінки 
результативності інформаційної взаємодії учасників реалізації будівельних проєктів на всіх 
етапах їх життєвого циклу.
Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, BIM, управління проєктом 
будівництва, інвестиційно-будівельна діяльність, цифровізація, відбудова України.

This article explores the management of efficiency in the implementation of investment and 
construction projects through the integration of digital technologies, with a specific focus on 
Ukraine’s post-war reconstruction. The relevance of this study is underscored by the urgent 
need to modernize the construction sector, where transparency of financial flows, resource 
optimization, agile decision-making, and robust stakeholder coordination are paramount. Within 
this framework, digital transformation is analyzed as a systemic prerequisite for tightening project 
controls, mitigating risks, and enhancing both the quality and pace of delivery throughout the 
lifecycle of construction assets. The research evaluates the synergistic roles of Information and 
Communication Technologies (ICT), Building Information Modeling (BIM), PropTech, ConTech, 
and FinTech in establishing a unified digital ecosystem for project management. Furthermore, 
the paper posits that traditional project constraints–cost, time, and quality–must be augmented 
by dimensions of communication, transparency, safety, and data integration. This expanded 
multidimensional framework enables an assessment of digitalization’s impact not only in financial 
terms but also through organizational and reputational lenses. From a methodological standpoint, 
the study advocates for the application of Agile-based frameworks and fuzzy logic to model the 
correlation between digital maturity and project performance. By synthesizing BIM maturity, project 
complexity, and data integration levels, the authors facilitate scenario analysis to identify optimal 
conditions for technological efficacy. The proposed fuzzy logic model provides a more nuanced 
estimation of how digitalization influences project costs, schedules, rework volumes, and return 
on investment (ROI) compared to traditional deterministic methods. The study concludes that the 
successful digital transformation of investment and construction projects necessitates a holistic, 
managed strategy rather than fragmented adoption. The practical significance of the research lies 
in its potential to strengthen project governance, bolster investor confidence, minimize corruption 
risks, and catalyze the efficient restoration of infrastructure and housing in post-war Ukraine.
Key words: ICT, BIM, construction project management, investment and construction activities, 
digitalization, reconstruction of Ukraine.
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Постановка проблеми. Як сектор, що детер-
мінує формування основного капіталу, будівельна 
галузь забезпечує матеріальний базис для еконо-
мічного відтворення держави. Об’єктивні харак-
теристики життєвого циклу будівельної продук-
ції, особливості її генерації та ліквідації, а також 
полісуб’єктність інвестиційно-будівельних проце-
сів зумовлюють імператив обробки значних інфор-
маційних масивів, які зазнають постійних коректив 
у ході реалізації проєктів [4]. В умовах воєнного 
стану та майбутньої післявоєнної відбудови експо-
ненційне зростання обсягів даних ускладнює здій-
снення ефективного вартісного контролю з боку 
ініціаторів та інвесторів. Це не лише стримує 
інвестиційну активність, але й знижує рівень про-
зорості ініціатив, що актуалізує необхідність роз-
робки інноваційних інформаційно-комунікаційних 
рішень для забезпечення відстеження динамічних 

показників реалізації інвестиційно-будівельних 
проєктів на всіх етапах їх життєвого циклу [2].

В умовах воєнного стану та масштабною про-
грамою відбудови України ці виклики набувають 
особливої гостроти. Необхідність швидкого, прозо-
рого та ефективного відновлення інфраструктури, 
житлового фонду та соціальних об’єктів вимагає 
інтеграції сучасних цифрових інструментів, які 
забезпечують синхронізацію дій численних стейк-
холдерів, мінімізацію корупційних ризиків та опти-
мізацію використання фінансових ресурсів  [3]. 
В основі зазначених технологічних змін, закрі-
плених у стратегічних документах відновлення 
України, лежать новітні принципи теорії управління 
будівництвом, що враховують притаманні ознаки 
та галузеві особливості реалізації будівельних про-
єктів, а також методичні засади формування тех-
нологічного пакету інформаційно-комунікаційної 
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моделі інвестиційно-будівельної діяльності в умо-
вах воєнного часу та повоєнного відновлення [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних публікаціях акцентується увага на 
розширенні спектра цифрових інструментів, які 
застосовуються у будівництві. Поряд із BIM роз-
глядаються IoT, цифрові близнюки, AR/VR, блок-
чейн, хмарні технології, аналітика великих даних 
і роботизація як засоби підвищення ефективності 
управління проєктами та підтримки інноваційного 
розвитку галузі. При цьому низка авторів наголо-
шує, що цифровізація має бути не фрагментар-
ною, а системною, охоплюючи як технологічні, 
так і організаційно-управлінські аспекти реалізації 
інвестиційно-будівельних проєктів.

Окрему увагу в літературі приділено питанням 
оцінювання ефективності цифровізації. У низці 
досліджень підкреслюється, що традиційні кри-
терії «вартість–час–якість» уже не є достатніми 
для повної характеристики результативності буді-
вельних проєктів, оскільки до них необхідно дода-
вати показники комунікації, прозорості, безпеки, 
інноваційності та рівня інтеграції даних. У цьому 
контексті перспективним є використання моделей 
нечіткої логіки, які дозволяють враховувати бага-
токритеріальність, невизначеність і експертний 
характер оцінок у будівельній сфері [8; 9].

Реалізація цільового фокусування діяльності 
щодо цифровізації інвестиційно-будівельних про-
цесів у проєктному форматі неможлива без науко-
вого обґрунтування та виявлення методологічної 
основи моделювання інформаційно-комунікацій-
ної моделі інвестиційно-будівельної діяльності. 
Аналіз наукових підходів свідчить, що в основі 
лежать властивості інвестиційно-будівельних про-
цесів, які забезпечують стале розвиток, реалізо-
ване в циклічній динаміці висхідного типу [5]. При 
цьому сучасною основою реалізації інвестиційно-
будівельної діяльності є проєктний підхід, базові 
принципи якого надають процесам управління 
будівельними проєктами економічно обґрунтова-
ного характеру.

Під процесом управління проєктом розуміється 
локалізована у часі, цільовим чином сфокусована 
послідовність дій, досягнення результату в якій 
ґрунтується на використанні визначених мето-
дів та інструментів. Їх різновиди визначаються 
цільовою спрямованістю управлінських впливів. 
Сучасний формат їх декомпозиції охоплює управ-
ління інтеграцією (у суб’єктному розрізі – проєк-
тним портфелем будівельної компанії), змістом 
будівельного проєкту, строками (у тому числі за 
етапами життєвого циклу), вартістю (з урахуван-
ням переходу на контракти життєвого циклу), 
якістю (включаючи заходи підвищення якості та 
капіталізації проєкту на різних фазах), трудовими 
ресурсами, комунікаціями (включаючи комер-
ційні та громадські зв’язки), ризиками (включаючи 

латентні та важкопрогнозовані), закупівлями (на 
всіх етапах життєвого циклу), ліквідацією проєкту, 
фінансами (від фінансового планування до адмі-
ністрування та обліку), безпекою (у процесному 
контексті планування, забезпечення та контролю) 
та впливом на довкілля (з фокусом на покращення 
екологічного стану) [4].

Постановка завдання. Нова методична 
основа управління будівельними проєктами інте-
грує сімейство гнучких ітеративно-інкременталь-
них методів, об’єднаних концепцією Agile [6]. Вона 
дозволяє в системному вигляді оперувати набо-
ром ідей та принципів реалізації проєктів, дотри-
муючись цільових установок за всіма складовими 
окремо. Це забезпечує можливість формалізувати, 
оцифровувати та передавати результати підпроєк-
тів швидше, а при переході до нового етапу реалі-
зації вносити зміни з мінімальними витратами та 
впливом на інші аспекти будівельного проєкту.

На базі Agile доцільно формувати нові гнучкі 
методи – фреймворки (наприклад, Scrum, Kanban 
тощо), які в умовах цифровізації забезпечують: 
гнучкість та адаптивність окремих частин і буді-
вельного проєкту загалом; швидку реакцію на 
зміни, реалізуючи базові постулати методології 
управління організаційно-економічними змінами; 
узгодженість командної взаємодії; скорочення 
строків реалізації проєктів; ефективне функціону-
вання в умовах зростаючої невизначеності, харак-
терної для відбудови України в умовах воєнного 
стану (рис. 1) [5; 7]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифровізація будівельної галузі реалізується 
через впровадження спеціалізованих технологіч-
них рішень. PropTech, як комплексний підхід до 
придбання, експлуатації та управління нерухо-
містю, акумулює нові бізнес-моделі ринку неру-
хомості, що дозволяють забезпечувати наскрізну 
взаємодію на всіх етапах життєвого циклу будівлі, 
систематизувати клієнтський досвід експлуата-
ції, розвивати послуги space-as-a-service (гнучкі 
орендні строки, досвід використання та додаткові 
послуги), здійснювати «смартизацію» та оптиміза-
цію експлуатаційних режимів, забезпечувати роз-
виток екосистеми пов’язаних будівель [2].

Технології ConTech спрямовані на «смарти-
зацію» міст і будівель, а також на розвиток буді-
вельної індустрії. Фінансові потоки технологічно 
об’єднує група технологій FinTech. Особливе місце 
посідають BIM-технології (Building Information 
Modeling), впровадження яких в Україні набу-
ває стратегічного значення в контексті повоєнної 
відбудови, оскільки дозволяє створювати єдину 
інформаційну модель об’єкта, що містить дані про 
всі етапи його життєвого циклу [3].

Аналіз практичного досвіду впровадження 
цифрових інструментів у будівельній сфері 
України свідчить про нерівномірність цього 
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Рис. 1. Переваги фрейворків у цифровізації 

Джерело: складено автором за [5; 7]

процесу. Значна частка підприємств вже викорис-
товують CRM-системи для управління клієнтським 
досвідом, тоді як впровадження спеціалізованих 
систем управління нерухомістю та будівельною 
інформацією залишається на стадії планування 
у багатьох організацій [1]. Найбільш проблемними 
інструментами залишаються технології блокчейн 
та смарт-контракти, впровадження яких стри-
мується нормативно-правовими та технічними 
бар’єрами, проте саме вони можуть забезпечити 
максимальну прозорість фінансових потоків у про-
цесах відбудови [7].

Дослідження ефективності діяльності техноло-
гічних компаній, що розробляють та впроваджують 
сучасні методи, демонструє високий потенціал 
цифрової трансформації. Діяльність міжнарод-
них компаній, таких як Katerra, Procore, Blokable, 
підтверджує, що інтеграція власного програмного 
забезпечення, аналітичних платформ та інтернету 
речей дозволяє суттєво оптимізувати будівельні 
процеси, скоротити витрати та підвищити якість 
кінцевого продукту [4]. Для України цей досвід 
є особливо актуальним, оскільки дозволяє адап-
тувати кращі світові практики до умов масштабної 
відбудови.

Практика успішної цифровізації будівництва 
засвідчує, що основні позитивні результати 
реалізації проєктів досягаються завдяки забез-
печенню наступності етапів, прозорості управ-
лінських процесів та верифікованості вартісних 
розрахунків [2]. Цифрові інструменти сприяють 
послідовному зростанню ефективності інвести-
цій, посиленню узгодженості дій учасників буді-
вельних процесів та систематизації інституцій-
них основ галузі. 

Важливим результатом впровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій (ІКТ) є ско-
рочення термінів будівництва без втрати якості 
виконання робіт, підвищення рівня безпеки інвес-
тиційно-будівельної діяльності та забезпечення 
надійності об’єктів капітального будівництва [5]. 
Зауважимо, що досягнення зазначених ефектів 
забезпечується через створення, трансформацію, 
збереження, поширення та розпорядження інфор-
мацією ключовими учасниками інвестиційно-буді-
вельної діяльності (рис. 2).

Необхідність забезпечення ефективності про-
цесів управління інформатизацією обумовлює роз-
ширення теоретичної бази управління проєктом. 
Його основа «витрати – час – якість» доповнюється 
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Рис. 2. Вплив ІКТ на будівельну діяльність

Джерело: складено автором за [3; 5]

показниками комунікації. Відповідно, підходи 
до оцінки ефективності цифровізації матимуть 
фінансову та нефінансову основу. Більш того, 
враховуючи різноякісність функціоналу та 
мультисуб’єктність учасників інвестиційно-буді-
вельної діяльності, необхідно врахувати все різно-
маніття критеріїв оцінки [6].

Процесна ефективність цифровізації ґрунту-
ється на класичній формулі скорочення строків 
та вартості, що призводить до підвищення рен-
табельності та конкурентоспроможності учасника 
інвестиційно-будівельної діяльності. В умовах 
цифровізації результат забезпечується за рахунок: 
відповідності стандартам та нормам будівництва; 
збільшення інноваційності будівельних процесів; 
організації цифрового простору [7].

Це, у свою чергу, сприяє забезпеченню точності 
економічних розрахунків; зниженню транзакційних 
витрат; підвищенню об’єктивності контролю; зрос-
танню довіри та партнерської солідарності. Ряд 
дослідників зводить механізми оцінки цифровіза-
ції до показників конкурентоспроможності учас-
ника будівництва [4]. Водночас в українських умо-
вах нематеріальні ефекти цифровізації, зокрема 
ділова репутація будівельної компанії, є найбільш 
суттєвими [1].

Запропонована модель управління ефектив-
ністю реалізації інвестиційно-будівельних про-
єктів базується на використанні апарату нечіт-
кої логіки як інструменту формалізації складних 
нелінійних залежностей між рівнем цифровізації 
та результативністю проєктної діяльності [8, 9]. 
Використання нечітких множин дозволяє враху-
вати невизначеність, експертний характер оцінок 
та нечіткість границь між якісними станами сис-
теми, що є характерним для будівельної галузі. 
В межах моделі введено три вхідні змінні: рівень 

зрілості BIM як інтегральний показник цифрові-
зації проєкту, складність проєкту, що відображає 
технічні та організаційні характеристики, а також 
рівень інтеграції даних, який характеризує ступінь 
взаємодії інформаційних систем та узгодженість 
інформаційних потоків. Кожна змінна формалізо-
вана у вигляді нечітких множин із лінгвістичними 
термами низького, середнього та високого рівнів. 
База правил нечіткої логіки сформована на основі 
узагальнення результатів міжнародних дослі-
джень та аналітичних звітів, що демонструють 
суттєвий позитивний вплив цифрових технологій 
на показники ефективності. Зокрема, підвищення 
рівня BIM та інтеграції даних асоціюється зі зни-
женням собівартості на 10–20%, скороченням тер-
мінів виконання на 20–50%, зменшенням обсягів 
переробок на 30–40% та зростанням окупності 
інвестицій. У моделі ці ефекти відображаються 
через правила, що встановлюють відповідність 
між комбінаціями вхідних факторів і рівнем вихід-
них показників (рис. 3–5). 

Отримані результати сценарного аналізу є чис-
ловим відображенням тих самих закономірностей, 
які візуалізуються на поверхнях відгуку, і фактично 
виконують роль «контрольних точок» у різних 
зонах цієї поверхні. Вони дозволяють перейти від 
якісної інтерпретації графіків до кількісного ана-
лізу ефективності. 

Узагальнюючи, ці три сценарії відображають 
різні режими функціонування системи управління:

1)	зона деградації ефективності;
2)	зона стабільної, але неоптимізованої роботи;
3)	зона підвищеної ефективності з компенсова-

ним впливом складності.
Висновки. Цифрова трансформація в інвес-

тиційно-будівельній сфері має значний потенціал 
для підвищення ефективності реалізації проєктів. 
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Рис. 3. Графіки сценаріїв цифровізації в будівельних проєктах 

Джерело: складено автором за [8; 9] 

 
Рис. 4. Графіки сценаріїв цифровізації в будівельних проєктах  

Джерело: складено автором за [8; 9] 
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Рис. 5. Графіки сценаріїв цифровізації в будівельних проєктах

Джерело: складено автором за [8; 9] 

В українських реаліях цей ефект може бути досяг-
нутий лише за умови системного та керованого 
впровадження цифрових рішень із застосуванням 
підходів управління змінами. Безсистемна або 
фрагментарна цифровізація не дає очікуваного 
результату, особливо в умовах післявоєнного від-
новлення, де будь-які помилки можуть мати сут-
тєві наслідки, а ресурси є обмеженими. Водночас 
правильно організована цифрова трансформа-
ція не лише створює нове інформаційне серед-
овище, але й змінює підходи до контролю, аудиту 
та оцінювання, що дозволяє зменшити витрати та 
покращити взаємодію між учасниками будівельних 
процесів.

Окремо слід відзначити актуальність цифрові-
зації в умовах залучення міжнародного фінансу-
вання та технічної допомоги, де прозорість вико-
ристання коштів є ключовою вимогою. У цьому 
контексті впровадження інформаційно-комуніка-
ційних технологій доцільно розглядати як інстру-
мент оптимізації взаємодії всіх учасників інвес-
тиційно-будівельних проєктів протягом усього їх 
життєвого циклу. Практичний досвід показує, що 
ефект цифровізації проявляється через послі-
довність етапів реалізації, підвищення прозо-
рості процесів, можливість перевірки розрахунків 
і загальне зростання ефективності інвестицій. 

Це також сприяє більшій довірі між державними 
структурами та бізнесом.

З урахуванням зростання ролі цифрових тех-
нологій, традиційна тріада управління проєктами 
«вартість–час–якість» потребує розширення за 
рахунок таких параметрів, як інформаційна вза-
ємодія та кібербезпека. Особливо це актуально 
в умовах підвищених ризиків. Відповідно, оціню-
вання ефективності цифровізації має враховувати 
як фінансові, так і нефінансові показники, зокрема 
ділову репутацію учасників проєкту, яка в сучасних 
українських умовах набуває важливого значення.

Подальші дослідження доцільно спрямувати 
на формування більш точних критеріїв оцінки 
ефективності інформаційної взаємодії в будівель-
них проєктах на всіх етапах їх реалізації. Окремої 
уваги потребує інтеграція BIM-технологій, блок-
чейн-рішень та штучного інтелекту в процеси пла-
нування й управління будівництвом. Це дозволить 
підвищити прозорість, контрольованість та ефек-
тивність використання інвестиційних ресурсів, 
зменшити ризики та сприяти сталому розвитку 
інфраструктури. У підсумку комплексний підхід 
до цифрової трансформації може стати основою 
швидкого та якісного відновлення економічного 
потенціалу України та розвитку будівельної галузі 
як одного з ключових драйверів відбудови.
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