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Сьогодні MICE-логістика трансформувалася з допоміжної сервісної 

функції у стратегічний інструмент управління клієнтським досвідом. Логістика 

подій – це не лише переміщення об’єктів, а насамперед синхронізація часу, 

простору та очікувань тисяч учасників. Специфіка управління потоками під час 

масштабних заходів полягає у критичній важливості часового фактору: будь-

яка затримка в одному вузлі ланцюга постачання (наприклад, реєстрації) 

миттєво створює кумулятивний негативний ефект для всієї події 1. 

Управління потоками починається задовго до входу на локацію заходу – у 

міжнародних хабах та транспортних вузлах. Ключовим викликом є пікові 

навантаження на міську інфраструктуру. Дослідники наголошують на 

важливості концепції «безшовної подорожі». Це передбачає створення єдиної 

цифрової екосистеми, де акредитація учасника є одночасно квитком на всі види 

муніципального транспорту 2. Для запобігання транспортному колапсу 

навколо локацій (стадіонів, експоцентрів) використовується мікросимуляційне 

моделювання. Внутрішня логістика події фокусується на пропускній здатності. 

Найбільш критичним вузлом залишається зона реєстрації та безпеки.  Сьогодні 

все більше застосовуються технології RFID та біометрії, що дозволяє 

радикально змінити логістику входу на захід. Також, використання Big Data 

дозволяє в реальному часі відстежувати щільність натовпу та переспрямовувати 

потоки учасників за допомогою динамічних вказівників або push-повідомлень у 

мобільних додатках, уникаючи тисняви біля головних залів. 
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Безпека та логістика потоків у кризових ситуаціях є фундаментом 

логістичного планування. Більшість трагедій на масових заходах спричинені не 

панікою, а архітектурними та логістичними помилками (завузькі проходи, 

відсутність візуальної комунікації). Логістична схема повинна включати 

сценарії швидкої декомпресії натовпу 3. В умовах цифровізації захист 

логістичних даних учасників (маршрути, локації проживання) стає частиною 

протоколів безпеки, особливо для масштабних заходів. 

Штучний інтелект (AI) перетворює MICE-логістику з реактивної на 

предиктивну. Алгоритми AI аналізують історичні дані та темпи реєстрації, щоб 

передбачити потребу в персоналі, транспорті та продовольстві за кілька тижнів 

до події. Використання автономних мобільних роботів (AMR) для внутрішньої 

логістики (доставка води, роздаткових матеріалів) стає звичною практикою на 

технологічних виставках у Сінгапурі та ОАЕ. 

Сучасний захід має відповідати стандарту ISO 20121:2024, який 

допомагає організаціям безперешкодно інтегрувати сталий розвиток у кожен 

аспект планування та проведення заходів. З огляду на соціальний, економічний 

та екологічний вплив, цей стандарт є ключовим для заходів, які прагнуть 

залишити тривалу позитивну спадщину. У стандарті акцентовано увагу на 

правах людини та дітей, а також на спадщині заходів. Він передбачає різні 

методи демонстрації відповідності, включаючи самостійне декларування, 

перевірку постачальників та сертифікацію третьою стороною, що робить сталий 

розвиток доступним для всіх організацій, особливо для малих та середніх 

підприємств, які стикаються з витратами на сертифікацію 4. 

Логістична складова масштабних заходів традиційно фокусується на 

швидкості та вартості. Проте інтеграція сталого розвитку змінює пріоритети 

управління потоками за трьома векторами: 

1) екологізація транспортної логістики – оптимізація пасажиропотоків 

через вибір локацій з високою транспортною доступністю та використання 

групових мультимодальних перевезень дозволяє мінімізувати вуглецевий слід 

події; 

2) ресурсна логістика та концепція Zero Waste – стандарт передбачає 

перехід від лінійної до циркулярної моделі управління матеріальними 

потоками. Це включає впровадження «зворотної логістики» для демонтажу 

конструкцій, цифровізацію інформаційних потоків (відмова від друкованої 

продукції) та перевагу локальним ланцюгам постачання для кейтерингу; 

3) соціальна логістика – логістичне планування має забезпечувати 

безперешкодний доступ для маломобільних груп та безпеку натовпу, що є 

критичним для масштабних MICE-заходів. 

Отже, сучасна MICE-логістика – це синергія технологій та етичних 

стандартів. Кожен її елемент сьогодні працює на підвищення репутаційної 

вартості заходу та формування його позитивної спадщини. Майбутнє галузі – у 

створенні інтегрованих «розумних дестинацій», де логістичні процеси є 

частиною цифрового міського простору, поєднуючи бездоганний клієнтський 

досвід із принципами екологічної відповідальності. 
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The aim of the research study is to assess the development of product and 

business process innovations in the Polish ICT sector in the context of economic and 

financial aspects. 

Product innovation is the introduction of a product or service to the market that 

is new or improved in terms of its features or applications. This includes significant 

improvements in technical specifications, components and materials, embedded 

software, ease of use, or other functional characteristics.  

Business process innovation is the introduction of new or improved business 

processes within an enterprise, within one or more business functions, that 

significantly change existing business processes. These include new: methods of 

manufacturing (producing) products or providing services (including product or 

service development); methods in logistics, delivery, or distribution; methods of 

information processing or communication; methods of accounting or other 

administrative activities; principles of operation within the enterprise or in relations 

with the environment; methods of task allocation, decision-making authority, or 

human resources management; marketing methods in terms of packaging, product 

pricing, promotional techniques, product placement, or after-sales services. The index 

also includes micro-enterprises, i.e. entities employing fewer than 10 people [5, p. 

39]. 

Percentage of innovative enterprises by types of innovation introduced in the 

years 2020-2022 and 2022-2024 was presented in Table 1 and Table 2. 

 

 

 

 


