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аспекти використання технологій штучного інтелекту в системі публічного 

управління та адміністрування. Розкрито сутність і класифікацію технологій 

штучного інтелекту в контексті публічного управління, проаналізовано 

еволюцію цифрової трансформації публічної влади та сучасні підходи до 

нормативно-правового регулювання штучного інтелекту на міжнародному й 

національному рівнях. 

Досліджено практику застосування ШІ-технологій у державному управлінні, 

зокрема автоматизацію адміністративних послуг, використання чат-ботів у 

взаємодії з громадянами, роль штучного інтелекту в процесах прийняття 

управлінських рішень та прогнозуванні суспільних процесів. Окрему увагу 

приділено впровадженню технологій штучного інтелекту в систему 

місцевого самоврядування України. 

У роботі визначено основні виклики використання штучного інтелекту в 

публічному секторі, серед яких захист персональних даних, забезпечення 

кібербезпеки, прозорість алгоритмів, ризики алгоритмічної дискримінації та 

цифрова нерівність населення. Досліджено перспективи модернізації 
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публічного управління на основі інтелектуальних технологій, а також 

обґрунтовано напрями удосконалення кадрового забезпечення та підвищення 

цифрової грамотності державних службовців в умовах цифрової 

трансформації держави. 
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ВСТУП 
 

Розвиток цифрових технологій суттєво впливає на функціонування 
системи публічного управління. Сучасні органи державної влади та 
місцевого самоврядування дедалі активніше використовують цифрові 
інструменти для організації роботи, надання адміністративних послуг та 
взаємодії з громадянами. Одним із найбільш перспективних напрямів 
цифрової трансформації є застосування технологій штучного інтелекту, які 
дозволяють автоматизувати окремі управлінські процеси, підвищити якість 
аналізу інформації та сприяти прийняттю більш обґрунтованих 
управлінських рішень. Штучний iнтелект поступово трансформує традицiйнi 
пiдходи до управлiння, забезпечуючи автоматизацiю рутинних процедур, 
пiдтримку прийняття управлiнських рiшень, аналiз великих обсягiв даних та 
прогнозування соцiально-економiчних процесiв. У контекстi публiчного 
управлiння це сприяє пiдвищенню прозоростi, пiдзвiтностi та орiєнтованостi 
на потреби громадян. Водночас впровадження таких технологiй 
супроводжується низкою викликiв, пов’язаних iз правовим регулюванням, 
етичними аспектами, захистом персональних даних та необхiднiстю 
пiдвищення цифрової компетентностi державних службовцiв. 

Актуальнiсть теми дослiдження зумовлена потребою комплексного 
аналiзу теоретичних засад, практичного досвiду та перспектив використання 
технологiй штучного iнтелекту в системi публiчного управлiння, зокрема в 
умовах цифрової трансформацiї державного сектору України. Особливо 
важливим є вивчення мiжнародного досвiду та адаптацiя кращих практик до 
нацiонального контексту. 

Метою бакалаврської роботи є дослiдження особливостей застосування 
технологiй штучного iнтелекту в публiчному управлiннi та адмiнiструваннi, а 
також визначення основних напрямiв їх ефективного впровадження в 
Українi. 

Для досягнення поставленої мети передбачено вирiшення таких 
завдань: 

– розкрити сутнiсть та класифiкацiю технологiй штучного iнтелекту в  
контекстi публiчного управлiння; 

– дослiдити еволюцiю цифрової трансформацiї публiчної влади; 
– проаналiзувати свiтовий досвiд нормативно-правового регулювання  

штучного iнтелекту; 
– здiйснити аналiз практичного застосування ШI-технологiй у  

державному управлiннi; 
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– охарактеризувати роль штучного iнтелекту у процесах прийняття  
управлiнських рiшень; 

– дослiдити особливостi впровадження ШI в органах мiсцевого  
самоврядування України; 

– визначити основнi виклики та перспективи використання штучного  
iнтелекту в публiчнiй сферi; 

– запропонувати напрями удосконалення кадрового забезпечення та  
управлiнської дiяльностi з урахуванням цифрових iнновацiй. 

Об’єктом дослiдження є процеси публiчного управлiння та 
адмiнiстрування в умовах цифровiзацiї.  

Предметом дослiдження виступають технологiї штучного iнтелекту як 
iнструмент модернiзацiї публiчного сектору. 

Методи дослiдження включають загальнонауковi та спецiальнi методи, 
зокрема аналiз, синтез, узагальнення, порiвняння, системний пiдхiд та iншi. 

Структура бакалаврської роботи зумовлена метою та завданнями 
дослiдження i складається зi вступу, трьох роздiлiв, що охоплюють 
теоретичнi, аналiтичнi та прикладнi аспекти теми, висновкiв, списку 
використаних джерел i додаткiв. 
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РОЗДIЛ 1.  
ТЕОРЕТИЧНI ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО IНТЕЛЕКТУ 

В ПУБЛIЧНОМУ УПРАВЛIННI 
 

 
1.1. Поняття та класифiкацiя технологiй штучного iнтелекту в 

контекстi публiчного управлiння 

У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства та цифрової 

трансформації держави дедалі більшого значення набувають інтелектуальні 

технології, які активно впроваджуються в систему публічного управління та 

адміністрування. Цi технологiї формують нову модель управлiнської 

дiяльностi, що базується на використаннi даних, автоматизацiї процесiв i 

застосуваннi iнтелектуальних алгоритмiв для прийняття рiшень. 

Використання ШI дає змогу  не лише пiдвищити ефективнiсть 

функцiонування органiв державної влади, але й забезпечити якiсно новий 

рiвень взаємодiї мiж державою та громадянами, що вiдповiдає вимогам 

цифрового врядування [5]. 

Поняття «штучний інтелект» є багатогранним і охоплює широкий 

спектр методів і технологічних рішень. У науковiй лiтературi ШI 

визначається як сукупнiсть програмних i апаратних засобiв, що здатнi 

iмiтувати когнiтивнi функцiї людини, зокрема навчання, аналiз, логiчне 

мислення та прийняття рiшень [5]. У правовому та управлiнському аспектах 

штучний iнтелект розглядається як iнструмент, що забезпечує пiдтримку 

прийняття управлiнських рiшень на основi обробки великих обсягiв даних i 

використання алгоритмiчних моделей [8]. 

Варто зазначити, що в контекстi публiчного управлiння штучний 

iнтелект набуває специфiчного значення. Вiн виступає не лише як 

технологiчний iнструмент, але i як чинник трансформацiї управлiнських 

процесiв. Зокрема, ШI сприяє переходу вiд традицiйних бюрократичних 

моделей управлiння до бiльш гнучких, адаптивних i даноорiєнтованих 

систем. Як зазначає О. Пархоменко-Куцевiл, впровадження технологiй 
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штучного iнтелекту забезпечує пiдвищення прозоростi дiяльностi органiв 

влади, мiнiмiзацiю корупцiйних ризикiв i зниження впливу людського 

фактора на процес прийняття рiшень. Крiм того, використання ШI у 

публiчному управлiннi сприяє формуванню концепцiї «розумної держави» 

(smart government), у якiй управлiнськi рiшення приймаються на основi 

аналiтики даних i прогнозних моделей. Це дозволяє державним органам 

бiльш ефективно реагувати на соцiально-економiчнi виклики, забезпечувати 

адреснiсть державної полiтики та пiдвищувати рiвень довiри громадян до 

влади [20]. 

Класифiкацiя технологiй штучного iнтелекту є необхiдною умовою їх 

системного дослiдження та практичного застосування. У сучаснiй науцi iснує 

декiлька пiдходiв до класифiкацiї ШI, якi дозволяють бiльш глибоко 

розкрити його сутнiсть i функцiональнi можливостi. 

Перший пiдхiд базується на функцiональному призначеннi технологiй 

штучного iнтелекту. Вiдповiдно до нього видiляють системи аналiзу даних, 

якi забезпечують обробку великих масивiв iнформацiї та виявлення 

закономiрностей у соцiально-економiчних процесах. Такi системи широко 

застосовуються для прогнозування розвитку територiй, аналiзу бюджетних 

показникiв та оцiнки ефективностi державної полiтики. Другу групу 

становлять системи пiдтримки прийняття рiшень, якi використовуються для 

формування управлiнських рiшень на основi аналiтичних моделей. Третю 

групу складають експертнi системи, що iмiтують дiяльнiсть фахiвцiв у 

певних галузях i можуть застосовуватися, зокрема, у правозастосовнiй 

практицi. Четверту групу формують iнтелектуальнi iнформацiйнi системи, 

якi забезпечують автоматизацiю адмiнiстративних процедур, включаючи 

електронний документообiг та надання адмiнiстративних послуг [18]. 

Другий пiдхiд до класифiкацiї ґрунтується на технологiчних 

особливостях штучного iнтелекту. У межах цього пiдходу видiляють 

машинне навчання як базову технологiю, що дозволяє системам самостiйно 

навчатися на основi даних. Окремим напрямом є глибинне навчання, яке 
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використовує багатошаровi нейроннi мережi для аналiзу складних структур 

даних. Важливе мiсце посiдає обробка природної мови, що забезпечує 

можливiсть взаємодiї мiж людиною та iнформацiйними системами, зокрема 

через чат-боти та вiртуальних асистентiв. Комп’ютерний зiр 

використовується для аналiзу зображень i вiдеоданих, що має значний 

потенцiал у сферi безпеки та правопорядку. Окремо слiд видiлити 

генеративний штучний iнтелект, який здатний створювати новий контент i 

вiдкриває новi можливостi для автоматизацiї комунiкацiй та аналiтичної 

дiяльностi [4]. 

Третiй пiдхiд передбачає класифiкацiю технологiй штучного iнтелекту 

за напрямами їх застосування у публiчному управлiннi. У цьому контекстi 

можна видiлити адмiнiстративний напрям, який включає автоматизацiю 

документообiгу, електроннi послуги та цифровi платформи взаємодiї з 

громадянами. Соцiальний напрям пов’язаний iз використанням ШI для 

аналiзу потреб населення, прогнозування соцiальних ризикiв i формування 

соцiальної полiтики. Напрям забезпечення безпеки та правопорядку 

передбачає використання аналiтичних систем для виявлення правопорушень 

i запобiгання злочинностi. Важливим є також антикорупцiйний напрям, у 

межах якого ШI застосовується для виявлення аномалiй у фiнансових 

операцiях та пiдвищення прозоростi державних закупiвель. Окрему увагу 

слiд придiлити застосуванню ШI в управлiннi персоналом державної служби, 

що включає аналiз ефективностi роботи працiвникiв i оптимiзацiю кадрових 

процесiв [18]. 

Наведенi пiдходи до класифiкацiї не є взаємовиключними, а навпаки — 

взаємодоповнюють один одного. Це зумовлено складнiстю та 

багатовимiрнiстю технологiй штучного iнтелекту, якi поєднують у собi рiзнi 

функцiї, методи та сфери застосування. Саме тому в наукових дослідженнях 

дедалі частіше наголошується необхiднiсть комплексного пiдходу до 
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класифiкацiї ШI, який враховує як технологiчнi, так i функцiональнi та 

прикладнi аспекти [5].  
Узагальнену класифікацію технологій штучного інтелекту в контексті 

публічного управління наведено на рис. 1.1. 

 
Рис.1.1. Класифікація технологій штучного інтелекту в контексті 

публічного управління 

 

На нашу думку, найбільш перспективними для сучасної системи 

публічного управління є технології машинного навчання та обробки 

природної мови. Їх використання дозволяє не лише автоматизувати рутинні 

процедури, а й забезпечити швидку взаємодію між органами влади та 

громадянами. Особливо актуальним це є для України в умовах цифрової 

трансформації та необхідності оптимізації використання бюджетних 

ресурсів.  
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Для більш детальної характеристики окремих груп технологій 

штучного інтелекту та сфер їх використання у публічному управлінні 

доцільно розглянути їх класифікацію, наведену в табл. 1.1. 

 

Таблиця 1.1. 

Характеристика окремих груп технологій штучного інтелекту та сфер 

їх використання у публічному управлінні 

Критерій 
класифікації 

Вид технології 
ШІ 

Характеристика Приклади 
використання у 

публічному 
управлінні 

1 2 3 4 
За 
функціональним 
призначенням 

Системи 
аналізу даних 

Обробка великих 
масивів інформації 
та виявлення 
закономірностей 

Аналіз бюджетних 
показників, 
прогнозування 
розвитку громад 

Системи 
підтримки 
прийняття 
рішень 

Формування 
управлінських 
рішень на основі 
аналітичних 
моделей 

Підготовка 
управлінських 
рекомендацій 

Експертні 
системи 

Імітація 
професійної 
діяльності фахівців 

Правозастосовна 
практика, 
юридичні 
консультації 

Інтелектуальні 
інформаційні 
системи 

Автоматизація 
адміністративних 
процесів 

Електронний 
документообіг, 
надання 
адміністративних 
послуг 

За 
технологічними 
особливостями 

Машинне 
навчання 
(Machine 
Learning) 

Самонавчання 
систем на основі 
даних 

Прогнозування 
соціально-
економічних 
показників 

Глибинне 
навчання (Deep 
Learning) 

Використання 
багатошарових 
нейронних мереж 

Аналіз складних 
інформаційних 
масивів 
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Продовження таблиці 1.1. 

1 2 3 4  
Обробка 
природної мови 
(NLP) 

Аналіз і генерація 
текстової 
інформації 

Чат-боти, 
віртуальні 
помічники 
громадян 

Комп’ютерний зір Аналіз зображень 
та відео 

Моніторинг 
безпеки, 
розпізнавання 
об’єктів 

Генеративний ШІ Створення нового 
контенту 

Автоматичне 
формування звітів, 
інформаційних 
повідомлень 

За напрямами 
застосування 

Адміністративний 
напрям 

Автоматизація 
управлінських 
процедур 

Електронні 
послуги, цифрові 
платформи 

Соціальний 
напрям 

Аналіз потреб 
населення та 
соціальних 
ризиків 

Планування 
соціальної політики 

Безпековий 
напрям 

Виявлення та 
прогнозування 
правопорушень 

Системи 
моніторингу та 
аналітики 

Антикорупційний 
напрям 

Виявлення 
аномалій та 
ризикових 
операцій 

Аналіз державних 
закупівель 

Кадровий напрям Управління 
людськими 
ресурсами 

Оцінювання 
ефективності 
державних 
службовців 

 

 

Таблиця 1.1 свідчить, що технології штучного інтелекту можуть 

класифікуватися за функціональним призначенням, технологічними 

особливостями та напрямами застосування. Такий підхід дозволяє 

комплексно оцінити можливості використання ШІ в діяльності органів 



14 
 

 
 

публічної влади та визначити найбільш перспективні напрями його 

впровадження. 
Водночас впровадження технологiй штучного iнтелекту в публiчне 

управлiння супроводжується низкою викликiв. Серед них можна видiлити 

необхiднiсть забезпечення правового регулювання використання ШI, захисту 

персональних даних, дотримання етичних принципiв та забезпечення 

прозоростi алгоритмiв. Крiм того, важливим є питання довiри громадян до 

рiшень, прийнятих за допомогою автоматизованих систем, що потребує 

належного рiвня пояснюваностi та пiдзвiтностi таких систем [14]. 

Отже, штучний iнтелект у контекстi публiчного управлiння є 

комплексом iнновацiйних технологiй, якi забезпечують автоматизацiю, 

аналiтичну пiдтримку та пiдвищення ефективностi управлiнських процесiв. 

Його сутнiсть розкривається через поєднання технологiчних, функцiональних 

i прикладних характеристик, а класифiкацiя дозволяє систематизувати 

рiзноманiтнi пiдходи до використання ШI у дiяльностi органiв державної 

влади. Упровадження цих технологiй є важливим кроком на шляху до 

формування сучасної цифрової держави, орiєнтованої на потреби громадян i 

забезпечення сталого розвитку суспiльства. 
 
 

1.2. Еволюцiя цифрової трансформацiї публiчної влади 

Цифрова трансформацiя публiчної влади є об’єктивним етапом 

розвитку державного управлiння, зумовленим впливом iнформацiйно-

комунiкацiйних технологiй та переходом до цифрової економiки. У наукових 

дослiдженнях пiдкреслюється, що цифровiзацiя сприяє пiдвищенню 

ефективностi управлiнських процесiв, забезпеченню вiдкритостi влади та 

покращенню якостi публiчних послуг [11]. Водночас вона розглядається не 

лише як технологiчний процес, а як комплексна трансформацiя всiєї системи 

публiчного управлiння [9]. 
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Першим етапом цифрової трансформацiї стало формування 

електронного урядування (e-government), яке передбачало використання 

iнформацiйних технологiй для автоматизацiї дiяльностi органiв влади [11]. 

На цьому етапi основна увага придiлялася впровадженню електронного 

документообiгу, створенню офiцiйних вебпорталiв та наданню 

адмiнiстративних послуг у цифровiй формi [9]. Як зазначає I. Костенко, 

електронне урядування стало основою модернiзацiї публiчного управлiння, 

оскiльки забезпечило переведення значної частини адмiнiстративних 

процесiв у цифровий формат [11]. Разом iз тим, дослiдники наголошують на 

обмеженостi цього етапу. Зокрема, П. Луков зазначає, що електронне 

урядування здебiльшого зосереджувалося на технiчнiй автоматизацiї без 

глибокої трансформацiї управлiнських пiдходiв [13]. Це зумовило 

необхiднiсть переходу до бiльш складних форм цифрової взаємодiї мiж 

державою та суспiльством. 

Другим етапом стала електронна демократiя (e-democracy), яка 

передбачає використання цифрових технологiй для залучення громадян до 

процесiв прийняття рiшень [11]. У межах цього етапу активно 

впроваджуються такi iнструменти, як електроннi петицiї, онлайн-

консультацiї та цифровi платформи участi. За висновками С. Ярового, цi 

механiзми сприяють пiдвищенню прозоростi дiяльностi органiв влади та 

формуванню довiри громадян до державних iнституцiй [32]. 

Подальша еволюцiя цифрової трансформацiї пов’язана з переходом до 

концепцiї цифрової держави (digital government), яка передбачає комплексну 

iнтеграцiю цифрових технологiй у всi сфери дiяльностi публiчної влади [5]. 

На цьому етапi вiдбувається перехiд вiд автоматизацiї окремих процесiв до їх 

повної трансформацiї на основi даних [8].  

Як зазначають О. Кравчук i М. Михайлов, цифрова держава базується 

на використаннi сучасних технологiй, зокрема великих даних та аналiтичних 

систем, що забезпечують пiдвищення ефективностi управлiнських рiшень [5]. 
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Особливого значення на цьому етапi набувають технологiї штучного 

iнтелекту, якi дозволяють здiйснювати аналiз значних обсягiв iнформацiї та 

прогнозувати розвиток соцiально-економiчних процесiв [8].  

У дослiдженнi О. Пархоменко-Куцевiл пiдкреслюється, що 

використання ШI сприяє пiдвищенню прозоростi, об’єктивностi та 

ефективностi управлiнських рiшень у публiчному секторi [12]. Крiм того, 

застосування iнтелектуальних технологiй забезпечує автоматизацiю складних 

управлiнських функцiй та зменшення впливу людського фактора. 

Сучасний етап розвитку цифрової трансформацiї характеризується 

формуванням концепцiї «розумного врядування» (smart governance), яка 

передбачає iнтеграцiю iнновацiйних технологiй у процеси державного 

управлiння [8]. Ця модель базується на використаннi даних, цифрових 

платформ та iнтелектуальних систем для забезпечення ефективної взаємодiї 

мiж державою, громадянами та бiзнесом. Вона також передбачає перехiд до 

проактивного управлiння, коли державнi послуги надаються на основi 

прогнозування потреб громадян [20]. 

В Українi цифрова трансформацiя публiчної влади здiйснюється в 

умовах активного впровадження електронних сервiсiв та розвитку цифрової 

iнфраструктури. Важливим напрямом є створення iнтегрованих цифрових 

платформ та впровадження сучасних технологiй управлiння даними [10]. Як 

зазначає О. Пархоменко-Куцевiл, використання технологiй штучного 

iнтелекту у публiчнiй службi сприяє оптимiзацiї кадрових процесiв i 

пiдвищенню ефективностi управлiння персоналом [19]. 

Водночас процес цифрової трансформацiї супроводжується низкою викликiв. 

Серед них особливе значення мають питання правового регулювання, 

захисту персональних даних та забезпечення кiбербезпеки [2]. Як пiдкреслює 

I. Костенко, впровадження цифрових технологiй потребує формування 

належної нормативно-правової бази та дотримання етичних стандартiв [2]. 

Окремою проблемою є забезпечення прозоростi алгоритмiв та пiдзвiтностi 

автоматизованих систем [4]. 
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Крiм того, важливим аспектом є кадрове забезпечення цифрової 

трансформацiї. За результатами дослiдження П. Лукова, недостатнiй рiвень 

цифрової компетентностi державних службовцiв може суттєво обмежувати 

ефективнiсть впровадження iнновацiйних технологiй [13]. У зв’язку з цим 

особливого значення набуває розвиток цифрових навичок та пiдвищення 

квалiфiкацiї персоналу. 

Таким чином, еволюцiя цифрової трансформацiї публiчної влади 

вiдображає поступовий перехiд вiд електронного урядування до цифрової 

держави та «розумного врядування». Кожен iз цих етапiв характеризується 

поглибленням використання цифрових технологiй та розширенням їх впливу 

на управлiнськi процеси. У сучасних умовах цифрова трансформацiя 

виступає ключовим чинником пiдвищення ефективностi публiчного 

управлiння, забезпечення вiдкритостi влади та розвитку демократичних 

iнститутiв [11]. 

Сучасний розвиток технологiй штучного iнтелекту (ШI) зумовлює 

необхiднiсть формування комплексних нормативно-правових механiзмiв 

його регулювання як на мiжнародному, так i на нацiональному рiвнях. У 

наукових дослiдженнях пiдкреслюється, що ШI поступово стає ключовим 

iнструментом цифрової трансформацiї публiчного управлiння, однак його 

впровадження потребує належного правового та етичного контролю [5; 8]. 

На мiжнародному рiвнi основоположним документом є Принципи штучного 

iнтелекту OECD, якi визначають базовi стандарти вiдповiдального 

використання ШI у державному секторi. Вони передбачають орiєнтацiю на 

прозорiсть, пiдзвiтнiсть, безпеку та повагу до прав людини [1]. Цi принципи 

стали основою для формування полiтик багатьох країн свiту. 

Найбiльш розвиненою моделлю правового регулювання ШI є європейський 

пiдхiд. Ухвалення Регламенту ЄС про штучний iнтелект (AI Act, 2024) стало 

першим у свiтi комплексним нормативним актом у цiй сферi [2]. Вiн 

передбачає ризик-орiєнтовану класифiкацiю систем ШI та встановлює 

обов’язковi вимоги до їх використання у публiчному секторi. 
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Згiдно з AI Act, системи штучного iнтелекту подiляються на рiвнi 

ризику: неприйнятний, високий, обмежений та мiнiмальний [2]. Особливо 

жорстко регулюються системи, що можуть впливати на права громадян у 

сферi державного управлiння, зокрема бiометрична iдентифiкацiя та 

автоматизоване прийняття рiшень. 

Європейська Комiсiя також розробила концепцiю trustworthy AI, яка 

передбачає поєднання iнновацiйностi з етичними вимогами та правовою 

вiдповiдальнiстю [3]. Це особливо важливо для публiчного сектору, де 

рiшення автоматизованих систем можуть безпосередньо впливати на права 

громадян. Поряд iз мiжнародними пiдходами, значний внесок у дослiдження 

цифрової трансформацiї та ШI у публiчному управлiннi здiйснюють 

українськi науковцi. Зокрема, О. Пархоменко-Куцевiл пiдкреслює, що 

впровадження технологiй штучного iнтелекту в системi публiчної служби 

України має потенцiал для пiдвищення прозоростi управлiнських процесiв i 

зменшення впливу суб’єктивного фактора [19]. I. Костенко наголошує, що 

розвиток ШI в публiчному управлiннi потребує комплексного нормативно-

правового регулювання, оскiльки iснуючi правовi механiзми не повнiстю 

враховують специфiку алгоритмiчного прийняття рiшень [11]. Автор також 

пiдкреслює необхiднiсть гармонiзацiї українського законодавства з 

європейськими стандартами. П. Луков у своїх дослiдженнях звертає увагу на 

проблеми впровадження ШI в державному управлiннi, зокрема на 

недостатнiй рiвень цифрової компетентностi персоналу та вiдсутнiсть 

унiфiкованих правових пiдходiв до використання iнтелектуальних систем 

[13]. 

Таким чином, українська наукова школа акцентує увагу не лише на 

потенцiалi ШI, але й на ризиках його впровадження, зокрема правових, 

органiзацiйних та етичних. Важливим є також те, що Україна поступово 

iнтегрує європейськi пiдходи до регулювання цифрових технологiй. У рамках 

цифрової трансформацiї держави розвиваються iнiцiативи щодо 
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впровадження штучного iнтелекту у сферi електронного урядування, 

управлiння даними та надання адмiнiстративних послуг. 

Окрему роль у свiтовiй практицi вiдiграє також UNESCO 

Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence (2021), яка визначає 

глобальнi етичнi стандарти використання ШI [1]. Вона пiдкреслює 

необхiднiсть дотримання прав людини, забезпечення недискримiнацiї та 

прозоростi алгоритмiв у публiчному управлiннi. У США та iнших країнах 

застосовується бiльш гнучка модель регулювання, яка базується на 

управлiннi ризиками та рекомендацiйних стандартах, зокрема NIST AI Risk 

Management Framework [1,2]. Такий пiдхiд орiєнтований на розвиток 

iнновацiй, але водночас передбачає мiнiмiзацiю потенцiйних ризикiв. 

Порiвняльний аналiз свiтових пiдходiв свiдчить, що Європейський 

Союз застосовує найбiльш жорстку регуляторну модель, OECD формує 

глобальнi принципи, а Україна перебуває на етапi адаптацiї європейських 

стандартiв до нацiональної правової системи [1,2,10]. Порiвняльний аналiз 

свiтових моделей нормативно-правового регулювання штучного iнтелекту у 

публiчнiй сферi наведено у таблицi 1.3. 

Таблиця 1.3. 

Порiвняння пiдходiв до нормативно-правового регулювання штучного 
iнтелекту у публiчнiй сферi 

Країна / 
органiзацiя 

Модель 
регулювання 

Ключовi 
iнструменти 

Особливостi пiдходу 

1 2 3 4 
Європейський 
Союз 

Ризик-
орiєнтоване 
правове 
регулювання 

AI Act (2024) Чiтка класифiкацiя 
ШI за рiвнем ризику; 
заборона 
неприйнятних 
систем; обов’язковий 
контроль людини 
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Продовження таблиці 1.3. 

1 2 3 4 
OECD М’яке 

мiжнародне 
регулювання 
(soft law) 

Принципи ШI 
OECD (2019) 

Етичнi стандарти: 
прозорiсть, 
пiдзвiтнiсть, безпека, 
людиноцентричнiсть 

США Ринково-
орiєнтована 
модель 

NIST AI RMF 
(2023) 

Фокус на управлiннi 
ризиками, гнучке 
регулювання, 
пiдтримка iнновацiй 

UNESCO Етичне 
глобальне 
регулювання 

Recommendatio
n on AI Ethics 
(2021) 

Захист прав людини, 
недискримiнацiя, 
глобальнi етичнi 
стандарти 

Україна Перехiдна 
модель 
(адаптацiя до 
ЄС) 

Стратегiї 
цифрової 
трансформацiї, 
концепцiї e-
government 

Гармонiзацiя з ЄС, 
розвиток цифрової 
держави, поступове 
впровадження AI 

Отже, нормативно-правове регулювання штучного iнтелекту у 

публiчнiй сферi формується як багаторiвнева система, що поєднує 

мiжнароднi стандарти, регiональнi регламенти та нацiональнi пiдходи. 

Українська наукова думка активно iнтегрується у цей процес, акцентуючи 

увагу на необхiдностi правової визначеностi, етичностi та ефективностi 

використання ШI в системi публiчного управлiння. 
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РОЗДIЛ 2.  
АНАЛIЗ ПРАКТИЧНОГО ЗАСТОСУВАННЯ ШI-ТЕХНОЛОГIЙ 

У ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛIННI 
 

2.1. Автоматизацiя адмiнiстративних послуг та використання чат-

ботiв у взаємодiї з громадянам 

У сучасних умовах розвитку iнформацiйного суспiльства цифровiзацiя 

державного управлiння стала одним iз ключових напрямiв модернiзацiї 

дiяльностi органiв влади. Стрiмкий розвиток iнформацiйно-комунiкацiйних 

технологiй, збiльшення обсягiв даних та необхiднiсть забезпечення швидкого 

й ефективного надання послуг населенню зумовили активне впровадження 

технологiй штучного iнтелекту у сферу публiчного управлiння. Особливого 

значення набувають процеси автоматизацiї адмiнiстративних послуг та 

використання чат-ботiв як iнструменту взаємодiї держави з громадянами [9]. 

Використання ШI-технологiй у державному управлiннi сприяє 

пiдвищенню ефективностi дiяльностi органiв влади, оптимiзацiї внутрiшнiх 

процесiв, зменшенню бюрократичних процедур та забезпеченню бiльшої 

вiдкритостi державних iнституцiй. Автоматизацiя дозволяє значно скоротити 

час обробки iнформацiї, мiнiмiзувати ризики помилок, пов’язаних iз 

людським фактором, а також пiдвищити якiсть обслуговування громадян 

[21]. 

Адмiнiстративнi послуги є важливим елементом взаємодiї держави та 

суспiльства. Вони охоплюють широкий спектр процедур, пов’язаних iз 

реєстрацiєю актiв цивiльного стану, оформленням документiв, отриманням 

дозволiв, соцiальних виплат, лiцензiй та iнших офiцiйних послуг. Традицiйна 

модель надання адмiнiстративних послуг тривалий час базувалася на 

паперовому документообiгу та особистому зверненнi громадян до державних 

установ. Така система характеризувалася значними часовими витратами, 

складнiстю процедур та високим рiвнем бюрократизацiї. 

Запровадження електронного урядування стало важливим етапом 

реформування системи державного управлiння. Електроннi сервiси 
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забезпечили можливiсть отримання багатьох адмiнiстративних послуг 

дистанцiйно, без необхiдностi фiзичного вiдвiдування органiв влади. 

Подальший розвиток цифрових технологiй сприяв iнтеграцiї елементiв 

штучного iнтелекту у процеси надання адмiнiстративних послуг. 

Штучний iнтелект у сферi державного управлiння використовується 

для автоматичного аналiзу даних, обробки звернень громадян, перевiрки 

документiв, прогнозування потреб населення та оптимiзацiї управлiнських 

рiшень. Алгоритми машинного навчання дозволяють iнформацiйним 

системам аналiзувати великi масиви даних та швидко знаходити необхiдну 

iнформацiю. Це суттєво пiдвищує оперативнiсть роботи державних органiв i 

забезпечує бiльш якiсне надання послуг [21]. 

Одним iз найбiльш поширених напрямiв використання ШI є 

автоматизацiя процесiв прийому та обробки звернень громадян. У багатьох 

державних установах застосовуються електроннi системи, якi автоматично 

класифiкують запити, визначають їх тематику та перенаправляють до 

вiдповiдного структурного пiдроздiлу. Це дозволяє зменшити навантаження 

на працiвникiв органiв влади та прискорити розгляд звернень. 

Важливим елементом цифрової трансформацiї державного управлiння 

є використання чат-ботiв. Чат-боти — це програмнi системи, якi здатнi вести 

дiалог iз користувачем у текстовому або голосовому форматi. Основою 

роботи сучасних чат-ботiв є технологiї обробки природної мови та елементи 

машинного навчання, що дозволяють системi аналiзувати змiст запиту та 

формувати вiдповiдь вiдповiдно до потреб користувача. 

У державному управлiннi чат-боти використовуються для надання 

консультацiй громадянам, iнформування про адмiнiстративнi процедури, 

допомоги у заповненнi заяв та пошуку необхiдної iнформацiї. Використання 

таких систем забезпечує цiлодобовий доступ громадян до державних сервiсiв 

i значно пiдвищує швидкiсть отримання iнформацiї. 

Однiєю з головних переваг чат-ботiв є здатнiсть одночасно 

обслуговувати велику кiлькiсть користувачiв. На вiдмiну вiд працiвникiв 
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державних установ, автоматизованi системи можуть працювати без перерв та 

вихiдних, що особливо важливо в умовах значного навантаження на державнi 

сервiси. Крiм того, чат-боти дозволяють скоротити витрати держави на 

обслуговування громадян та оптимiзувати використання людських ресурсiв. 

Практика використання чат-ботiв у публiчному управлiннi активно 

поширюється в багатьох країнах свiту. У США та країнах Європейського 

Союзу чат-боти застосовуються для консультування громадян щодо 

податкових питань, соцiального забезпечення, мiграцiйних процедур та 

медичних послуг. У деяких країнах такi системи iнтегрованi у дiяльнiсть 

мунiципальних органiв влади та використовуються для прийому скарг, 

звернень i пропозицiй населення. 

Наприклад, у Великiй Британiї цифровi помiчники використовуються 

для надання консультацiй щодо державних послуг через урядовi вебпортали. 

У Сiнгапурi активно застосовуються системи штучного iнтелекту для аналiзу 

звернень громадян та прогнозування потреб населення у державних 

послугах. Естонiя, яка вважається одним iз свiтових лiдерiв у сферi 

електронного урядування, активно впроваджує автоматизованi цифровi 

сервiси та електронну iдентифiкацiю громадян. 

В Українi процес цифровiзацiї державного управлiння значно 

прискорився пiсля створення Мiнiстерства цифрової трансформацiї України. 

Одним iз найбiльш успiшних прикладiв впровадження цифрових технологiй 

став державний портал та мобiльний застосунок «Дiя». Завдяки цьому 

сервiсу громадяни можуть отримувати рiзноманiтнi адмiнiстративнi послуги 

онлайн, використовувати цифровi документи, реєструвати бiзнес, подавати 

заяви та отримувати офiцiйнi довiдки. 

Важливим напрямом розвитку цифрових державних сервiсiв в Українi є 

впровадження автоматизованих консультацiйних систем та чат-ботiв. Такi 

системи використовуються для iнформування громадян щодо порядку 

отримання адмiнiстративних послуг, оформлення документiв, соцiальної 

допомоги та iнших питань. Пiд час воєнного стану чат-боти також активно 
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застосовувалися для надання iнформацiї про гуманiтарну допомогу, 

евакуацiю населення та отримання державної пiдтримки [8] 

Крiм переваг, використання штучного iнтелекту у сферi державного 

управлiння супроводжується певними ризиками та проблемами. У таблицi   

2.1 наведено переваги та проблеми використання ШI-технологiй у сферi 

адмiнiстративних послуг. 

Таблиця 2.1. 

Переваги та проблеми використання ШI-технологiй у сферi адмiнiстративних 
послуг 

Напрям 
застосування ШI 

Основнi 
можливостi 

Переваги для 
громадян 

Проблеми та 
ризики 

1 2 3 4 
Автоматизацiя 
обробки звернень 

Автоматичний 
аналiз та 
маршрутизацiя 
запитiв 

Скорочення 
часу розгляду 
звернень 

Можливi технiчнi 
помилки 

Електроннi 
адмiнiстративнi 
послуги 

Подання заяв та 
отримання 
документiв онлайн 

Доступнiсть 
послуг 24/7 

Залежнiсть вiд 
Iнтернету та 
цифрових навичок 

Чат-боти органiв 
влади 

Консультування та 
надання довiдкової 
iнформацiї 

Швидке 
отримання 
вiдповiдей 

Обмеженiсть 
складних 
консультацiй 

Аналiз великих 
масивiв даних 

Прогнозування 
потреб населення 
та оптимiзацiя 
рiшень 

Пiдвищення 
якостi 
державних 
послуг 

Ризик порушення 
конфiденцiйностi 
даних 

Електронна 
iдентифiкацiя 
громадян 

Автоматична 
перевiрка особи 
користувача 

Спрощення 
доступу до 
сервiсiв 

Загрози 
кiбербезпецi 

Автоматизоване 
прийняття рiшень 

Використання 
алгоритмiв для 
типових процедур 

Зменшення 
бюрократiї 

Недостатня 
прозорiсть 
алгоритмiв 

 

Данi, що наведенi у таблицi 2.1, свiдчать про те, що використання ШI-

технологiй у державному управлiннi має як значнi переваги, так i певнi 
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ризики. Автоматизацiя адмiнiстративних процесiв сприяє пiдвищенню 

швидкостi та доступностi послуг, однак потребує належного захисту 

персональних даних i вдосконалення правового регулювання. Однiєю з 

найбiльш актуальних є проблема захисту персональних даних. 

Автоматизованi системи обробляють значнi обсяги конфiденцiйної 

iнформацiї, що потребує створення надiйних механiзмiв кiбербезпеки та 

правового регулювання доступу до даних. 

Не менш важливою є проблема забезпечення прозоростi роботи 

алгоритмiв штучного iнтелекту. У випадках автоматизованого прийняття 

рiшень виникає ризик помилок або дискримiнацiйних пiдходiв, пов’язаних iз 

недосконалiстю алгоритмiв чи недостатньою якiстю вихiдних даних. Тому 

важливим завданням держави є забезпечення контролю за функцiонуванням 

таких систем та визначення вiдповiдальностi за їх дiяльнiсть. 

Окремої уваги потребує проблема цифрової нерiвностi. Частина 

населення, особливо люди похилого вiку або жителi сiльської мiсцевостi, 

можуть мати обмежений доступ до сучасних цифрових технологiй або 

недостатнiй рiвень цифрової грамотностi. У зв’язку з цим важливо 

забезпечувати можливiсть альтернативного отримання адмiнiстративних 

послуг у традицiйнiй формi [17]. 

Подальший розвиток ШI-технологiй у державному управлiннi потребує 

також удосконалення нормативно-правової бази. В Українi триває процес 

формування законодавства щодо використання штучного iнтелекту, захисту 

даних та регулювання автоматизованих систем. Важливим напрямом є 

адаптацiя українського законодавства до європейських стандартiв у сферi 

цифрового врядування та iнформацiйної безпеки. 

Таким чином, автоматизацiя адмiнiстративних послуг та використання 

чат-ботiв є важливими складовими сучасної цифрової трансформацiї 

державного управлiння. Використання технологiй штучного iнтелекту сприяє 

пiдвищенню ефективностi дiяльностi органiв влади, забезпечує швидший 

доступ громадян до адмiнiстративних послуг та покращує якiсть комунiкацiї 
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мiж державою i суспiльством. На рисунку 2.1. наведено узагальнену 

iнформацiю щодо використання ШI-технологiй у державному управлiння.  

 
Рис.2.1 Використання ШI-технологiй у державному управлiння 

 

 Отже, використання технологiй штучного iнтелекту у сферi 

державного управлiння є важливим напрямом цифрової трансформацiї 

держави. Автоматизацiя адмiнiстративних послуг та використання чат-ботiв 

сприяють пiдвищенню ефективностi роботи органiв влади, покращенню 

якостi взаємодiї з громадянами та забезпеченню доступностi державних 

сервiсiв. Водночас ефективне впровадження ШI потребує належного 

правового регулювання, забезпечення кiбербезпеки та подолання цифрової 

нерiвностi населення. 
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 2.2. Роль штучного iнтелекту в системi прийняття управлiнських 

рiшень та впровадження технологiй штучного iнтелекту в систему 

мiсцевого самоврядування України 

 

Сучасний розвиток iнформацiйного суспiльства супроводжується 

активним впровадженням цифрових технологiй у дiяльнiсть органiв 

державної влади. Одним iз ключових напрямiв цифрової трансформацiї є 

використання технологiй штучного iнтелекту у процесi прийняття 

управлiнських рiшень та прогнозування суспiльних процесiв. Це пов’язано з 

необхiднiстю оперативного аналiзу значних обсягiв iнформацiї, пiдвищення 

ефективностi державного управлiння та забезпечення своєчасного реагування 

на соцiально-економiчнi виклики. 

У системi публiчного управлiння управлiнське рiшення є основою 

реалiзацiї державної полiтики. Вiд якостi та обґрунтованостi таких рiшень 

залежить ефективнiсть функцiонування органiв влади, рiвень суспiльної 

довiри до держави та стабiльнiсть соцiально-економiчного розвитку країни. 

Традицiйнi методи аналiзу iнформацiї часто не дозволяють швидко 

опрацьовувати великi масиви даних, що ускладнює процес прийняття рiшень 

в умовах динамiчних суспiльних змiн. Саме тому використання технологiй 

штучного iнтелекту набуває дедалi бiльшого значення у сферi державного 

управлiння [3]. 

Технологiї штучного iнтелекту забезпечують можливiсть 

автоматизованого аналiзу даних, прогнозування тенденцiй та формування 

рекомендацiй для органiв державної влади. За допомогою алгоритмiв 

машинного навчання iнформацiйнi системи можуть виявляти закономiрностi 

у великих масивах iнформацiї, аналiзувати статистичнi показники та 

оцiнювати можливi наслiдки управлiнських рiшень. Це дозволяє значно 

пiдвищити оперативнiсть та обґрунтованiсть державного управлiння [4]. 

Одним iз основних напрямiв використання штучного iнтелекту є 

пiдтримка процесу стратегiчного планування. Органи державної влади 
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використовують цифровi аналiтичнi системи для оцiнки соцiально-

економiчних показникiв, демографiчних змiн, рiвня безробiття, стану ринку 

працi та iнших факторiв, що впливають на розвиток держави. На основi 

аналiзу даних система може формувати прогнози щодо можливих ризикiв та 

визначати найбiльш ефективнi напрями державної полiтики. 

Важливу роль штучний iнтелект вiдiграє у прогнозуваннi суспiльних 

процесiв. Прогнозування дозволяє державним органам своєчасно реагувати 

на кризовi явища та розробляти превентивнi заходи щодо мiнiмiзацiї 

негативних наслiдкiв. Зокрема, ШI-технологiї використовуються для 

прогнозування економiчного розвитку, рiвня iнфляцiї, соцiальної напруги, 

мiграцiйних процесiв та змiн на ринку працi. Аналiз великих обсягiв даних 

забезпечує можливiсть бiльш точного моделювання суспiльних процесiв та 

оцiнки потенцiйних ризикiв [5]. 

У сферi економiчного управлiння технологiї штучного iнтелекту 

застосовуються для аналiзу бюджетних показникiв, прогнозування 

податкових надходжень та оцiнки ефективностi державних програм. 

Використання аналiтичних систем дозволяє органам влади оперативно 

реагувати на змiни економiчної ситуацiї та ухвалювати обґрунтованi 

фiнансовi рiшення. Крiм того, алгоритми штучного iнтелекту можуть 

використовуватися для виявлення фiнансових ризикiв, прогнозування 

кризових явищ та оптимiзацiї державних витрат. 

У соцiальнiй сферi ШI використовується для аналiзу потреб населення 

та прогнозування змiн у системi соцiального забезпечення. Наприклад, 

автоматизованi системи можуть аналiзувати рiвень народжуваностi, старiння 

населення, мiграцiйнi процеси та потребу громадян у соцiальних послугах. 

Це сприяє бiльш ефективному плануванню державних соцiальних програм та 

рацiональному розподiлу бюджетних ресурсiв. 

Значний потенцiал технологiї штучного iнтелекту мають у сферi 

охорони здоров’я. Iнтелектуальнi системи здатнi прогнозувати поширення 

епiдемiй, аналiзувати статистику захворюваностi та оцiнювати навантаження 
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на медичну систему. Особливо актуальним це стало пiд час пандемiї COVID-

19, коли держави активно використовували цифровi технологiї для аналiзу 

епiдемiологiчної ситуацiї та прогнозування розвитку захворювання. 

У правоохороннiй дiяльностi ШI-технологiї застосовуються для аналiзу 

кримiногенної ситуацiї, прогнозування рiвня злочинностi та виявлення 

потенцiйних загроз громадськiй безпецi. Автоматизованi аналiтичнi системи 

дозволяють правоохоронним органам оперативнiше реагувати на ризики та 

здiйснювати профiлактику правопорушень. Разом iз тим використання таких 

технологiй потребує чiткого дотримання прав людини та захисту 

персональних даних громадян [16]. 

Важливим напрямом застосування штучного iнтелекту є пiдтримка 

процесу прийняття управлiнських рiшень. Iнтелектуальнi системи можуть 

моделювати рiзнi сценарiї розвитку подiй та пропонувати оптимальнi 

варiанти дiй на основi аналiзу статистичних даних. У результатi 

пiдвищується ефективнiсть дiяльностi органiв влади, зменшується вплив 

людського фактора та забезпечується бiльш рацiональне використання 

ресурсiв.  Роль штучного iнтелекту в системi прийняття управлiнських 

рiшень та прогнозуваннi суспiльних процесiв наведено на рисунку 2.2. 

Рис.2.2. Роль штучного iнтелекту в системi прийняття управлiнських рiшень 

 



30 
 

 
 

Однак використання штучного iнтелекту у сферi державного 

управлiння супроводжується певними проблемами та ризиками. Однiєю з 

головних проблем є недостатня прозорiсть алгоритмiв штучного iнтелекту. У 

багатьох випадках складно визначити, яким чином система сформувала 

певний прогноз або рекомендацiю. Це може негативно впливати на рiвень 

довiри громадян до автоматизованих систем та створювати ризики прийняття 

помилкових рiшень [6]. 

Не менш важливими є питання iнформацiйної безпеки та захисту 

персональних даних. Для ефективної роботи систем штучного iнтелекту 

необхiднi значнi обсяги iнформацiї, частина якої може мiстити конфiденцiйнi 

данi громадян. У зв’язку з цим виникає потреба у створеннi надiйних 

механiзмiв кiберзахисту та правового регулювання обробки iнформацiї [7]. 

Ще однiєю проблемою є можливiсть виникнення алгоритмiчної 

дискримiнацiї. Якщо система навчається на неповних або упереджених 

даних, результати її роботи можуть бути необ’єктивними. Тому важливим 

завданням держави є забезпечення контролю за якiстю даних, дотриманням 

етичних принципiв та прозорiстю використання ШI-технологiй. 

В Українi процес впровадження штучного iнтелекту у систему 

державного управлiння перебуває на етапi активного розвитку. Держава 

поступово впроваджує цифровi сервiси, розвиває електронне урядування та 

формує нормативно-правову базу у сферi використання ШI. Важливим 

напрямом є адаптацiя українського законодавства до європейських 

стандартiв цифрового врядування та iнформацiйної безпеки. 

Отже, штучний iнтелект вiдiграє важливу роль у системi прийняття 

управлiнських рiшень та прогнозуваннi суспiльних процесiв. Використання 

iнтелектуальних технологiй забезпечує пiдвищення ефективностi дiяльностi 

органiв державної влади, сприяє оперативному реагуванню на суспiльнi 

виклики та покращує якiсть управлiнських рiшень. Водночас ефективне 

впровадження ШI потребує належного правового регулювання, забезпечення 
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iнформацiйної безпеки, прозоростi алгоритмiв та дотримання етичних 

принципiв у сферi цифрового управлiння. 

У сучасних умовах цифрової трансформацiї суспiльства особливого 

значення набуває модернiзацiя системи мiсцевого самоврядування України. 

Реформа децентралiзацiї, яка супроводжується розширенням повноважень 

територiальних громад, потребує впровадження нових пiдходiв до 

управлiння, здатних забезпечити ефективнiсть дiяльностi органiв мiсцевої 

влади та пiдвищити якiсть надання публiчних послуг. Одним iз найбiльш 

перспективних напрямiв цифрового розвитку є використання технологiй 

штучного iнтелекту у дiяльностi органiв мiсцевого самоврядування. 

Штучний iнтелект у системi мiсцевого самоврядування являє собою 

комплекс цифрових технологiй та алгоритмiв, якi використовуються для 

автоматизацiї управлiнських процесiв, аналiзу iнформацiї, прогнозування 

розвитку територiальних громад та пiдтримки прийняття управлiнських 

рiшень. Використання ШI-технологiй сприяє оптимiзацiї дiяльностi органiв 

влади, пiдвищенню прозоростi управлiння та покращенню комунiкацiї мiж 

громадянами й органами мiсцевого самоврядування. Основнi напрями 

застосування штучного iнтелекту в системi мiсцевого самоврядування 

наведено в таблицi 2.3. 

Таблиця 2.2. 

Основнi напрями застосування штучного iнтелекту в системi мiсцевого 

самоврядування 

Напрям 
застосування 

Iнструменти та технологiї Результат впровадження 

1 2 3 
Автоматизацiя 
адмiнiстративних 
послуг 

Електроннi сервiси, системи 
обробки звернень, 
автоматична перевiрка даних 

Скорочення часу на 
надання послуг, 
зменшення бюрократiї 
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Продовження таблиці 2.2 

1 2 3 
Комунiкацiя з 
громадянами 

Чат-боти, цифровi асистенти, 
CRM-системи 

Цiлодобова взаємодiя з 
населенням, пiдвищення 
доступностi iнформацiї 

Аналiтика та 
прогнозування 
розвитку громад 

Аналiтичнi платформи, Big 
Data, алгоритми 
прогнозування 

Обґрунтоване 
стратегiчне планування, 
ефективнi управлiнськi 
рiшення 

ЖКГ та 
iнфраструктура 

Системи монiторингу мереж, 
сенсори, предиктивна 
аналiтика 

Зменшення аварiйностi, 
оптимiзацiя витрат 

Транспортне 
управлiння 

Iнтелектуальнi транспортнi 
системи, аналiз потокiв 

Оптимiзацiя маршрутiв, 
зменшення заторiв 

Безпека та кризове 
управлiння 

Системи монiторингу 
ризикiв, аналiтика даних 

Оперативне реагування 
на надзвичайнi ситуацiї 

 

Важливим фактором активiзацiї цифрової трансформацiї мiсцевого 

самоврядування в Українi стала реформа децентралiзацiї. Передача значної 

частини управлiнських повноважень на мiсцевий рiвень потребувала 

створення сучасних цифрових iнструментiв для ефективного управлiння 

ресурсами громад, органiзацiї надання адмiнiстративних послуг та 

забезпечення вiдкритостi дiяльностi органiв влади. У зв’язку з цим 

цифровiзацiя мiсцевого самоврядування стала одним iз ключових напрямiв 

розвитку публiчного управлiння [18]. 

Одним iз найбiльш поширених напрямiв використання штучного 

iнтелекту на мiсцевому рiвнi є автоматизацiя адмiнiстративних послуг. У 

багатьох територiальних громадах впроваджуються електроннi системи 

взаємодiї з громадянами, якi дозволяють подавати заяви, отримувати довiдки, 

реєструвати документи та здiйснювати iншi адмiнiстративнi процедури 

дистанцiйно. Iнтеграцiя елементiв штучного iнтелекту забезпечує 

автоматичну перевiрку даних, аналiз звернень громадян та маршрутизацiю 

запитiв мiж структурними пiдроздiлами органiв мiсцевого самоврядування. 
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Важливу роль у взаємодiї мiсцевої влади з населенням вiдiграють чат-боти та 

цифровi помiчники. Такi системи забезпечують оперативне iнформування 

мешканцiв громад щодо порядку отримання адмiнiстративних послуг, роботи 

комунальних установ, мiсцевих програм пiдтримки населення та дiяльностi 

органiв влади. Використання чат-ботiв дозволяє забезпечити цiлодобову 

комунiкацiю з громадянами та зменшити навантаження на працiвникiв 

органiв мiсцевого самоврядування. 

Крiм того, штучний iнтелект може використовуватися для аналiзу 

потреб територiальних громад та прогнозування мiсцевого розвитку. 

Iнтелектуальнi аналiтичнi системи здатнi аналiзувати демографiчнi 

показники, рiвень зайнятостi населення, мiграцiйнi процеси, стан 

iнфраструктури та iншi фактори, що впливають на розвиток громади. На 

основi такого аналiзу органи мiсцевого самоврядування можуть формувати 

ефективнi програми соцiально-економiчного розвитку та приймати бiльш 

обґрунтованi управлiнськi рiшення [3]. 

У сферi житлово-комунального господарства технологiї штучного 

iнтелекту можуть застосовуватися для монiторингу iнженерних мереж, 

контролю споживання енергоресурсiв та прогнозування аварiйних ситуацiй. 

Використання автоматизованих систем дозволяє оперативно виявляти 

проблеми в роботi комунальної iнфраструктури, оптимiзувати витрати 

мiсцевих бюджетiв та покращувати якiсть комунальних послуг. 

Значний потенцiал ШI-технологiї мають i у сферi транспортної 

iнфраструктури. Iнтелектуальнi системи можуть використовуватися для 

аналiзу транспортних потокiв, оптимiзацiї маршрутiв громадського 

транспорту та регулювання дорожнього руху. Такi рiшення сприяють 

зменшенню транспортного навантаження та пiдвищенню безпеки 

дорожнього руху у громадах. 

В умовах воєнного стану цифровiзацiя мiсцевого самоврядування та 

використання штучного iнтелекту набувають особливого значення. Органи 

мiсцевої влади потребують сучасних цифрових iнструментiв для координацiї 
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гуманiтарної допомоги, управлiння ресурсами громади, монiторингу 

безпекової ситуацiї та забезпечення оперативного iнформування населення. 

Використання ШI дозволяє аналiзувати потреби населення, прогнозувати 

ризики та пiдвищувати ефективнiсть управлiнських процесiв у кризових 

умовах [22]. 

Практика впровадження технологiй штучного iнтелекту у дiяльнiсть 

органiв мiсцевого самоврядування вже поступово формується в Українi. 

Зокрема, окремi територiальнi громади беруть участь у програмах цифрового 

розвитку та впровадження iнновацiйних технологiй. Прикладом є iнiцiативи 

щодо навчання цифрових лiдерiв громад та використання генеративного 

штучного iнтелекту в управлiнськiй дiяльностi органiв мiсцевого 

самоврядування [22]. 

Попри значнi переваги, впровадження штучного iнтелекту у систему 

мiсцевого самоврядування супроводжується певними проблемами та 

викликами. Однiєю з основних проблем є недостатнiй рiвень цифрової 

iнфраструктури окремих територiальних громад. Частина громад, особливо у 

сiльськiй мiсцевостi, має обмежений доступ до сучасних iнформацiйно-

комунiкацiйних технологiй та високошвидкiсного Iнтернету. Це ускладнює 

процес впровадження цифрових сервiсiв та використання iнтелектуальних 

систем. 

Важливою проблемою залишається також недостатнiй рiвень цифрової 

компетентностi працiвникiв органiв мiсцевого самоврядування. Ефективне 

використання ШI-технологiй потребує наявностi знань у сферi цифрового 

управлiння, аналiзу даних та iнформацiйної безпеки. Тому важливим 

напрямом державної полiтики є органiзацiя професiйного навчання та 

пiдвищення квалiфiкацiї посадових осiб мiсцевого самоврядування. 

Не менш актуальними є питання захисту персональних даних та 

кiбербезпеки. Органи мiсцевого самоврядування працюють iз великими 

обсягами iнформацiї про мешканцiв громад, тому використання 



35 
 

 
 

автоматизованих систем потребує створення надiйних механiзмiв захисту 

iнформацiї та правового регулювання використання даних. 

Окремої уваги потребує проблема правового регулювання 

використання штучного iнтелекту у дiяльностi органiв мiсцевого 

самоврядування. В українському законодавствi поки що вiдсутнi комплекснi 

норми, якi б регулювали порядок використання ШI у сферi публiчного 

управлiння. Зокрема, потребують удосконалення питання автоматизованого 

прийняття рiшень, вiдповiдальностi за функцiонування iнформацiйних 

систем та дотримання етичних стандартiв використання цифрових 

технологiй. 

Таким чином, впровадження технологiй штучного iнтелекту у систему 

мiсцевого самоврядування України є важливим напрямом модернiзацiї 

публiчного управлiння та розвитку цифрових громад. Використання ШI-

технологiй сприяє пiдвищенню ефективностi дiяльностi органiв мiсцевої 

влади, покращенню якостi адмiнiстративних послуг та забезпеченню бiльш 

ефективної взаємодiї з громадянами. Водночас успiшне впровадження таких 

технологiй потребує розвитку цифрової iнфраструктури, пiдвищення рiвня 

цифрової грамотностi населення та посадових осiб, забезпечення 

iнформацiйної безпеки та вдосконалення нормативно-правового регулювання 

у сферi цифрового управлiння. 
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РОЗДIЛ 3.  
ПЕРСПЕКТИВИ ТА ВИКЛИКИ МОДЕРНIЗАЦIЇ ПУБЛIЧНОГО 

УПРАВЛIННЯ НА ОСНОВI ШТУЧНОГО IНТЕЛЕКТУ 
 
 

3.1. Етичнi ризики та проблема захисту персональних даних при 

використаннi алгоритмiв ШI в сферi надання публiчних послуг 

Сучасний етап розвитку інформаційного суспільства характеризується 

активним упровадженням цифрових технологій у всі сфери суспільного 

життя. Одним із найбільш перспективних напрямів цифрової трансформації є 

використання технологій штучного інтелекту в системі публічного 

управління. Застосування алгоритмів штучного інтелекту дозволяє 

автоматизувати значну кількість управлінських процесів, підвищити 

швидкість обробки інформації, покращити якість адміністративних послуг та 

оптимізувати взаємодію між органами влади й громадянами. Водночас 

широке використання таких технологій актуалізує низку складних етичних, 

правових та організаційних проблем, які потребують належного 

нормативного врегулювання та наукового осмислення [18]. 

У процесі цифрової трансформації публічного сектору особливої уваги 

набуває питання забезпечення балансу між ефективністю державного 

управління та дотриманням фундаментальних прав людини. Використання 

алгоритмів штучного інтелекту має здійснюватися з урахуванням принципів 

законності, відкритості, справедливості та підзвітності. Порушення 

зазначених принципів може призвести до зниження рівня суспільної довіри 

до державних інституцій, що є одним із ключових факторів ефективного 

функціонування системи публічного управління [21]. 

Одним із найсерйозніших етичних викликів є проблема алгоритмічної 

упередженості. Будь-яка система штучного інтелекту навчається на основі 

наявних даних, які відображають певні соціальні, економічні та політичні 

процеси. Якщо такі дані містять помилки, неповноту або історично 

сформовані прояви дискримінації, алгоритм може відтворювати та навіть 
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посилювати існуючі нерівності. У сфері публічних послуг це може 

проявлятися у нерівному доступі громадян до соціальної підтримки, 

адміністративних сервісів або державних програм. Особливо небезпечними є 

ситуації, коли рішення приймаються автоматизовано без належного 

людського контролю та можливості їх подальшого перегляду. Основні етичні 

ризики застосування технологій штучного інтелекту в системі надання 

публічних послуг узагальнено на рисунку 3.1. 

 
Рис. 3.1. Основні етичні ризики застосування технологій штучного інтелекту 

в системі надання публічних послуг 

 

Як видно з рисунка 3.1, використання технологій штучного інтелекту в 

діяльності органів публічної влади супроводжується низкою 

взаємопов’язаних ризиків. Серед них особливе місце займають алгоритмічна 

упередженість, непрозорість процесу прийняття рішень, загрози 

конфіденційності персональних даних та кібербезпеці. Сукупний вплив 
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зазначених факторів може призводити до порушення прав громадян, що, 

своєю чергою, негативно позначається на рівні суспільної довіри до органів 

державної влади та місцевого самоврядування. 

Важливим аспектом є також проблема прозорості функціонування 

алгоритмів. Традиційно діяльність органів публічної влади базується на 

принципах відкритості та підзвітності суспільству. Громадяни мають право 

знати, яким чином приймаються управлінські рішення, які критерії 

використовуються під час оцінювання заяв чи звернень та на підставі яких 

нормативних положень формується кінцевий результат. Водночас складні 

алгоритми машинного навчання нерідко функціонують як закриті системи, 

логіка роботи яких залишається незрозумілою для пересічних користувачів і 

навіть для окремих фахівців. За таких умов виникає ризик порушення 

принципу належного врядування та обмеження права громадян на отримання 

обґрунтованого рішення [4]. 

 Особливого значення набуває проблема забезпечення 

конфіденційності та захисту персональних даних. Для ефективного 

функціонування систем штучного інтелекту необхідною є обробка значних 

масивів інформації, що можуть містити персональні відомості про громадян. 

До таких даних належать відомості про особу, місце проживання, майновий 

стан, сімейні обставини, трудову діяльність, отримання соціальних виплат та 

інші відомості, які дозволяють прямо або опосередковано ідентифікувати 

людину. Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» 

обробка такої інформації повинна здійснюватися виключно на законних 

підставах із дотриманням принципів цільового використання, достовірності, 

актуальності та безпеки даних [24]. 

Розвиток цифрових платформ у публічному управлінні сприяє 

накопиченню великих обсягів інформації в державних реєстрах та 

інформаційних системах. З одного боку, це створює умови для підвищення 

ефективності надання послуг та міжвідомчої взаємодії. З іншого боку, 

концентрація значних масивів персональних даних збільшує ризики 
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несанкціонованого доступу, витоку інформації або її неправомірного 

використання. У разі порушення безпеки інформаційних систем наслідки 

можуть стосуватися не лише окремих громадян, але й функціонування 

державних інституцій загалом. 

Не менш актуальним є питання кібербезпеки. В умовах цифровізації 

державного управління інформаційні ресурси органів влади стають 

потенційними об'єктами кібератак. Особливої ваги ця проблема набуває в 

Україні з огляду на наявні зовнішні загрози та постійні спроби дестабілізації 

державних інформаційних систем. Використання технологій штучного 

інтелекту без належного рівня кіберзахисту може створювати додаткові 

вразливості та ризики для безпеки державних інформаційних ресурсів. Саме 

тому впровадження інноваційних цифрових рішень повинно 

супроводжуватися постійним удосконаленням механізмів захисту інформації 

та моніторингу потенційних загроз [7]. 

Серед етичних проблем окреме місце посідає питання відповідальності 

за результати діяльності алгоритмів штучного інтелекту. На відміну від 

традиційних управлінських процедур, де рішення приймає конкретна 

посадова особа, автоматизовані системи створюють ситуацію невизначеності 

щодо суб'єкта відповідальності. У разі виникнення помилок складно 

встановити, хто саме має нести відповідальність: розробник програмного 

забезпечення, постачальник інформаційної системи чи орган влади, який 

використовує відповідний алгоритм у своїй діяльності. Відсутність чітких 

правових механізмів розподілу відповідальності може негативно впливати на 

захист прав громадян та ефективність оскарження неправомірних рішень. 

Значним викликом залишається також питання дотримання принципу 

людського контролю над автоматизованими процесами. Незважаючи на 

високий рівень розвитку сучасних технологій, штучний інтелект не здатний 

повною мірою враховувати всі соціальні, моральні та правові аспекти 

конкретної життєвої ситуації. Саме тому остаточне рішення щодо надання 

публічної послуги повинно залишатися під контролем уповноважених 
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посадових осіб. Людина має зберігати можливість перевіряти результати 

роботи алгоритмів, коригувати їх та приймати остаточне рішення у складних 

або спірних випадках [18]. 

 Для мінімізації етичних ризиків необхідним є формування комплексної 

системи правового та організаційного регулювання використання штучного 

інтелекту в публічному секторі. Важливими напрямами такої діяльності є 

розроблення етичних кодексів застосування штучного інтелекту, 

впровадження механізмів аудиту алгоритмів, створення процедур незалежної 

оцінки цифрових систем та забезпечення постійного моніторингу їх 

функціонування. Крім того, доцільним є підвищення рівня цифрової 

грамотності державних службовців та громадян, що сприятиме більш 

відповідальному використанню новітніх технологій. 

Варто зазначити, що Україна поступово адаптує національну політику 

у сфері штучного інтелекту до європейських стандартів цифрового 

врядування. Концепція розвитку штучного інтелекту в Україні визначає 

необхідність забезпечення дотримання прав людини, захисту персональних 

даних, прозорості алгоритмічних рішень та підвищення рівня інформаційної 

безпеки під час використання інтелектуальних технологій [9]. Реалізація 

зазначених підходів сприятиме формуванню сучасної моделі публічного 

управління, орієнтованої на потреби громадян та принципи демократичного 

врядування. 

Таким чином, упровадження технологій штучного інтелекту в систему 

надання публічних послуг відкриває широкі можливості для підвищення 

ефективності діяльності органів публічної влади. Водночас недостатня увага 

до етичних аспектів, захисту персональних даних, прозорості алгоритмів та 

інформаційної безпеки може створювати суттєві ризики для прав громадян і 

функціонування державних інституцій. Тому подальша модернізація 

публічного управління повинна ґрунтуватися на поєднанні технологічних 

інновацій із надійними правовими та етичними механізмами їх використання. 
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3.2. Удосконалення кадрового забезпечення та цифрової грамотності 

державних службовців в контексті використання штучного інтелекту 

Цифрова трансформація публічного управління в Україні 

супроводжується впровадженням новітніх інформаційних технологій, серед 

яких особливе місце займають системи штучного інтелекту. Використання 

таких технологій змінює традиційні підходи до виконання управлінських 

функцій, прийняття рішень та надання публічних послуг. У зв’язку з цим 

особливого значення набуває питання формування сучасного кадрового 

потенціалу органів державної влади та місцевого самоврядування, здатного 

ефективно працювати в умовах цифрового середовища та використовувати 

можливості штучного інтелекту у професійній діяльності [22]. 

Одним із ключових чинників успішного впровадження штучного 

інтелекту в систему публічного управління є рівень цифрової грамотності 

державних службовців. Сучасний публічний службовець повинен володіти 

не лише базовими навичками роботи з цифровими технологіями, але й 

розуміти принципи функціонування алгоритмів штучного інтелекту, 

особливості обробки даних, вимоги до інформаційної безпеки та етичні 

аспекти використання цифрових інструментів. Саме тому розвиток цифрових 

компетентностей розглядається як одна з пріоритетних складових 

модернізації кадрового забезпечення органів влади [16]. Складові цифрової 

компетентності державного службовця, необхідні для ефективного 

використання технологій штучного інтелекту в професійній діяльності, 

узагальнено на рисунку 3.2. 
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Рис. 3.2. Складові цифрової компетентності державного службовця 

 

На рисунку 3.2 зображено цифрову компетентність сучасного 

державного службовця формується під впливом кількох взаємопов’язаних 

складових. Окрім базової цифрової грамотності, важливого значення 

набувають навички роботи з даними, використання інструментів штучного 

інтелекту, забезпечення кібербезпеки та дотримання етичних принципів 

застосування цифрових технологій. Сукупність зазначених компетентностей 

створює передумови для підвищення ефективності управлінської діяльності 

та покращення якості надання публічних послуг. 
На сучасному етапі державної служби відбувається поступовий перехід 

від традиційної моделі професійної підготовки до моделі безперервного 

навчання. Такий підхід передбачає постійне оновлення знань і навичок 

державних службовців відповідно до динамічних змін цифрового 

середовища. Особливої актуальності це набуває в умовах швидкого розвитку 

технологій штучного інтелекту, які потребують від працівників публічного 

сектору здатності адаптуватися до нових інструментів та методів роботи. 
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Важливим напрямом удосконалення кадрового забезпечення є 

впровадження спеціалізованих програм підвищення кваліфікації з питань 

використання штучного інтелекту. Національне агентство України з питань 

державної служби вже реалізує освітні програми, спрямовані на розвиток 

цифрової грамотності та формування практичних навичок використання 

інструментів штучного інтелекту в роботі публічних службовців. Такі 

програми охоплюють питання автоматизації документообігу, аналізу 

інформації, використання цифрових помічників, кібербезпеки та захисту 

даних під час роботи із системами штучного інтелекту [14]. 

Суттєвою складовою кадрової модернізації є вдосконалення системи 

добору персоналу на державну службу. В умовах цифровізації особливого 

значення набуває оцінювання рівня цифрових компетентностей кандидатів 

на посади державної служби. Поряд із професійними знаннями та 

управлінськими навичками важливими критеріями стають уміння працювати 

з інформаційними системами, використовувати цифрові сервіси та 

аналізувати дані за допомогою сучасних технологій. У перспективі цифрова 

компетентність має стати однією з базових вимог до кандидатів на посади в 

органах публічної влади. 

Не менш важливим напрямом є формування нової управлінської 

культури, орієнтованої на використання цифрових інновацій. Впровадження 

штучного інтелекту не повинно розглядатися виключно як технологічний 

процес. Насамперед це зміна підходів до організації роботи, прийняття 

рішень та взаємодії між державою і громадянами. Ефективне використання 

цифрових інструментів потребує розвитку критичного мислення, навичок 

роботи з великими масивами даних, здатності оцінювати результати роботи 

алгоритмів та приймати обґрунтовані управлінські рішення на основі 

отриманої інформації. 

Важливу роль у підвищенні цифрової грамотності державних 

службовців відіграє співпраця між органами державної влади, закладами 

вищої освіти та установами післядипломної освіти. Розроблення сучасних 
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освітніх програм, орієнтованих на практичне використання технологій 

штучного інтелекту, сприятиме формуванню необхідних компетентностей 

для роботи в умовах цифрової економіки. Особливого значення набуває 

інтеграція до навчальних програм дисциплін, пов’язаних із цифровим 

врядуванням, аналізом даних, кібербезпекою та етикою використання 

штучного інтелекту. Основні цифрові компетентності, необхідні для 

ефективного використання технологій штучного інтелекту в діяльності 

державних службовців, систематизовано в таблиці 3.2. 

Компетентність Зміст компетентності Практичне значення для 
державного службовця 

1 2 3 
Цифрова 

грамотність 
Володіння цифровими 

технологіями, електронними 
сервісами та офісними 

програмами 

Забезпечує ефективне 
виконання посадових 

обов’язків у цифровому 
середовищі 

Робота з даними Збір, систематизація, аналіз 
та інтерпретація інформації 

Сприяє прийняттю 
обґрунтованих 

управлінських рішень 
Використання 

інструментів ШІ 
Застосування систем 

штучного інтелекту для 
аналізу інформації та 

автоматизації процесів 

Підвищує оперативність 
та ефективність роботи 

органів влади 

Кібербезпека Дотримання вимог 
інформаційної безпеки та 

захисту даних 

Зменшує ризики витоку 
інформації та кібератак 

Етична 
компетентність 

Розуміння правових та 
етичних аспектів 
використання ШІ 

Забезпечує дотримання 
прав людини та 

принципів належного 
врядування 

Критичне 
мислення 

Оцінювання результатів 
роботи алгоритмів та 

перевірка достовірності 
даних 

Дозволяє уникати 
помилкових або 

упереджених рішень 

Безперервне 
навчання 

Постійне оновлення 
професійних знань і 
цифрових навичок 

Забезпечує адаптацію до 
технологічних змін та 

інновацій 
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Аналізуючи таблицю 3.2. можна зробити висновок, що сучасний 

державний службовець повинен володіти комплексом взаємопов’язаних 

цифрових компетентностей. Поряд із технічними навичками особливого 

значення набувають уміння працювати з даними, критично оцінювати 

результати роботи алгоритмів штучного інтелекту, забезпечувати 

інформаційну безпеку та дотримуватися етичних принципів використання 

цифрових технологій. Формування зазначених компетентностей є важливою 

передумовою успішної цифрової трансформації публічного управління та 

підвищення якості надання публічних послуг. 
У контексті реалізації Концепції розвитку штучного інтелекту в 

Україні одним із пріоритетних завдань визначено підготовку кваліфікованих 

кадрів для забезпечення цифрової трансформації держави. Документ 

передбачає розвиток освітніх програм, удосконалення професійної 

підготовки фахівців та створення умов для впровадження інноваційних 

технологій у діяльність органів публічної влади [8]. Реалізація цих заходів 

сприятиме формуванню сучасного кадрового потенціалу, здатного ефективно 

використовувати можливості штучного інтелекту в управлінській діяльності. 

Отже, удосконалення кадрового забезпечення та підвищення цифрової 

грамотності державних службовців є необхідною передумовою успішного 

впровадження технологій штучного інтелекту в систему публічного 

управління. Формування цифрових компетентностей, модернізація 

професійного навчання, розвиток інноваційної управлінської культури та 

вдосконалення кадрової політики сприятимуть підвищенню ефективності 

діяльності органів влади та забезпеченню якісного надання публічних послуг 

в умовах цифрової трансформації держави. 
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ВИСНОВКИ 

 

У бакалаврській роботі досліджено теоретичні та практичні аспекти 

використання технологій штучного інтелекту в системі публічного 

управління, визначено особливості їх застосування в діяльності органів 

державної влади та місцевого самоврядування, а також окреслено 

перспективи подальшої модернізації публічного управління в умовах 

цифрової трансформації суспільства. 

У результаті проведеного дослідження встановлено, що штучний 

інтелект є одним із ключових інструментів цифрової трансформації держави 

та важливим чинником підвищення ефективності публічного управління. На 

основі аналізу наукових підходів з’ясовано, що штучний інтелект являє 

собою комплекс технологій, алгоритмів та програмних рішень, здатних 

здійснювати аналіз великих масивів даних, автоматизувати окремі процеси, 

формувати рекомендації та підтримувати прийняття управлінських рішень. 

Його впровадження сприяє підвищенню оперативності, прозорості та 

результативності діяльності органів влади. 

  Дослідження нормативно-правових засад використання штучного 

інтелекту в Україні дозволило встановити, що державна політика у сфері 

цифровізації поступово наближається до європейських стандартів цифрового 

врядування. Важливе значення для розвитку відповідних технологій мають 

Концепція розвитку штучного інтелекту в Україні, Стратегія цифрового 

розвитку держави, а також нормативно-правові акти у сфері захисту 

персональних даних, кібербезпеки та електронного урядування. Водночас 

сучасна нормативна база потребує подальшого вдосконалення з урахуванням 

стрімкого розвитку технологій штучного інтелекту та необхідності 

врегулювання механізмів їх використання в діяльності органів публічної 

влади. 

У ході дослідження встановлено, що найбільш поширеними напрямами 

застосування штучного інтелекту в системі публічного управління є 
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автоматизація адміністративних послуг, використання чат-ботів та цифрових 

помічників, аналітична обробка даних, прогнозування суспільних процесів, 

підтримка прийняття управлінських рішень, моніторинг ефективності 

державних програм та вдосконалення комунікації між органами влади і 

громадянами. Використання інтелектуальних технологій сприяє скороченню 

бюрократичних процедур, оптимізації використання ресурсів та підвищенню 

якості надання публічних послуг. 

Окрему увагу приділено дослідженню ролі штучного інтелекту в 

системі прийняття управлінських рішень та його використанню в діяльності 

органів місцевого самоврядування. Встановлено, що застосування алгоритмів 

аналізу даних і прогнозування дозволяє органам влади більш обґрунтовано 

планувати розвиток територіальних громад, прогнозувати соціально-

економічні процеси, ефективніше управляти бюджетними ресурсами та 

оперативно реагувати на виклики сучасного суспільства. Разом із тим 

ефективність використання таких технологій значною мірою залежить від 

рівня цифрової зрілості органів влади та наявності належної інформаційної 

інфраструктури. 

У роботі визначено основні проблеми та ризики впровадження 

штучного інтелекту в систему публічного управління. До них належать 

недостатня прозорість алгоритмів, можливість алгоритмічної дискримінації, 

ризики порушення конфіденційності персональних даних, кіберзагрози, а 

також недостатня врегульованість питань відповідальності за рішення, 

прийняті із використанням систем штучного інтелекту. Встановлено, що 

мінімізація зазначених ризиків потребує поєднання правових, організаційних 

та технологічних механізмів контролю за використанням інтелектуальних 

систем. 

Обґрунтовано, що одним із пріоритетних напрямів модернізації 

публічного управління є підвищення цифрової грамотності державних 

службовців та вдосконалення кадрового забезпечення органів влади. Сучасні 

умови розвитку цифрового суспільства потребують формування нових 
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професійних компетентностей, пов’язаних із використанням цифрових 

технологій, аналізом даних, забезпеченням інформаційної безпеки та 

застосуванням інструментів штучного інтелекту. Успішна цифрова 

трансформація державного сектору неможлива без системного професійного 

навчання та постійного підвищення кваліфікації публічних службовців. 

Проведене нами дослідження дає підстави стверджувати, що 

подальший розвиток технологій штучного інтелекту в публічному управлінні 

повинен здійснюватися на засадах законності, прозорості, підзвітності, 

захисту прав людини та забезпечення інформаційної безпеки. Важливими 

напрямами удосконалення державної політики є розвиток нормативно-

правового забезпечення використання штучного інтелекту, впровадження 

механізмів аудиту алгоритмів, посилення захисту персональних даних, 

розвиток цифрової інфраструктури та підготовка висококваліфікованих 

кадрів для роботи в умовах цифрового врядування. 

Таким чином, використання технологій штучного інтелекту відкриває 

широкі можливості для підвищення ефективності діяльності органів 

державної влади та місцевого самоврядування, покращення якості публічних 

послуг і розвитку цифрової держави. Водночас досягнення позитивних 

результатів можливе лише за умови комплексного поєднання технологічних 

інновацій із належним правовим регулюванням, дотриманням етичних 

принципів та забезпеченням захисту прав і свобод громадян. 
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