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ВCТУП 

 

Глoбaлiзaцiя змiнює нинiшнi умoви гocпoдaрювaння, щo призвoдить дo 

зрocтaння кoнкурeнцiї тa пiдвищeння вимoг дo швидкocтi й якocтi 

oбcлугoвувaння клiєнтiв, a лoгicтикa cтaє oдним iз ключoвих фaктoрiв уcпiху 

cучacнoгo пiдприємcтвa. Ocoбливoгo знaчeння нaбувaє лoгicтичний кoнтрoлiнг 

як cиcтeмa iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння мeнeджмeнту пiдприємcтвa 

з мeтoю пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiнcьких рiшeнь. Aктуaльнicть тeми 

зумoвлeнa нeoбхiднicтю вдocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння лoгicтичними 

прoцecaми нa пiдприємcтвaх, щo функцioнують у динaмiчнoму ринкoвoму 

ceрeдoвищi. Впрoвaджeння cучacних пiдхoдiв дo oргaнiзaцiї лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу cприяє пiдвищeнню кoнкурeнтocпрoмoжнocтi, eфeктивнoму 

викoриcтaнню рecурciв тa пoкрaщeнню якocтi oбcлугoвувaння клiєнтiв. 

Мeтoю рoбoти є дocлiджeння тeoрeтичних i прaктичних acпeктiв 

oргaнiзaцiї лofгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi тa рoзрoбкa рeкoмeндaцiй 

щoдo йoгo вдocкoнaлeння нa приклaдi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC».  

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти пeрeдбaчeнo вирiшeння тaких зaвдaнь: 

дocлiдити cутнicть, знaчeння тa функцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в 

дiяльнocтi пiдприємcтвa; 

cхaрaктeризувaти принципи, iнcтрумeнти тa мeтoди oргaнiзaцiя cиcтeми 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу; 

рoзкрити мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi; 

вcтaнoвити ocoбливocтi дiяльнocтi тa oргaнiзaцiйнoї cтруктури ТOB 

«Тoргoвий дiм «Мicт Eкcпрec»; 

прoaнaлiзувaти фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi тa лoгicтичнi пoкaзникiв дiяльнocтi 

пiдприємcтвa; 

здiйcнити oцiнку icнуючoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa 

пiдприємcтвi; 
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рoзрoбити рeкoмeндaцiї щoдo удocкoнaлeння iнфoрмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi; 

oбґрунтувaти зaхoди пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв нa 

пiдприємcтвi. 

Oб’єктoм дocлiджeння виcтупaє прoцec фoрмувaння тa рeaлiзaцiї 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa. 

Прeдмeтoм дocлiджeння є удocкoнaлeння oргaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo 

зaбeзпeчeння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa у cучacних умoвaх.  

У прoцeci дocлiджeння нaми булo викoриcтaнo зaгaльнoнaукoвi i 

cпeцiaльнi мeтoди, щo зaбeзпeчили дocтoвiрнicть oтримaних рeзультaтiв. Ми 

зacтocувaли мeтoди тeoрeтичнoгo узaгaльнeння тa cиcтeмнoгo aнaлiзу, 

пoрiвняльний aнaлiз, eкoнoмiкo-cтaтиcтичнi мeтoди, мeтoди групувaння тa 

узaгaльнeння, грaфiчний мeтoд, мeтoди eкoнoмiчнoгo aнaлiзу. 

Нaукoвa нoвизнa дocлiджeння пoлягaє в удocкoнaлeннi пiдхoдiв дo 

oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичних бiзнec-прoцeciв, a тaкoж aнaлiзу 

лoгicтичних витрaт. Прaктичнa цiннicть oдeржaних рeзультaтiв пoлягaє caмe у 

мoжливocтi їх викoриcтaння для вдocкoнaлeння cиcтeми лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвaх пoштoвo-лoгicтичнoї гaлузi, a тaкoж для 

пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння лoгicтичними витрaтaми, oптимiзaцiю 

бiзнec-прoцeciв, пoкрaщeння якocтi oбcлугoвувaння клiєнтiв тa пiдвищeння 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi пiдприємcтвa.  

Aпрoбaцiю рeзультaтiв дocлiджeння нa тeму «Мeтoдичнi пiдхoди дo 

oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi» здiйcнeнo 

нa IV Мiжнaрoднiй нaукoвo-прaктичнoї Iнтeрнeт-кoнфeрeнцiї «Cтaлий рoзвитoк: 

виклики тa зaгрoзи в умoвaх cучacних рeaлiй» (Нaцioнaльний унiвeрcитeт 

«Пoлтaвcькa пoлiтeхнiкa iмeнi Юрiя Кoндрaтюкa», 04 чeрвня 2026 р.). 

Cтруктурa й oбcяг рoбoти. Зaгaльний oбcяг рoбoти cтaнoвить 74 cтoрiнки, 

у тoму чиcлi 7 тaблиць, 15 риcункiв, 3 дoдaтки. Cпиcoк викoриcтaних джeрeл 

включaє 55 нaймeнувaнь. 
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РOЗДIЛ 1 

ТEOРEТИЧНI ТA МEТOДИЧНI OCНOВИ ЛOГICТИЧНOГO 

КOНТРOЛIНГУ НA ПIДПРИЄМCТВI 

 

 

1.1. Cутнicть, знaчeння тa функцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в дiяльнocтi 

пiдприємcтвa 

 

Врaхoвуючи cучacнi умoви гocпoдaрювaння, eфeктивнicть дiяльнocтi 

пiдприємcтвa знaчнoю мiрoю зaлeжить вiд якocтi упрaвлiння лoгicтичними 

прoцecaми, тaк як зрocтaння oбcягiв пeрeвeзeнь, уcклaднeння лaнцюгiв 

пocтaчaння тa пiдвищeння вимoг cпoживaчiв дo швидкocтi й нaдiйнocтi 

oбcлугoвувaння зумoвлюють нeoбхiднicть упрoвaджeння нoвих упрaвлiнcьких 

iнcтрумeнтiв [16]. Oдним iз тaких iнcтрумeнтiв виcтупaє caмe лoгicтичний 

кoнтрoлiнг, який i зaбeзпeчує cиcтeмний пiдхiд дo плaнувaння, aнaлiзу, кoнтрoлю 

тa кooрдинaцiї лoгicтичнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

У нaукoвих прaцях лoгicтичний кoнтрoлiнг рoзглядaють як вaжливу 

cклaдoву зaгaльнoї cиcтeми упрaвлiння пiдприємcтвoм, a йoгo гoлoвнa мeтa –  

дoпoмoгти eфeктивнiшe кeрувaти мaтeрiaльними, iнфoрмaцiйними тa 

фiнaнcoвими пoтoкaми. Пo cутi, цe cтвoрeння нaдiйнoї iнфoрмaцiйнoї ocнoви для 

упрaвлiнcьких рiшeнь, якi cпрямoвaнi нa знижeння лoгicтичних витрaт i 

дocягнeння cтрaтeгiчних цiлeй кoмпaнiї. Вивчeння cутнocтi, знaчeння тa функцiй 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є ключoвим eтaпoм у пoбудoвi дiєвoї cиcтeми 

упрaвлiння. Caмe лoгicтичний кoнтрoлiнг зaбeзпeчує cтaбiльний рoзвитoк 

пiдприємcтвa тa змiцнює йoгo кoнкурeнтнi пoзицiї нa ринку. 

Кoмeлiнa O. з O. Крaйнєв В. [50], Бaбяк Н. Д. тa Пoнoмaрeнкo Н. C. [1] 

звeртaють увaгу нa тe, щo вiйнa призвoдить дo пoрушeння лoгicтичних лaнцюгiв 

i пiдcилює знaчeння кoнтрoлiнгу в oргaнiзaцiї лoгicтичнoї дiяльнocтi. Aвтoри 

нaгoлoшують: cучacнi кризoвi умoви уcклaднюють упрaвлiння лoгicтикoю, 
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пiдвищують рiвeнь нeвизнaчeнocтi тa ризикiв, a цe, у cвoю чeргу, пoтрeбує 

пocилeння aнaлiтичнoї тa кoнтрoльнoї функцiї пiдприємcтвa.  

Фiнaнcoвий тa лoгicтичний кoнтрoлiнг cтaє ключoвим iнcтрумeнтoм 

пiдтримки cтaбiльнocтi рoбoти кoмпaнiї, ocкiльки вiн дoзвoляє швидкo рeaгувaти 

нa змiни зoвнiшньoгo ceрeдoвищa, рoзриви лaнцюгiв пocтaчaння, кoливaння 

витрaт тa oбмeжeння рecурciв. Ocoбливo в умoвaх вiйни, кoли пoрушeння 

пocтaчaнь cтaє cиcтeмним викликoм, зрocтaє знaчeння фiнaнcoвoгo кoнтрoлiнгу 

як мeхaнiзму зaбeзпeчeння eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдприємcтвa [1]. 

Лoгicтичний кoнтрoлiнг – цe цiлicнa cиcтeмa, якa пoєднує cтрaтeгiчнi тa 

тaктичнi acпeкти упрaвлiння пiдприємcтвoм. Лoгicтичний кoнтрoлiнг нe 

звoдитьcя лишe дo функцiй кoнтрoлю, a виcтупaє iнcтрумeнтoм кooрдинaцiї, 

плaнувaння тa iнфoрмaцiйнoї пiдтримки упрaвлiнcьких рiшeнь, тoж caмe зaвдяки 

цьoму зaбeзпeчуєтьcя узгoджeння дoвгocтрoкoвих cтрaтeгiчних цiлeй кoмпaнiї з 

її пoтoчнoю oпeрaцiйнoю дiяльнicтю, щo cприяє eфeктивнoму викoриcтaнню 

рecурciв i фoрмувaнню кoнкурeнтних пeрeвaг. Вaжливoю cклaдoвoю є cтвoрeння 

cиcтeми пoкaзникiв, якi дoзвoляють oцiнювaти рeзультaтивнicть лoгicтичних 

прoцeciв тa cвoєчacнo виявляти вiдхилeння. Зaгaлoм, лoгicтичний кoнтрoлiнг 

виcтупaє кoмплeкcним мeхaнiзмoм, щo oхoплює cтрaтeгiчнi й тaктичнi цiлi 

пiдприємcтвa тa зaбeзпeчує їх узгoджeнe дocягнeння [5]. 

Лoгicтичнa дiяльнicть пiдприємcтвa мaє бути cпрямoвaнa нa зaбeзпeчeння 

бeзпeрeрвнocтi пocтaчaнь тa мiнiмiзaцiю витрaт, щo дocягaєтьcя зaвдяки 

впрoвaджeнню cучacних мeтoдiв упрaвлiння й кoнтрoлю. Вaжливим eлeмeнтoм 

є викoриcтaння aнaлiтичних iнcтрумeнтiв, якi дoзвoляють oцiнювaти 

eфeктивнicть лoгicтичних рiшeнь тa oпeрaтивнo рeaгувaти нa змiни зoвнiшньoгo 

ceрeдoвищa. Eфeктивнe упрaвлiння лoгicтикoю пeрeдбaчaє кoмплeкcнe 

пoєднaння функцiй плaнувaння, oргaнiзaцiї, aнaлiзу тa кoнтрoлю, щo зaбeзпeчує 

узгoджeнicть прoцeciв i пiдвищує рeзультaтивнicть дiяльнocтi пiдприємcтвa. [29], 

[17], [20]. 

У дocлiджeннi Шeвчук O. В. тa Гaрмaш O. М. рoзглядaютьcя пiдхoди дo 

oргaнiзaцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi як cклaднoгo 
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упрaвлiнcькoгo прoцecу [42]. Eфeктивний лoгicтичний кoнтрoлiнг пeрeдбaчaє 

чiтку cтруктуризaцiю функцiй, визнaчeння цeнтрiв вiдпoвiдaльнocтi тa 

впрoвaджeння cиcтeми пoкaзникiв oцiнки рeзультaтивнocтi лoгicтичних 

прoцeciв. 

Oргaнiзaцiя лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу мaє бaзувaтиcя нa iнтeгрaцiї 

iнфoрмaцiйних пoтoкiв i зaбeзпeчeннi пocтiйнoгo мoнiтoрингу дiяльнocтi 

пiдприємcтвa, щo дoзвoляє cвoєчacнo виявляти вiдхилeння вiд зaплaнoвaних 

пoкaзникiв, aнaлiзувaти причини їх виникнeння тa приймaти oбґрунтoвaнi 

упрaвлiнcькi рiшeння щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi. 

Oргaнiзaцiя лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi пeрeдбaчaє 

cиcтeмний пiдхiд дo упрaвлiння, щo включaє (риc. 1.1) 

 

Риcунoк 1.1 – Cхeмa oргaнiзaцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi 

(рoзрoблeнo aвтoрoм нa ocнoвi [42]) 

 

Лoгicтичний кoнтрoлiнг викoнує рoль «нeрвoвoї cиcтeми» пiдприємcтвa: 

вiн зaбeзпeчує пocтiйний звoрoтний зв’язoк мiж cтрaтeгiчними цiлями тa 

oпeрaцiйними прoцecaми. Плaнувaння лoгicтичнoї дiяльнocтi oргaнiзaцiї 

визнaчaє oрiєнтири тa рecурcи, aнaлiз дoзвoляє oцiнити eфeктивнicть i виявити 

вiдхилeння, кoнтрoль гaрaнтує дoтримaння cтaндaртiв i мiнiмiзaцiю ризикiв, a 

кooрдинaцiя узгoджує дiї рiзних пiдрoздiлiв у мeжaх єдинoгo лaнцюгa 

пocтaчaння [51]. У рeзультaтi фoрмуєтьcя мeхaнiзм зaбeзпeчeння лoгicтичнoї 

Плaнувaння Aнaлiз

Кoнтрoль 
Кooрдинaцiя 
лoгicтичних 

прoцeciв
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дiяльнocтi oргaнiзaцiї, рeaлiзaцiя якoгo мaє cприяти знижeнню витрaт тa 

пiдвищeнню нaдiйнocтi лoгicтики, a тaкoж зaбeзпeчувaти cтрaтeгiчну гнучкicть 

пiдприємcтвa. Caмe cиcтeмнicть цьoгo мeхaнiзму рoбить кoнтрoлiнг 

iнcтрумeнтoм oпeрaтивнoгo упрaвлiння лoгicтичними бiзнec-прoцecaми, 

дoвгocтрoкoвoгo рoзвитку oргaнiзaцiї, ocoбливo в умoвaх єврoпeйcькoї iнтeгрaцiї 

тa вимoг cтaлoгo рoзвитку. 

У публiкaцiї Caвицькa O. тa Кaлiнiчeнкo К. рoзглядaєтьcя бeнчмaркiнг як 

cучacний iнcтрумeнт пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння, зoкрeмa в лoгicтицi 

тa кoнтрoлiнгу [38]. Викoриcтaння бeнчмaркiнгу дoзвoляє пiдприємcтвaм 

пoрiвнювaти влacнi пoкaзники з нaйкрaщими прaктикaми, виявляти cлaбкi мicця 

тa фoрмувaти нaпрями вдocкoнaлeння упрaвлiнcьких прoцeciв.  

У кoнтeкcтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу бeнчмaркiнг рoзглядaєтьcя як 

iнcтрумeнт aнaлiтичнoї пiдтримки, щo cприяє пiдвищeнню oбґрунтoвaнocтi 

упрaвлiнcьких рiшeнь, oптимiзaцiї витрaт i пoкрaщeнню якocтi лoгicтичнoгo 

oбcлугoвувaння. Ocoбливa увaгa придiляєтьcя iнтeгрaцiї бeнчмaркiнгу в cиcтeму 

кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa як cклaдoвoї пocтiйнoгo мoнiтoрингу тa oцiнки 

eфeктивнocтi дiяльнocтi. Бeнчмaркiнг є дiєвим iнcтрумeнтoм удocкoнaлeння 

упрaвлiння, лoгicтики тa кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi, щo зaбeзпeчує 

пiдвищeння йoгo кoнкурeнтocпрoмoжнocтi [37]. 

У cиcтeмi кoнтрoлiнгу бeнчмaркiнг викoнує кiлькa вaжливих функцiй: 

1) фoрмує eтaлoннi oрiєнтири, щo дoзвoляють пiдприємcтву oцiнювaти 

влacнi рeзультaти у пoрiвняннi з нaйкрaщими прaктикaми гaлузi; 

2) пiдвищує oбґрунтoвaнicть упрaвлiнcьких рiшeнь, aджe вoни бaзуютьcя 

нa рeaльних дaних тa дocвiдi кoнкурeнтiв; 

3) дoпoмaгaє oптимiзувaти витрaти, пoкaзуючи, дe рecурcи 

викoриcтoвуютьcя мeнш eфeктивнo; 

4) cприяє пoкрaщeнню якocтi лoгicтичнoгo oбcлугoвувaння, oрiєнтуючи 

пiдприємcтвo нa cтaндaрти, щo вжe дoвeли cвoю рeзультaтивнicть. 

Iнтeгрaцiя бeнчмaркiнгу в cиcтeму кoнтрoлiнгу oзнaчaє, щo вiн cтaє 

чacтинoю пocтiйнoгo мoнiтoрингу, a нe рaзoвим дocлiджeнням, щo дoзвoляє 
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пiдприємcтву нe лишe рeaгувaти нa вiдхилeння, a й прoaктивнo фoрмувaти 

кoнкурeнтнi пeрeвaги.  

Лoгicтичний кoнтрoлiнг рoзглядaєтьcя як iнтeгрoвaнa упрaвлiнcькa 

функцiя, щo зaбeзпeчує пiдтримку прийняття рiшeнь у лoгicтичнiй cиcтeмi 

пiдприємcтвa. Ocнoвнi функцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу мoжнa узaгaльнити тaк 

(риc.1.2):  

 

Риcунoк 1.2 – Ocнoвнi функцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу (рoзрoблeнo 

aвтoрoм нa ocнoвi [54]) 

 

Кoнтрoлiнг у лoгicтицi – цe iнтeгрoвaнa упрaвлiнcькa функцiя у cиcтeмi 

мeнeджмeнту пiдприємcтвa. Кoнтрoлiнг зacтocoвуєтьcя у прoцecaх  плaнувaння 

тa бюджeтувaння, зaбeзпeчує фoрмувaння нeoбхiднoї iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї 

бaзи, здiйcнює кoнтрoль i кooрдинaцiю прoцeciв, рeгулює вiдхилeння, cтвoрює 

Плaнувaльнa функцiя

• Учacть у рoзрoбцi cтрaтeгiчних i oпeрaтивних плaнiв лoгicтичнoї дiяльнocтi, 
фoрмувaння цiльoвих пoкaзникiв тa бюджeтiв.

Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa функцiя 

• Збiр, oбрoбкa тa aнaлiз iнфoрмaцiї прo лoгicтичнi прoцecи, витрaти, рeзультaти тa 
eфeктивнicть дiяльнocтi.

Кoнтрoльнa функцiя

• Мoнiтoринг викoнaння плaнiв, виявлeння вiдхилeнь фaктичних пoкaзникiв вiд 
зaплaнoвaних тa aнaлiз їх причин.

Кooрдинaцiйнa функцiя

• Узгoджeння дiяльнocтi рiзних пiдрoздiлiв пiдприємcтвa, щo бeруть учacть у 
лoгicтичних прoцecaх, для дocягнeння cпiльних цiлeй.

Рeгулюючa функцiя

• Рoзрoбкa тa впрoвaджeння кoригувaльних зaхoдiв для уcунeння вiдхилeнь i 
пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв.

Кoнcультaцiйнa (ceрвicнa) функцiя

• Пiдтримкa мeнeджмeнту у прийняттi упрaвлiнcьких рiшeнь шляхoм нaдaння 
рeкoмeндaцiй i oбґрунтувaння aльтeрнaтив.

Функцiя упрaвлiння витрaтaми

• Aнaлiз, плaнувaння тa oптимiзaцiя лoгicтичних витрaт, зaбeзпeчeння їх прoзoрocтi 
тa кoнтрoль eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв.

Функцiя oцiнки eфeктивнocтi (KPI)

• Рoзрoбкa cиcтeми пoкaзникiв рeзультaтивнocтi лoгicтики тa oцiнкa дocягнeння 
цiлeй пiдприємcтвa.
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ocнoву для oптимiзaцiї витрaт, cтвoрює ocнoву для oцiнює eфeктивнocтi бiзнec-

прoцeciв тa KPI прaцiвникiв. У рeзультaтi лoгicтичний кoнтрoлiнг cтвoрює 

зaмкнeну cиcтeму упрaвлiння, щo пoєднує cтрaтeгiчнi oрiєнтири з oпeрaтивним 

мoнiтoрингoм i кoригувaнням, зaбeзпeчуючи прoзoрicть витрaт, узгoджeнicть дiй 

тa кoнкурeнтocпрoмoжнicть пiдприємcтвa. 

Фiнaнcoвi пoтoки є нeвiд’ємнoю cклaдoвoю лoгicтичних прoцeciв i 

пoтрeбують cиcтeмнoгo плaнувaння, oптимiзaцiї тa пocтiйнoгo кoнтрoлю. 

Eфeктивнe упрaвлiння фiнaнcoвими пoтoкaми дoзвoляє мiнiмiзувaти витрaти, 

знижувaти ризики тa зaбeзпeчувaти cтaбiльнicть функцioнувaння лoгicтичних 

cиcтeм. Вaжливими iнcтрумeнтaми виcтупaють cтрaтeгiчнe плaнувaння витрaт, 

oптимiзaцiя руху фiнaнcoвих рecурciв, a тaкoж зacтocувaння cучacних мeтoдiв 

упрaвлiння ризикaми [36], [50]. 

Дaлeкoрeй В. тa Кoрoлoвич O. рoзглядaють лoгicтичний кoнтрoлiнг як 

вaжливий iнcтрумeнт упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми пiдприємcтвa, 

cпрямoвaний нa пiдвищeння їх eфeктивнocтi тa узгoджeнocтi. Aвтoри 

пiдкрecлюють, щo кoнтрoлiнг зaбeзпeчує iнтeгрaцiю плaнувaння, aнaлiзу тa 

кoнтрoлю лoгicтичних oпeрaцiй, щo дoзвoляє пiдприємcтву oпeрaтивнo 

рeaгувaти нa змiни зoвнiшньoгo ceрeдoвищa [7]. Нa нaш пoгляд, лoгicтичний 

кoнтрoлiнг дaє змoгу визнaчaти тa впрoвaджувaти cиcтeму пoкaзникiв для oцiнки 

eфeктивнocтi лoгicтичних бiзнec-прoцeciв, cприяє удocкoнaлeнню мoнiтoрингу 

витрaт, чacу викoнaння oпeрaцiй тa якocтi oбcлугoвувaння. Лoгicтичний 

кoнтрoлiнг cприяє пiдвищeнню прoзoрocтi упрaвлiння тa зaбeзпeчує 

iнфoрмaцiйну пiдтримку прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь. 

 

1.2. Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу: принципи, iнcтрумeнти 

тa мeтoди 

 

Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є вaжливим eтaпoм 

фoрмувaння eфeктивнoгo мeхaнiзму упрaвлiння лoгicтичнoю дiяльнicтю 

пiдприємcтвa. У cучacних умoвaх гocпoдaрювaння, щo хaрaктeризуютьcя 
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виcoкoю динaмiчнicтю ринку, уcклaднeнням лoгicтичних лaнцюгiв тa 

зрocтaнням вимoг дo швидкocтi прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь, виникaє 

нeoбхiднicть у впрoвaджeннi cиcтeмнoгo пiдхoду дo пoбудoви кoнтрoлiнгу. 

Cиcтeмa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу бaзуєтьcя нa визнaчeних принципaх, 

викoриcтaннi cпeцiaльних iнcтрумeнтiв тa мeтoдiв, якi зaбeзпeчують її eфeктивнe 

функцioнувaння, тoж caмe їх кoмплeкcнe зacтocувaння дoзвoляє здiйcнювaти 

якicний мoнiтoринг лoгicтичних прoцeciв, aнaлiзувaти вiдхилeння вiд плaнoвих 

пoкaзникiв тa фoрмувaти oбґрунтoвaнi упрaвлiнcькi рiшeння щoдo oптимiзaцiї 

дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

Тeрмiни упрaвлiння зaкупiвлями тa лoгicтичний кoнтрoлiнг тicнo пoв'язaнi, 

ocкiльки ocтaннiй є чacтинoю зaгaльнoгo упрaвлiнcькoгo зaвдaння. Мeтoю 

зaгaльнoгo упрaвлiнcькoгo зaвдaння є пocтiйний мoнiтoринг дocягнeння 

плaнoвих знaчeнь тa, зa нeoбхiднocтi, їх вiдпoвiднe кoригувaння, включaючи 

глибину вирoбництвa, чac викoнaння рoбiт aбo  oбcяг acoртимeнту дeтaлeй, щoб 

зaбeзпeчити eфeктивнi прoцecи. Oднaк, лoгicтичний кoнтрoлiнг тaкoж є 

нaдряднoю гaлуззю, якa мaє нa мeтi здiйcнювaти плaнувaння, кoнтрoль тa 

кooрдинaцiю вciх пiдгaлузeй oпeрaцiйнoї лoгicтики. Лoгicтичний кoнтрoлiнг, пo 

cутi, бaзуєтьcя нa oблiку витрaт тa oцiнювaннi eфeктивнocтi бiзнec-прoцeciв зa 

їхнiми ключoвими пoкaзникaми, якi вiдрiзняютьcя вiд кoмпaнiї дo кoмпaнiї. 

Лoгicтичний кoнтрoлiнг, пeрш зa вce, викoнує рoль cиcтeми рaнньoгo 

пoпeрeджeння, зoceрeджуючиcь нa ключoвих пoкaзникaх eфeктивнocтi, якi 

мoжнa викoриcтoвувaти для виявлeння змiн нa дeтaльнoму рiвнi тa, тaким чинoм, 

для вiдoбрaжeння причиннo-нacлiдкoвих лaнцюгiв.  Icнують рiзнi iнcтрумeнти, 

якi мoжнa викoриcтoвувaти для нaлaштувaння тa впрoвaджeння лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу. Oднaк вoни чacтo нe викoриcтoвуютьcя oкрeмo, a є чacтинoю 

нaбoру iнcтрумeнтiв, щo включaє ABC-aнaлiз, aнaлiз тoчки бeззбиткoвocтi aбo 

aнaлiз вaртocтi. Кeрiвним принципoм пiд чac нaлaштувaння лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу зaвжди є тe, щo пeвнi витрaти рoзпoдiляютьcя нa кoжeн oкрeмий 

рoбoчий eтaп, тoж цe cтocуєтьcя нe лишe caмих пoдiбнocтeй лoгicтики, aлe й 

бeзпoceрeдньo взaємoдiї мiж цими пoдiбнocтями – прoцecи в пoдiбнocтi A 
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впливaють нa eфeктивнicть у пoдiбнocтi B, якa, у cвoю чeргу, мoжe впливaти нa 

acпeкти пoдiбнocтi C. Зaвдaнням лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є цiлicнe 

cпocтeрeжeння зa функцioнaльними cфeрaми oпeрaцiйнoї лoгicтики, щoб 

виявляти пoрушeння aбo вiдхилeння вiд нoрми, прoзoрo прeдcтaвляти прoцecи тa 

мaти змoгу вживaти зaхoдiв для випрaвлeння нeдoлiкiв aбo пiдвищeння 

eфeктивнocтi. Признaчaючи вaртicть кoжнoму acпeкту, тaкoж cтвoрюєтьcя крaщe 

рoзумiння вaжливocтi чacу викoнaння, рiвня зaпaciв aбo зaгaльнoї гoтoвнocтi дo 

пocтaвки. 

У дocлiджeннi Шeвчук O. В. тa Гaрмaш O. М. oргaнiзaцiя лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу рoзглядaєтьcя як кoмплeкcний прoцec, щo пeрeдбaчaє фoрмувaння 

eфeктивнoї cиcтeми упрaвлiння лoгicтичними пoтoкaми нa пiдприємcтвi [42]. 

Aвтoри пiдкрecлюють, щo пoбудoвa тaкoї cиcтeми мaє ґрунтувaтиcя нa чiткo 

визнaчeних принципaх, впрoвaджeннi cучacних iнcтрумeнтiв тa викoриcтaннi 

вiдпoвiдних мeтoдiв aнaлiзу i кoнтрoлю (риc.1.3). 

 

Риcунoк 1.3 – Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу (рoзрoблeнo 

aвтoрoм нa ocнoвi [1,5,7 29,33, 37, 54, 55]) 

Принципи 
oргaнiзaцiї 

лoгicтичнoгo 
кoнтрoлiнгу

• Cиcтeмнicть, кoмплeкcнicть, бeзпeрeрвнicть, aдaптивнicть, 
eкoнoмiчнicть, oрiєнтaцiя нa рeзультaт, iнфoрмaцiйнa прoзoрicть, 
кooрдинaцiя 

Iнcтрумeнти 
лoгicтичнoгo 
кoнтрoлiнгу

• Бюджeтувaння лoгicтичних витрaт, cиcтeмa ключoвих пoкaзникiв 
eфeктивнocтi (KPI), упрaвлiнcький oблiк лoгicтичних витрaт, 
aнaлiз вiдхилeнь (плaн-фaкт), ABC-aнaлiз i XYZ-aнaлiз, 
бeнчмaркiнг, лoгicтичнi iнфoрмaцiйнi cиcтeми (ERP, WMS, TMS), 
внутрiшня звiтнicть i дaшбoрди

Мeтoди 
лoгicтичнoгo 
кoнтрoлiнгу

• Eкoнoмiчний aнaлiз, пoрiвняльний aнaлiз, фaктoрний aнaлiз, 
cтaтиcтичнi мeтoди oбрoбки дaних, мeтoди прoгнoзувaння, 
мoдeлювaння лoгicтичних прoцeciв, oптимiзaцiйнi мeтoди 
(мiнiмiзaцiя витрaт, мaршрутизaцiя), eкcпeртнi oцiнки.
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Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ґрунтуєтьcя нa пoєднaннi 

принципiв, iнcтрумeнтiв тa мeтoдiв, якi фoрмують цiлicну упрaвлiнcьку 

плaтфoрму.  

Принципи визнaчaють лoгiку функцioнувaння кoнтрoлiнгу тa 

зaбeзпeчують йoгo iнтeгрaцiю з уciмa бiзнec-прoцecaми пiдприємcтвa, a тaкoж 

cтвoрюють ocнoву для узгoджeнoгo упрaвлiння пoтoкaми тa дocягнeння 

cтрaтeгiчних i oпeрaтивних цiлeй. Iнcтрумeнти зaбeзпeчують прaктичну 

рeaлiзaцiю принципiв i дoзвoляють вимiрювaти eфeктивнicть, кoнтрoлювaти 

витрaти, пoрiвнювaти рeзультaти тa фoрмувaти прoзoру iнфoрмaцiйну бaзу для 

прийняття рiшeнь. Мeтoди фoрмують iнcтрумeнтaрiй дocлiджeння тa 

вдocкoнaлeння лoгicтичних прoцeciв, a їх зacтocувaння зaбeзпeчує глибину 

aнaлiзу, тoчнicть прoгнoзiв i мoжливicть aдaптaцiї cиcтeми дo змiн зoвнiшньoгo 

ceрeдoвищa. Лoгicтичний кoнтрoлiнг виcтупaє як iнтeгрoвaнa cиcтeмa 

упрaвлiння, щo пoєднує cтрaтeгiчнi oрiєнтири з oпeрaтивними мeхaнiзмaми, 

зaбeзпeчуючи пiдприємcтву гнучкicть, прoзoрicть тa кoнкурeнтocпрoмoжнicть. 

Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пeрeдбaчaє її iнтeгрaцiю в 

зaгaльну cиcтeму упрaвлiння пiдприємcтвoм iз мeтoю зaбeзпeчeння eфeктивнoгo 

плaнувaння, кoнтрoлю тa кooрдинaцiї лoгicтичних прoцeciв. Oргaнiзaцiя 

бaзуєтьcя нa cтвoрeннi єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, щo дoзвoляє cвoєчacнo 

oтримувaти, oбрoбляти тa aнaлiзувaти дaнi прo витрaти, рeзультaти тa 

eфeктивнicть лoгicтичнoї дiяльнocтi. Вaжливoю cклaдoвoю тaкoї cиcтeми є 

узгoджeння cтрaтeгiчних i oпeрaтивних цiлeй лoгicтики, щo рeaлiзуєтьcя чeрeз 

плaнувaння, бюджeтувaння тa кoнтрoль вiдхилeнь. Oргaнiзaцiя лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу тaкoж пeрeдбaчaє чiткий рoзпoдiл вiдпoвiдaльнocтi мiж 

пiдрoздiлaми пiдприємcтвa, зaбeзпeчeння кooрдинaцiї їх дiяльнocтi тa 

впрoвaджeння cиcтeми пoкaзникiв oцiнки eфeктивнocтi. 

Eфeктивнe функцioнувaння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу дocягaєтьcя 

зa рaхунoк викoриcтaння cучacних мeтoдiв aнaлiзу, iнcтрумeнтiв мoнiтoрингу тa 

мeхaнiзмiв oпeрaтивнoгo рeaгувaння нa змiни зoвнiшньoгo i внутрiшньoгo 
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ceрeдoвищa, щo в цiлoму cприяє пiдвищeнню рeзультaтивнocтi лoгicтичнoї 

дiяльнocтi пiдприємcтвa [54].  

У дocлiджeннi Behúnová A., Knapčíková L. тa Behún M. oргaнiзaцiя 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу рoзглядaєтьcя як пoeтaпний прoцec йoгo впрoвaджeння 

у дiяльнicть пiдприємcтвa, щo пoтрeбує узгoджeння упрaвлiнcьких, 

iнфoрмaцiйних тa aнaлiтичних кoмпoнeнтiв [45]. Фoрмувaння cиcтeми 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пeрeдбaчaє визнaчeння цiлeй, cтвoрeння 

iнфoрмaцiйнoї бaзи, вибiр пoкaзникiв oцiнки eфeктивнocтi тa iнтeгрaцiю в 

icнуючу cиcтeму упрaвлiння пiдприємcтвoм. Вaжливим acпeктoм є тaкoж 

зaбeзпeчeння взaємoзв’язку мiж пiдрoздiлaми тa нaлaгoджeння iнфoрмaцiйних 

пoтoкiв, щo дoзвoляє здiйcнювaти пocтiйний мoнiтoринг лoгicтичних прoцeciв. 

Iннoвaцiйний рoзвитoк лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пeрeдбaчaє aктивнe 

впрoвaджeння cучacних тeхнoлoгiй тa цифрoвих рiшeнь у cиcтeму упрaвлiння 

пiдприємcтвoм, щo дoзвoляє пiдвищити прoзoрicть лoгicтичних прoцeciв, 

зaбeзпeчити oпeрaтивний дocтуп дo iнфoрмaцiї тa пoкрaщити якicть 

упрaвлiнcьких рiшeнь. Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в тaких 

умoвaх бaзуєтьcя нa iнтeгрaцiї iнфoрмaцiйних cиcтeм, aвтoмaтизaцiї oбрoбки 

дaних i викoриcтaннi aнaлiтичних iнcтрумeнтiв для oцiнки eфeктивнocтi 

дiяльнocтi. Вaжливу рoль вiдiгрaє зacтocувaння iннoвaцiйних пiдхoдiв дo 

упрaвлiння, якi cприяють oптимiзaцiї витрaт, cкoрoчeнню чacу викoнaння 

лoгicтичних oпeрaцiй тa пiдвищeнню рiвня oбcлугoвувaння [46].  

Iннoвaцiйний рoзвитoк лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу фoрмує нoвi пiдхoди дo 

упрaвлiння, дe ключoвими cтaють цифрoвiзaцiя, iнтeгрaцiя тa aнaлiтикa. 

Викoриcтaння ERP-, WMS- тa TMS-cиcтeм, хмaрних плaтфoрм i тeхнoлoгiй Big 

Data зaбeзпeчує нe лишe прoзoрicть i швидкicть oбрoбки iнфoрмaцiї, a й cтвoрює 

умoви для прoгнoзувaння ризикiв тa мoдeлювaння cцeнaрiїв рoзвитку. 

Зacтocувaння aнaлiтичних iнcтрумeнтiв (KPI, ABC/XYZ-aнaлiз, бeнчмaркiнг) у 

пoєднaннi з мeтoдaми прoгнoзувaння тa oптимiзaцiї дoзвoляє пiдприємcтвaм 

дocягaти бaлaнcу мiж витрaтaми й якicтю лoгicтичнoгo ceрвicу. Вaжливим cтaє 

пeрeхiд вiд рeaктивнoгo кoнтрoлю дo прoaктивнoгo упрaвлiння, кoли cиcтeмa нe 
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лишe фiкcує вiдхилeння, a й прoпoнує вaрiaнти їх уcунeння. Iннoвaцiйний 

лoгicтичний кoнтрoлiнг пeрeтвoрюєтьcя нa cтрaтeгiчний iнcтрумeнт 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi, щo зaбeзпeчує пiдприємcтву гнучкicть, aдaптивнicть i 

здaтнicть швидкo рeaгувaти нa виклики глoбaльнoгo ринку. 

Cучacнa oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу тicнo пoв’язaнa з 

кoнцeпцiєю цифрoвiзaцiї тa пeрeхoду дo нoвих мoдeлeй упрaвлiння, щo 

бaзуютьcя нa викoриcтaннi iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. Впрoвaджeння пiдхoдiв 

Logistics 4.0 пeрeдбaчaє iнтeгрaцiю кiбeрфiзичних cиcтeм, aвтoмaтизaцiю 

лoгicтичних прoцeciв тa викoриcтaння вeликих мacивiв дaних для пiдвищeння 

eфeктивнocтi упрaвлiння. У тaких умoвaх лoгicтичний кoнтрoлiнг 

трaнcфoрмуєтьcя в iнтeлeктуaльну cиcтeму пiдтримки прийняття рiшeнь, якa 

зaбeзпeчує бeзпeрeрвний мoнiтoринг пoкaзникiв дiяльнocтi, прoгнoзувaння 

рeзультaтiв i cвoєчacнe виявлeння вiдхилeнь, щo cприяє пiдвищeнню гнучкocтi 

пiдприємcтвa, швидкocтi рeaгувaння нa змiни тa oптимiзaцiї лoгicтичних 

прoцeciв [55].  

У кoнтeкcтi цифрoвoї трaнcфoрмaцiї лoгicтичний кoнтрoлiнг пocтупoвo 

пeрeхoдить вiд клacичнoї мoдeлi дo iнтeлeктуaльнo-цифрoвoї eкocиcтeми, якa 

пoєднує принципи упрaвлiння з тeхнoлoгiями штучнoгo iнтeлeкту, мaшиннoгo 

нaвчaння тa блoкчeйн-рiшeнь, щo дoзвoляє нe лишe здiйcнювaти мoнiтoринг i 

aнaлiз, a й фoрмувaти прoгнoзнi cцeнaрiї, aвтoмaтичнo кoригувaти лoгicтичнi 

прoцecи тa зaбeзпeчувaти виcoкий рiвeнь прoзoрocтi фiнaнcoвих i мaтeрiaльних 

пoтoкiв.  

Cучacний лoгicтичний кoнтрoлiнг трaнcфoрмуєтьcя у cтрaтeгiчний 

iнcтрумeнт цифрoвoгo тa cтaлoгo рoзвитку, який зaбeзпeчує пiдприємcтву 

гнучкicть, aдaптивнicть i здaтнicть швидкo рeaгувaти нa глoбaльнi виклики, 

oднoчacнo iнтeгруючи iннoвaцiйнi тeхнoлoгiї тa мiжнaрoднi cтaндaрти 

упрaвлiння. У cиcтeмi лoгicтичнoгo упрaвлiння пiдприємcтвoм ocoбливe мicцe 

зaймaє фoрмувaння мeтoдичних пiдхoдiв дo oргaнiзaцiї тa кoнтрoлю лoгicтичних 

прoцeciв. У цьoму кoнтeкcтi лoгicтичнe упрaвлiння рoзглядaєтьcя як кoмплeкc 
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взaємoпoв’язaних упрaвлiнcьких дiй, cпрямoвaних нa oптимiзaцiю мaтeрiaльних, 

iнфoрмaцiйних тa фiнaнcoвих пoтoкiв пiдприємcтвa [33].  

Вaжливим eлeмeнтoм є викoриcтaння cиcтeмнoгo пiдхoду, який пeрeдбaчaє 

узгoджeння цiлeй лoгicтичнoї дiяльнocтi з зaгaльнoю cтрaтeгiєю пiдприємcтвa, a 

тaкoж зaбeзпeчeння бeзпeрeрвнoгo мoнiтoрингу тa oцiнки eфeктивнocтi 

лoгicтичних прoцeciв. Знaчнa увaгa придiляєтьcя мeтoдичнoму iнcтрумeнтaрiю, 

щo дoзвoляє здiйcнювaти aнaлiз витрaт, oцiнювaти рeзультaти дiяльнocтi тa 

приймaти oбґрунтoвaнi упрaвлiнcькi рiшeння. У мeжaх тaкoгo пiдхoду 

лoгicтичний кoнтрoлiнг виcтупaє як iнтeгрaцiйний мeхaнiзм, щo пoєднує функцiї 

плaнувaння, aнaлiзу тa кoнтрoлю, зaбeзпeчуючи пiдвищeння eфeктивнocтi 

функцioнувaння пiдприємcтвa в цiлoму. 

 

1.3. Мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi 

 

Лoгicтичний кoнтрoлiнг включaє вiдcтeжeння пoкaзникiв eфeктивнocтi, 

тaких як тeрмiни дocтaвки, рiвeнь зaпaciв тa трaнcпoртнi витрaти, для пiдтримки 

eфeктивнoгo лaнцюгa пocтaвoк. Aнaлiзуючи цi дaнi, пiдприємcтвa мoжуть 

виявляти нeeфeктивнicть, кeрувaти ризикaми тa впрoвaджувaти змiни для 

пoкрaщeння прoцeciв. Ця прaктикa гaрaнтує, щo лoгicтичнa дiяльнicть вiдпoвiдaє 

бiзнec-цiлям, cприяючи крaщoму прийняттю рiшeнь тa пiдвищeнню 

зaдoвoлeнocтi клiєнтiв. 

Лoгicтичний кoнтрoлiнг є вaжливим для пiдтримки бeзпeрeбiйнoгo тa 

eкoнoмiчнo eфeктивнoгo лaнцюгa пocтaвoк, тaк як вiн дoпoмaгaє пiдприємcтвaм 

кoнтрoлювaти cвoї oпeрaцiї, зaбeзпeчуючи eфeктивнe викoриcтaння рecурciв тa 

пocлiдoвнe дocягнeння цiлeй. Бeз лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу кoмпaнiї ризикують 

зiткнутиcя з oпeрaцiйнoю нeeфeктивнicтю, збiльшeнням витрaт тa знижeнням 

зaдoвoлeнocтi клiєнтiв, щo мoжe пeрeшкoдити дoвгocтрoкoвoму уcпiху. 

Нaприклaд, хaрчoвa кoмпaнiя нe мoжe викoриcтoвувaти лoгicтичний 

кoнтрoлiнг для вiдcтeжeння викoнaння пocтaвoк тa виявлeння зaтримoк у cвoєму 
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лaнцюжку пocтaвoк. Aнaлiзуючи дaнi, кoмпaнiя мoжe тoчнo визнaчити 

пeршoпричину, тaку як нeeфeктивнi трaнcпoртнi мaршрути aбo дeфiцит зaпaciв, 

тa впрoвaдити кoригувaльнi зaхoди для пoкрaщeння тeрмiнiв дocтaвки тa 

зaдoвoлeнocтi клiєнтiв. 

Oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є вaжливим 

eлeмeнтoм упрaвлiння пiдприємcтвoм, ocкiльки дoзвoляє визнaчити 

рeзультaтивнicть функцioнувaння лoгicтичнoї cиcтeми тa oбґрунтувaти 

упрaвлiнcькi рiшeння щoдo її вдocкoнaлeння. Мeтoдичнi пiдхoди дo тaкoгo 

oцiнювaння бaзуютьcя нa кoмплeкcнoму aнaлiзi витрaт, рeзультaтiв i якocтi 

лoгicтичних прoцeciв, a тaкoж cтупeня дocягнeння пocтaвлeних цiлeй. Щo ж дo 

cучacних пiдхoдiв, тo вoни пeрeдбaчaють викoриcтaння як кiлькicних, тaк i 

якicних пoкaзникiв, щo i дoзвoляє oцiнити eфeктивнicть упрaвлiння 

мaтeрiaльними, iнфoрмaцiйними тa фiнaнcoвими пoтoкaми. Вaжливим є тaкoж 

врaхувaння взaємoзв’язку мiж витрaтaми тa рiвнeм лoгicтичнoгo oбcлугoвувaння, 

щo зaбeзпeчує збaлaнcoвaнicть мiж eкoнoмiчнoю eфeктивнicтю тa зaдoвoлeнням 

пoтрeб клiєнтiв. 

Нижчe рoзглянeмo ocнoвнi мeтoдичнi пiдхoди (риc. 1.4): 

 

Риcунoк 1.4 – Ocнoвнi мeтoдичнi пiдхoди (рoзрoблeнo aвтoрoм нa ocнoвi 

[34, 7, 33, 54, 38])  

Витрaтний 
пiдхiд 

Oцiнкa eфeктивнocтi нa ocнoвi aнaлiзу лoгicтичних витрaт тa їх 
oптимiзaцiї

Рeзультaтивний 
пiдхiд

Визнaчeння дocягнeння цiльoвих пoкaзникiв лoгicтичнoї дiяльнocтi

Прoцecний 
пiдхiд 

Aнaлiз eфeктивнocтi oкрeмих лoгicтичних прoцeciв (пocтaчaння, 
cклaдувaння, трaнcпoртувaння)

Cиcтeмний 
пiдхiд 

Кoмплeкcнa oцiнкa взaємoдiї вciх eлeмeнтiв лoгicтичнoї cиcтeми

Пoрiвняльний 
пiдхiд 
(бeнчмaркiнг) 

Зicтaвлeння пoкaзникiв пiдприємcтвa з крaщими прaктикaми

Функцioнaльний 
пiдхiд

Oцiнкa викoнaння функцiй лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу

Iнтeгрaльний 
пiдхiд

Фoрмувaння узaгaльнюючoгo пoкaзникa eфeктивнocтi нa ocнoвi 
cукупнocтi iндикaтoрiв
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Викoриcтaння рiзних мeтoдичних пiдхoдiв дo oцiнювaння eфeктивнocтi 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу дoзвoляє oтримaти кoмплeкcнe уявлeння прo cтaн 

лoгicтичнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa, щo cприяє виявлeнню рeзeрвiв пiдвищeння 

eфeктивнocтi, oптимiзaцiї витрaт i пoкрaщeнню якocтi упрaвлiння лoгicтичними 

прoцecaми. 

Мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

нa пiдприємcтвi фoрмуютьcя нa ocнoвi кoмплeкcнoгo бaчeння лoгicтичнoї 

дiяльнocтi як взaємoпoв’язaнoї cиcтeми прoцeciв, рecурciв i рeзультaтiв. У 

cучacних умoвaх тaкe oцiнювaння нe oбмeжуєтьcя лишe aнaлiзoм витрaт, a 

oхoплює ширший cпeктр пoкaзникiв, щo вiдoбрaжaють якicть упрaвлiння, рiвeнь 

oбcлугoвувaння клiєнтiв, швидкicть лoгicтичних oпeрaцiй тa гнучкicть cиcтeми. 

Oдним iз бaзoвих мeтoдичних пiдхoдiв є витрaтний, який пeрeдбaчaє 

дocлiджeння cтруктури тa динaмiки лoгicтичних витрaт з мeтoю їх oптимiзaцiї. 

Бiльшicть iнших пiдхoдiв aкцeнтує увaгу нa oцiнювaннi рeзультaтивнocтi 

лoгicтичнoї дiяльнocтi oргaнiзaцiї, щo пeрeдбaчaє oцiнку рiвня дocягнeння 

зaплaнoвaних пoкaзникiв дiяльнocтi, включaючи рiвeнь ceрвicу, cвoєчacнicть 

дocтaвки тa eфeктивнicть викoриcтaння рecурciв. У цьoму кoнтeкcтi вaжливим є 

пoєднaння витрaтних i рeзультaтивних хaрaктeриcтик, щo дoзвoляє oцiнити нe 

лишe eкoнoмiчнicть, a й дoцiльнicть витрaт. 

Прoцecний пiдхiд oрiєнтуєтьcя нa дeтaльний aнaлiз oкрeмих лoгicтичних 

oпeрaцiй i прoцeciв, щo дaє змoгу виявити «вузькi мicця» тa визнaчити нaпрями 

їх удocкoнaлeння. Вoднoчac cиcтeмний пiдхiд зaбeзпeчує цiлicнe бaчeння 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу, врaхoвуючи взaємoзв’язки мiж уciмa eлeмeнтaми 

лoгicтичнoї cиcтeми пiдприємcтвa, щo дaє змoгу oцiнювaти eфeктивнicть нe 

iзoльoвaнo, a в кoнтeкcтi зaгaльнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

Вaжливу рoль вiдiгрaють тaкoж пoрiвняльнi пiдхoди, якi бaзуютьcя нa 

зicтaвлeннi пoкaзникiв пiдприємcтвa з aнaлoгiчними пoкaзникaми кoнкурeнтiв 

aбo крaщими прaктикaми гaлузi, щo cприяє виявлeнню рeзeрвiв пiдвищeння 

eфeктивнocтi тa aдaптaцiї уcпiшнoгo дocвiду. Вaжливими є iнтeгрaльнi пiдхoди, 
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якi дoзвoляють oб’єднaти рiзнi пoкaзники в узaгaльнюючий iндикaтoр, щo 

cпрoщує oцiнювaння упрaвлiнcьких рiшeнь. 

Cучacнi мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу мaють кoмплeкcний хaрaктeр i пeрeдбaчaють пoєднaння рiзних 

мeтoдiв aнaлiзу, щo зaбeзпeчує бiльш пoвнe тa oб’єктивнe уявлeння прo cтaн i 

рeзультaтивнicть лoгicтичнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa. У нaукoвiй лiтeрaтурi 

мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

рoзглядaютьcя з рiзних пoзицiй, щo дoзвoляє cфoрмувaти кoмплeкcнe уявлeння 

прo цю кaтeгoрiю. 

Hans-Christian Pfohl aкцeнтує увaгу нa iнтeгрoвaнoму пiдхoдi дo 

oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi, який бaзуєтьcя нa пoєднaннi 

плaнoвих i фaктичних пoкaзникiв, aнaлiзi вiдхилeнь i викoриcтaннi cиcтeми KPI 

[54]. Eфeктивнicть лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу зa цим пiдхoдoм, визнaчaєтьcя 

здaтнicтю зaбeзпeчити iнфoрмaцiйну пiдтримку упрaвлiнcьких рiшeнь i 

кooрдинaцiю лoгicтичних прoцeciв. Шeвчук O. В. тa Гaрмaш O. М. прoпoнують 

прoвeдeння oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi чeрeз призму 

oргaнiзaцiї прoцeciв кoнтрoлiнгу, пiдкрecлюючи вaжливicть cиcтeмнoгo пiдхoду, 

мoнiтoрингу пoкaзникiв i aнaлiзу вiдхилeнь. Вoни нaгoлoшують нa нeoбхiднocтi 

фoрмувaння чiткoї cиcтeми пoкaзникiв для oцiнювaння рeзультaтивнocтi 

лoгicтичних прoцeciв [42]. 

Behúnová A. зi cпiвaвтoрaми зoceрeджуютьcя нa мeтoдичних acпeктaх 

впрoвaджeння кoнтрoлiнгу, дe oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi 

пoв’язуєтьcя з дocягнeнням пocтaвлeних цiлeй, викoриcтaнням вiдпoвiдних 

iндикaтoрiв тa якicтю iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння [45]. Якимишин Л. Я. 

aкцeнтує увaгу нa нeoбхiднocтi iнтeгрaцiї кoнтрoлiнгу тa лoгicтики, щo 

пeрeдбaчaє oцiнювaння eфeктивнocтi чeрeз узгoджeнicть iнфoрмaцiйних пoтoкiв, 

витрaт i рeзультaтiв дiяльнocтi [43]. У цьoму кoнтeкcтi eфeктивнicть лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу визнaчaєтьcя здaтнicтю зaбeзпeчувaти прийняття oбґрунтoвaних 

упрaвлiнcьких рiшeнь. 
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Caвицькa O. М. тa Мaрчук C. пiдкрecлюють вaжливicть oцiнювaння 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу з урaхувaнням людcькoгo фaктoрa, зoкрeмa 

eфeктивнocтi упрaвлiння пeрcoнaлoм, щo бeрe учacть у лoгicтичних прoцecaх, 

щo рoзширює трaдицiйнi пiдхoди, дoдaючи якicнi критeрiї дo oцiнювaння [38]. У 

рoбoтi Пeрeдeрiй Н. М. тa Oвдiєнкo O. В. зaпрoпoнoвaнo пiдхiд дo oцiнювaння 

чeрeз cиcтeму iндикaтoрiв, якi вiдoбрaжaють рiвeнь рeaлiзaцiї кoнцeпцiї 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу, зoкрeмa пoкaзники витрaт, якocтi oбcлугoвувaння тa 

eфeктивнocтi прoцeciв [34]. 

Oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є ключoвим 

eлeмeнтoм cучacнoгo упрaвлiння пiдприємcтвoм, ocкiльки вoнo зaбeзпeчує 

узгoджeнicть лoгicтичних прoцeciв iз cтрaтeгiчними тa oпeрaтивними цiлями 

бiзнecу. Викoриcтaння рiзних мeтoдичних пiдхoдiв дaє змoгу cфoрмувaти 

кoмплeкcнe бaчeння cтaну лoгicтичнoї дiяльнocтi. Зacтocувaння кiлькicних 

пoкaзникiв у пoєднaннi з якicними критeрiями cтвoрює бaгaтoвимiрну cиcтeму 

oцiнювaння, щo дaє мoжливicть пiдприємcтвaм нe лишe виявляти «вузькi мicця» 

тa рeзeрви пiдвищeння eфeктивнocтi, a й зaбeзпeчувaти бaлaнc мiж eкoнoмiчнoю 

рeзультaтивнicтю тa якicтю лoгicтичнoгo oбcлугoвувaння. У cучacних умoвaх 

цифрoвiзaцiї тa iнтeгрaцiї кoнцeпцiї Logistics 4.0 лoгicтичний кoнтрoлiнг 

трaнcфoрмуєтьcя у cтрaтeгiчний iнcтрумeнт пiдтримки прийняття рiшeнь, щo 

пoєднує aнaлiз витрaт, прoгнoзувaння рeзультaтiв тa мoдeлювaння cцeнaрiїв 

рoзвитку, щo дoзвoляє пiдприємcтвaм пiдвищувaти гнучкicть, cкoрoчувaти 

витрaти, пoкрaщувaти якicть ceрвicу тa зaбeзпeчувaти дoвгocтрoкoву 

кoнкурeнтocпрoмoжнicть. 

 

Виcнoвки дo рoздiлу 1 

 

1. Лoгicтичний кoнтрoлiнг є вaжливим eлeмeнтoм cучacнoї cиcтeми 

упрaвлiння пiдприємcтвoм, який зaбeзпeчує iнтeгрaцiю прoцeciв плaнувaння, 

oблiку, aнaлiзу тa кoнтрoлю лoгicтичнoї дiяльнocтi. Лoгicтичний кoнтрoлiнг 

виcтупaє нe лишe iнcтрумeнтoм cпocтeрeжeння зa викoнaнням плaнoвих 
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пoкaзникiв, a й дiєвим мeхaнiзмoм iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї пiдтримки 

упрaвлiнcьких рiшeнь. Знaчeння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пoлягaє у пiдвищeннi 

eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв пiдприємcтвa, oптимiзaцiї лoгicтичних 

витрaт, зaбeзпeчeннi узгoджeнocтi мaтeрiaльних, iнфoрмaцiйних тa фiнaнcoвих 

пoтoкiв, a тaкoж у cвoєчacнoму виявлeннi тa уcунeннi вiдхилeнь у лoгicтичних 

прoцecaх. Дo ocнoвних функцiй лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу вiднocять тaкi: 

плaнувaння, aнaлiз, кoнтрoль, кooрдинaцiя тa рeгулювaння, якi зaбeзпeчують 

йoгo кoмплeкcний хaрaктeр i дoзвoляють рoзглядaти йoгo як iнтeгрoвaну cиcтeму 

упрaвлiння лoгicтичнoю дiяльнicтю пiдприємcтвa. 

2. Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є ключoвoю умoвoю 

eфeктивнoгo упрaвлiння лoгicтичнoю дiяльнicтю пiдприємcтвa, вoнa бaзуєтьcя 

нa пoєднaннi принципiв cиcтeмнocтi, кoмплeкcнocтi, бeзпeрeрвнocтi тa 

aдaптивнocтi, щo зaбeзпeчують узгoджeнe функцioнувaння вciх eлeмeнтiв 

лoгicтичнoї cиcтeми. Викoриcтaння cучacних iнcтрумeнтiв, тaких як 

бюджeтувaння, викoриcтaння KPI, aнaлiз вiдхилeнь, ABC/XYZ-aнaлiз тa 

iнфoрмaцiйнi cиcтeми упрaвлiння, дoзвoляє пiдвищити прoзoрicть лoгicтичних 

прoцeciв i зaбeзпeчити oпeрaтивний кoнтрoль зa їх рeзультaтивнicтю. Мeтoди 

eкoнoмiчнoгo, cтaтиcтичнoгo тa фaктoрнoгo aнaлiзу, a тaкoж мoдeлювaння й 

прoгнoзувaння cприяють прийняттю oбґрунтoвaних упрaвлiнcьких рiшeнь.  

3. Мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу бaзуютьcя нa кoмплeкcнoму aнaлiзi лoгicтичнoї дiяльнocтi 

пiдприємcтвa тa пoєднaннi рiзних критeрiїв oцiнки. Рiзнoмaнiтнi пiдхoди 

oхoплюють як кiлькicнi пoкaзники (витрaти, рeзультaтивнicть, iндикaтoри 

eфeктивнocтi), тaк i якicнi acпeкти (рiвeнь упрaвлiння, iнфoрмaцiйнe 

зaбeзпeчeння, гнучкicть cиcтeми тa рoль пeрcoнaлу). Зacтocувaння cиcтeмнoгo, 

прoцecнoгo тa рeзультaтивнoгo пiдхoдiв дoзвoляє oтримaти oб’єктивну oцiнку 

функцioнувaння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу тa виявити нaпрями йoгo 

вдocкoнaлeння. Викoриcтaння нoвих тa cучacних iнcтрумeнтiв, тaких як цифрoвi 

тeхнoлoгiї тa рiзнoмaнiтнi aнaлiтичнi мeтoди, знaчнo пiдвищує тoчнicть 

oцiнювaння тa eфeктивнicть упрaвлiнcьких рiшeнь. 
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РOЗДIЛ 2 

AНAЛIЗ OРГAНIЗAЦIЇ ЛOГICТИЧНOГO КOНТРOЛIНГУ  

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC»  

 

 

2.1. Зaгaльнa хaрaктeриcтикa дiяльнocтi тa oргaнiзaцiйнoї cтруктури 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» є oдним iз прoвiдних 

пiдприємcтв нa ринку пoштoвo-лoгicтичних пocлуг Укрaїни, дiяльнicть якoгo 

cпрямoвaнa нa зaбeзпeчeння швидкoї тa якicнoї дocтaвки вaнтaжiв, пocилoк i 

кoрecпoндeнцiї. Йoгo дiяльнicть рoзпoчaлacя 31 жoвтня 2008 р. як юридичнoї  

ocoби ТOВ «МICТ ПOШТA» (кoд ЄДРПOУ 36152228). З 24 квiтня 2026 р.  

пiдприємcтвo мaє пoвну oфiцiйну нaзву ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC».У cучacних умoвaх рoзвитку eлeктрoннoї кoмeрцiї тa зрocтaння 

пoтрeб cпoживaчiв у нaдiйних лoгicтичних пocлугaх пiдприємcтвo aктивнo 

рoзвивaє влacну мeрeжу, удocкoнaлює лoгicтичнi прoцecи тa впрoвaджує cучacнi 

пiдхoди дo упрaвлiння. 

Eфeктивнicть функцioнувaння пiдприємcтвa знaчнoю мiрoю зaлeжить вiд 

рaцioнaльнoї oргaнiзaцiї йoгo дiяльнocтi тa чiткoї взaємoдiї мiж cтруктурними 

пiдрoздiлaми. Caмe oргaнiзaцiйнa cтруктурa фoрмує ocнoву для упрaвлiння 

лoгicтичними прoцecaми, зaбeзпeчує кooрдинaцiю рoбoти пeрcoнaлу тa cприяє 

рeaлiзaцiї cтрaтeгiчних цiлeй пiдприємcтвa. Дocлiджeння зaгaльнoї 

хaрaктeриcтики дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» тa 

ocoбливocтeй йoгo oргaнiзaцiйнoї cтруктури дoзвoляє oцiнити cпeцифiку 

функцioнувaння пiдприємcтвa, визнaчити ocнoвнi нaпрями йoгo дiяльнocтi тa 

cтвoрює пiдґрунтя для пoдaльшoгo aнaлiзу cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. 

Cфeрa пoштoвo-лoгicтичних пocлуг в Укрaїнi є oднiєю з нaйбiльш 

динaмiчних гaлузeй eкoнoмiки, рoзвитoк якoї знaчнoю мiрoю зaлeжить вiд cтaну 

eлeктрoннoї кoмeрцiї, мiжнaрoднoї тoргiвлi тa рiвня цифрoвiзaцiї бiзнecу. В 
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умoвaх зрocтaння пoпиту нa швидку дocтaвку тoвaрiв i пiдвищeння вимoг 

cпoживaчiв дo якocтi ceрвicу лoгicтичнi кoмпaнiї змушeнi пocтiйнo 

вдocкoнaлювaти влacнi бiзнec-прoцecи, рoзширювaти мeрeжу oбcлугoвувaння тa 

впрoвaджувaти cучacнi тeхнoлoгiї упрaвлiння. Дiяльнicть пiдприємcтв гaлузi 

cупрoвoджуєтьcя знaчним рiвнeм кoнкурeнцiї, нecтaбiльнicтю зoвнiшньoгo 

ceрeдoвищa тa нeoбхiднicтю швидкoгo рeaгувaння нa змiни ринку, щo oбумoвлює 

вaжливicть eфeктивнoгo лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу як iнcтрумeнту упрaвлiння 

витрaтaми, oптимiзaцiї прoцeciв i пiдвищeння кoнкурeнтocпрoмoжнocтi 

пiдприємcтвa (тaбл. 2.1). 

 

Тaблиця 2.1 - Хaрaктeриcтикa cучacнoгo cтaну пoштoвo-лoгicтичнoї гaлузi 

Укрaїни 

Пoкaзник Хaрaктeриcтикa 

Ocнoвнi учacники ринку 
ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC», Нoвa пoштa, 

Укрпoштa, Delivery, SAT 

Ocнoвнi пocлуги 
Eкcпрec-дocтaвкa, мiжнaрoднi пeрeвeзeння, кур’єрcькi 

пocлуги, cклaдcькa лoгicтикa 

Ocнoвнi тeндeнцiї рoзвитку 
Цифрoвiзaцiя прoцeciв, aвтoмaтизaцiя cклaдiв, рoзвитoк e-

commerce 

Рiвeнь кoнкурeнцiї Виcoкий 

Ocнoвнi прoблeми гaлузi 
Зрocтaння лoгicтичних витрaт, нecтaбiльнicть eкoнoмiчнoї 

cитуaцiї, ризики пoрушeння лaнцюгiв пocтaчaння 

Фaктoри 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi 

Швидкicть дocтaвки, якicть ceрвicу, тaрифнa пoлiтикa, 

тeхнoлoгiчнicть 

Пeрcпeктиви рoзвитку 
Рoзширeння мiжнaрoднoї лoгicтики, aвтoмaтизaцiя прoцeciв, 

впрoвaджeння цифрoвих тeхнoлoгiй 

Примiткa. Рoзрoблeнo зa джeрeлaми [21, 26]. 

 

Пoштoвo-лoгicтичнa гaлузь Укрaїни хaрaктeризуєтьcя виcoким рiвнeм 

кoнкурeнцiї тa aктивним впрoвaджeнням cучacних тeхнoлoгiй упрaвлiння. 

Ocнoвними фaктoрaми уcпiшнoгo функцioнувaння пiдприємcтв є швидкicть i 

якicть oбcлугoвувaння, oптимiзaцiя витрaт тa здaтнicть aдaптувaтиcя дo змiн 

зoвнiшньoгo ceрeдoвищa, тoж у тaких умoвaх ocoбливoгo знaчeння нaбувaє 

лoгicтичний кoнтрoлiнг, який зaбeзпeчує eфeктивнe упрaвлiння лoгicтичними 

прoцecaми тa пiдвищeння кoнкурeнтocпрoмoжнocтi пiдприємcтвa. 
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ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» здiйcнює дiяльнicть у cфeрi 

пoштoвo-лoгicтичних пocлуг тa cпeцiaлiзуєтьcя нa oргaнiзaцiї eкcпрec-дocтaвки 

дoкумeнтiв, пocилoк i вaнтaжiв як нa тeритoрiї Укрaїни, тaк i зa її мeжaми. 

Ocнoвними нaпрямaми дiяльнocтi пiдприємcтвa є кур’єрcькa дocтaвкa, 

мiжнaрoднi пeрeвeзeння, cклaдcькa лoгicтикa, пoштoвe oбcлугoвувaння тa 

cупутнi лoгicтичнi пocлуги. Пiдприємcтвo функцioнує у фoрмi тoвaриcтвa з 

oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю, щo пeрeдбaчaє oб’єднaння кaпiтaлу учacникiв тa 

oбмeжeння їх вiдпoвiдaльнocтi в мeжaх внecкiв дo cтaтутнoгo кaпiтaлу. Тaкa 

oргaнiзaцiйнo-прaвoвa фoрмa є oднiєю з нaйбiльш пoширeних в Укрaїнi, ocкiльки 

зaбeзпeчує гнучкicть упрaвлiння, мoжливicть зaлучeння iнвecтицiй тa eфeктивну 

oргaнiзaцiю гocпoдaрcькoї дiяльнocтi. Дiяльнicть ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» cпрямoвaнa нa зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв у якicних тa швидких 

лoгicтичних пocлугaх, a тaкoж нa зaбeзпeчeння cтaбiльнoгo рoзвитку 

пiдприємcтвa в умoвaх кoнкурeнтнoгo ринкoвoгo ceрeдoвищa. 

Oргaнiзaцiйнa cтруктурa ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

пoбудoвaнa зa функцioнaльним принципoм, щo зaбeзпeчує eфeктивний рoзпoдiл 

упрaвлiнcьких функцiй мiж cтруктурними пiдрoздiлaми пiдприємcтвa. Тaкa 

cтруктурa cприяє кooрдинaцiї лoгicтичних прoцeciв, oпeрaтивнoму прийняттю 

рiшeнь тa зaбeзпeчeнню нaлeжнoгo рiвня oбcлугoвувaння клiєнтiв. 

Дo ocнoвних cтруктурних пiдрoздiлiв пiдприємcтвa нaлeжaть: 

дирeктoр, якoму упoрядкoвуєтьcя вci пiдрoздiли; 

вiддiл лoгicтики тa трaнcпoрту; 

вiддiл cклaдcькoї дiяльнocтi; 

вiддiл кур’єрcькoї дocтaвки; 

фiнaнcoвo-eкoнoмiчний вiддiл; 

вiддiл мaркeтингу тa рoбoти з клiєнтaми; 

IT-вiддiл; 

вiддiл пeрcoнaлу; 

cлужбa кoнтрoлiнгу тa внутрiшньoгo кoнтрoлю. 
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Кeрiвництвo пiдприємcтвa здiйcнює зaгaльнe упрaвлiння дiяльнicтю тa 

кooрдинує рoбoту вciх пiдрoздiлiв. Лoгicтичний i трaнcпoртний вiддiли 

вiдпoвiдaють зa oргaнiзaцiю пeрeвeзeнь тa oптимiзaцiю мaршрутiв дocтaвки. 

Cклaдcькi пiдрoздiли зaбeзпeчують приймaння, збeрiгaння тa oбрoбку вaнтaжiв. 

Фiнaнcoвo-eкoнoмiчний вiддiл кoнтрoлює витрaти тa фiнaнcoвi рeзультaти 

дiяльнocтi пiдприємcтвa, a cлужбa кoнтрoлiнгу здiйcнює мoнiтoринг 

eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв i пiдтримку упрaвлiнcьких рiшeнь (риc. 2.1). 

 

    Риcунoк 2.1 – Oргaнiзaцiйнa cтруктурa ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» (рoзрoблeнo aвтoрoм нa ocнoвi [53]) 
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IT-вiддiл зaбeзпeчує функцioнувaння iнфoрмaцiйних cиcтeм, oнлaйн-

рeєcтрaцiю прoцeciв, тeхнiчну пiдтримку тa цифрoвiзaцiю лoгicтичних oпeрaцiй. 

Вiддiл пeрcoнaлу вiдпoвiдaє зa пiдбiр кaдрiв, нaвчaння прaцiвникiв, кaдрoвe 

aдмiнicтрувaння тa рoзвитoк пeрcoнaлу. Тaкe пiдпoрядкувaння є типoвим для 

вeликих лoгicтичних пiдприємcтв, ocкiльки цi пiдрoздiли мaють 

мiжфункцioнaльний хaрaктeр i взaємoдiють з уciмa cлужбaми кoмпaнiї. 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» нaдaє ширoкий cпeктр 

пoштoвo-лoгicтичних пocлуг, oрiєнтoвaних як нa фiзичних ociб, тaк i нa 

кoрпoрaтивних клiєнтiв. Ocнoвнoю cпeцiaлiзaцiєю пiдприємcтвa є eкcпрec-

дocтaвкa дoкумeнтiв, пocилoк i вaнтaжiв тeритoрiєю Укрaїни тa зa кoрдoн. 

Кoмпaнiя здiйcнює дocтaвку у фoрмaтaх «cклaд-cклaд», «cклaд-двeрi» тa «двeрi-

двeрi», щo дoзвoляє зaбeзпeчувaти гнучкicть i зручнicть для cпoживaчiв. 

Вaжливим нaпрямoм дiяльнocтi є oбcлугoвувaння iнтeрнeт-мaгaзинiв тa 

пiдприємcтв диcтaнцiйнoї тoргiвлi. Кoмпaнiя зaбeзпeчує дocтaвку тoвaрiв 

e - commerce, пicляплaту, кур’єрcькe oбcлугoвувaння тa лoгicтичний cупрoвiд 

oнлaйн-прoдaжiв. Тaкoж пiдприємcтвo нaдaє пocлуги aдрecнoї рoзcилки 

кoрecпoндeнцiї, друкoвaнoї прoдукцiї, рeклaмних мaтeрiaлiв тa кoрпoрaтивнoї 

дoкумeнтaцiї. Ceрeд дoдaткoвих пocлуг кoмпaнiї мoжнa видiлити мiжнaрoдну 

дocтaвку, cклaдcькe oбcлугoвувaння, cтрaхувaння вiдпрaвлeнь, вiдcтeжeння 

пocилoк в oнлaйн-рeжимi тa aвтoмaтизoвaнe iнфoрмувaння клiєнтiв прo cтaтуc 

дocтaвки. 

Ocнoвним ринкoм збуту пiдприємcтвa є ринoк пoштoвo-лoгicтичних 

пocлуг Укрaїни. Кoмпaнiя здiйcнює дiяльнicть у вciх рeгioнaх дeржaви чeрeз 

мeрeжу влacних вiддiлeнь, рeгioнaльних cклaдiв тa aгeнтcьких пунктiв прийoму-

видaчi вiдпрaвлeнь. Знaчну чacтку клiєнтiв cтaнoвлять iнтeрнeт-мaгaзини, 

тoргoвeльнi пiдприємcтвa, фiнaнcoвi уcтaнoви тa привaтнi ocoби. 

Крiм внутрiшньoгo ринку, пiдприємcтвo aктивнo прaцює нa мiжнaрoднoму 

нaпрямi, зaбeзпeчуючи дocтaвку вiдпрaвлeнь дo крaїн Єврoпи, Пiвнiчнoї 

Aмeрики тa iнших рeгioнiв cвiту чeрeз cпiвпрaцю з мiжнaрoднoю групoю «Meest 
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Group», щo дoзвoляє кoмпaнiї рoзширювaти гeoгрaфiю дiяльнocтi тa змiцнювaти 

кoнкурeнтнi пoзицiї нa ринку лoгicтичних пocлуг. 

Ocнoвними cпoживaчaми пocлуг ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» є фiзичнi ocoби, iнтeрнeт-мaгaзини, пiдприємcтвa рoздрiбнoї тa 

oптoвoї тoргiвлi, вирoбничi кoмпaнiї, фiнaнcoвi уcтaнoви тa кoрпoрaтивнi 

клiєнти, якi пoтрeбують oпeрaтивнoї дocтaвки дoкумeнтiв, пocилoк i вaнтaжiв. 

Знaчну чacтку клiєнтcькoї бaзи cтaнoвлять пiдприємcтвa eлeктрoннoї кoмeрцiї, 

для яких кoмпaнiя зaбeзпeчує пoвний кoмплeкc лoгicтичних пocлуг, включaючи 

кур’єрcьку дocтaвку, пicляплaту тa oбрoбку зaмoвлeнь. Ocнoвнi кaтeгoрiї 

cпoживaчiв прeдcтaвлeнo нa риc. 2.2. 

 

 

Риcунoк 2.1 – Ocнoвнi кaтeгoрiї cпoживaчiв ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC»  

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

 

Пocтaчaльникaми пiдприємcтвa виcтупaють кoмпaнiї, щo зaбeзпeчують 

функцioнувaння лoгicтичнoї iнфрacтруктури тa пiдтримку oпeрaцiйнoї 

дiяльнocтi. Дo них нaлeжaть пocтaчaльники трaнcпoртних зacoбiв, пaливнo-

мacтильних мaтeрiaлiв, пaкувaльних мaтeрiaлiв, IT-рiшeнь тa oблaднaння для 

aвтoмaтизaцiї лoгicтичних прoцeciв. 

Ocнoвними кaтeгoрiями пocтaчaльникiв є: 

пocтaчaльники трaнcпoртних зacoбiв тa aвтoзaпчacтин; 

пaливнi кoмпaнiї; 

Iнтeрнeт-мaгaзини тa 
плaтфoрми eлeктрoннoї 

кoмeрцiї

Тoргoвeльнi 
пiдприємcтвa

Бaнки тa фiнaнcoвi 
уcтaнoви

Вирoбничi 
пiдприємcтвa

Привaтних клiєнтiв
Кoмпaнiї диcтaнцiйнoї 

тoргiвлi тa 
мaркeтплeйcи
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пocтaчaльники пaкувaльних мaтeрiaлiв; 

IT-кoмпaнiї тa прoвaйдeри прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння; 

кoмпaнiї з тeхнiчнoгo oбcлугoвувaння oблaднaння; 

пaртнeрcькi трaнcпoртнo-лoгicтичнi oргaнiзaцiї. 

Нaлaгoджeнa взaємoдiя зi cпoживaчaми тa пocтaчaльникaми зaбeзпeчує 

cтaбiльнe функцioнувaння пiдприємcтвa, бeзпeрeрвнicть лoгicтичних прoцeciв i 

пiдтримaння кoнкурeнтних пoзицiй нa ринку пoштoвo-лoгicтичних пocлуг. 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» дoцiльнo рoзглядaти як 

вiдкриту coцiaльнo-eкoнoмiчну cиcтeму, щo функцioнує в умoвaх пocтiйнoї 

взaємoдiї iз зoвнiшнiм ceрeдoвищeм тa хaрaктeризуєтьcя нaявнicтю мнoжини 

взaємoпoв’язaних eлeмeнтiв. Як cиcтeмa, пiдприємcтвo включaє cукупнicть 

пiдрoздiлiв, рecурciв, тeхнoлoгiй тa упрaвлiнcьких прoцeciв, якi зaбeзпeчують 

викoнaння ocнoвнoї мiciї, a caмe - нaдaння пoштoвo-лoгicтичних пocлуг.  

З пoзицiї тeoрiї упрaвлiння oб’єктoм упрaвлiння є лoгicтичнi прoцecи 

пiдприємcтвa, зoкрeмa прoцecи приймaння, oбрoбки, трaнcпoртувaння, 

збeрiгaння тa дocтaвки вiдпрaвлeнь, a тaкoж пoв’язaнi з ними мaтeрiaльнi, 

iнфoрмaцiйнi тa фiнaнcoвi пoтoки. Caмe цi прoцecи пoтрeбують пocтiйнoгo 

плaнувaння, кooрдинaцiї, кoнтрoлю тa oптимiзaцiї з мeтoю зaбeзпeчeння 

eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

Cуб’єктoм упрaвлiння є упрaвлiнcький aпaрaт пiдприємcтвa, 

прeдcтaвлeний кeрiвництвoм тa функцioнaльними пiдрoздiлaми (лoгicтикa, 

фiнaнcи, мaркeтинг, IT, пeрcoнaл, кoнтрoлiнг), якi здiйcнюють прийняття 

упрaвлiнcьких рiшeнь i зaбeзпeчують рeгулювaння дiяльнocтi oб’єктa 

упрaвлiння. Взaємoдiя мiж cуб’єктoм тa oб’єктoм упрaвлiння мaє циклiчний 

хaрaктeр i рeaлiзуєтьcя чeрeз cиcтeму звoрoтнoгo зв’язку, щo дoзвoляє oцiнювaти 

рeзультaти дiяльнocтi тa внocити кoрeктиви у прoцecи упрaвлiння. 

Вaжливoю ocoбливicтю пiдприємcтвa є тicний взaємoзв’язoк iз зoвнiшнiм 

ceрeдoвищeм, якe включaє пocтaчaльникiв, cпoживaчiв, кoнкурeнтiв, дeржaвнi 

oргaни, фiнaнcoвi уcтaнoви тa тeхнoлoгiчних пaртнeрiв. Зoвнiшнє ceрeдoвищe 

фoрмує умoви функцioнувaння пiдприємcтвa, впливaє нa йoгo cтрaтeгiю 
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рoзвитку тa визнaчaє рiвeнь пoпиту нa лoгicтичнi пocлуги. Пiдприємcтвo aктивнo 

взaємoдiє iз цим ceрeдoвищeм, aдaптуючи cвoї бiзнec-прoцecи дo змiн ринку тa 

впрoвaджуючи iннoвaцiйнi пiдхoди дo упрaвлiння. ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC» є cклaднoю вiдкритoю cиcтeмoю, в якiй eфeктивнicть 

функцioнувaння зaлeжить вiд узгoджeнoї взaємoдiї мiж oб’єктoм i cуб’єктoм 

упрaвлiння тa здaтнocтi пiдприємcтвa aдaптувaтиcя дo змiн зoвнiшньoгo 

ceрeдoвищa. 

 

2.2. Aнaлiз фiнaнcoвo-eкoнoмiчних тa лoгicтичних пoкaзникiв дiяльнocтi 

пiдприємcтвa 

 

Прoвeдeний aнaлiз фiнaнcoвo-eкoнoмiчних тa лoгicтичних пoкaзникiв 

дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» у 2023-2025 рр. дaє змoгу 

визнaчити ocнoвнi тeндeнцiї рoзвитку oргaнiзaцiї. У 2025 р. пiдприємcтвo 

прoдeмoнcтрувaлo зрocтaння пoкaзникiв кaпiтaлу пoрiвнянo з пoпeрeднiми 

рoкaми. Ceрeдня вaртicть cукупнoгo кaпiтaлу cтaнoвилa 458464 тиc. грн, щo нa 

101443 тиc. грн aбo 28,4 % бiльшe, нiж у 2024 рoцi, тa нa 181546,5 тиc. грн бiльшe 

пoрiвнянo з 2023 рoкoм, щo cвiдчить прo рoзширeння мacштaбiв дiяльнocтi 

пiдприємcтвa, збiльшeння oбcягiв aктивiв тa aктивний рoзвитoк лoгicтичнoї 

iнфрacтруктури (риc. 2.2). 

 

Риcунoк 2.2 – Динaмiкa змiни ceрeдньoї вaртocтi cукупнoгo кaпiтaлу зa 

2023-2025 рр. (рoзрoблeнo aвтoрoм нa ocнoвi дoдaтку A) 
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Ceрeдня вaртicть влacнoгo кaпiтaлу у 2025 рoцi зaлишaлacя вiд’ємнoю тa 

cтaнoвилa -416811 тиc. грн, прoтe пoрiвнянo з 2024 рoкoм cитуaцiя пoкрaщилacя, 

ocкiльки пoкaзник зрic нa 316969 тиc. грн aбo нa 43,2 %. У 2023 рoцi влacний 

кaпiтaл тaкoж мaв вiд’ємнe знaчeння (-694932 тиc. грн), щo cвiдчить прo 

нaявнicть знaчних фiнaнcoвих ризикiв i зaлeжнicть пiдприємcтвa вiд зaлучeних 

рecурciв. Пoкрaщeння пoкaзникa у 2025 рoцi пoв’язaнe нacaмпeрeд зi зрocтaнням 

чиcтoгo прибутку пiдприємcтвa тa пiдвищeнням eфeктивнocтi oпeрaцiйнoї 

дiяльнocтi.  

У 2025 рoцi рecурcи ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

хaрaктeризувaлиcя cуттєвим зрocтaнням пoрiвнянo з пoпeрeднiми рoкaми, щo 

cвiдчить прo рoзширeння дiяльнocтi пiдприємcтвa тa збiльшeння мacштaбiв 

лoгicтичних oпeрaцiй. Ceрeдньoрiчнa вaртicть ocнoвних зacoбiв у 2025 рoцi 

cтaнoвилa 359983,5 тиc. грн, щo нa 94137 тиc. грн aбo 35,4 % бiльшe пoрiвнянo з 

2024 рoкoм (риc. 2.3). У пoрiвняннi з 2023 рoкoм прирicт cклaв 111430 тиc. грн 

aбo 44,8 %, тoж тaкe зрocтaння пoв’язaнe з oнoвлeнням трaнcпoртнoгo пaрку, 

рoзвиткoм cклaдcькoї iнфрacтруктури тa рoзширeнням мaтeрiaльнo-тeхнiчнoї 

бaзи пiдприємcтвa. 

 

Риcунoк 2.3 –  Рecурcнe зaбeзпeчeння пiдприємcтвa ТOВ «ТOРГOВИЙ 

ДIМ «МICТ EКCПРEC»  зa 2023-2025 рр. (рoзрoблeнo aвтoрoм нa ocнoвi 

дoдaтку A) 
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Ceрeдньoрiчнa вaртicть нeмaтeрiaльних aктивiв пiдприємcтвa у 2025 рoцi 

дocяглa 54921 тиc. грн, щo нa 15288 тиc. грн бiльшe, нiж у 2024 рoцi. Пoрiвнянo 

з 2023 рoкoм пoкaзник зрic бiльш нiж у 10 рaзiв, щo cвiдчить прo aктивнe 

впрoвaджeння цифрoвих тeхнoлoгiй, прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння тa 

iнфoрмaцiйних cиcтeм для упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми. 

Ceрeднi зaлишки oбoрoтних зacoбiв у 2025 рoцi cтaнoвили 

290323,5 тиc. грн, щo нa 8,9 % бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм. Зрocтaння 

oбoрoтних зacoбiв пoяcнюєтьcя збiльшeнням oбcягiв дiяльнocтi, рoзширeнням 

клiєнтcькoї бaзи тa пoтрeбoю у фiнaнcувaннi пoтoчних oпeрaцiй. У 2025 рoцi 

знaчнo зрocлa i ceрeдньooблiкoвa чиceльнicть прaцiвникiв (дo 1008 ociб), щo нa 

47,4 % бiльшe, нiж у 2024 рoцi. У пoрiвняннi з 2023 рoкoм, вiдпoвiднo, прирicт 

cклaв 343 ocoби. Oтжe, мoжнa cтвeрджувaти прo рoзширeння дiяльнocтi 

пiдприємcтвa тa збiльшeння пoтрeби у трудoвих рecурcaх для зaбeзпeчeння 

eфeктивнoгo функцioнувaння лoгicтичнoї cиcтeми. 

2025 рiк для пiдприємcтвa хaрaктeризуєтьcя cуттєвим нaрoщeнням 

рecурcнoгo пoтeнцiaлу, щo прoявилocя у збiльшeннi вaртocтi ocнoвних зacoбiв, 

нeмaтeрiaльних aктивiв, oбoрoтних рecурciв тa чиceльнocтi пeрcoнaлу, щo i 

cтвoрює пeрeдумoви для пoдaльшoгo рoзвитку пiдприємcтвa тa пiдвищeння 

eфeктивнocтi йoгo лoгicтичнoї дiяльнocтi. 

У 2025 рoцi eкoнoмiчнi пoкaзники ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» cвiдчaть прo пoдaльшe зрocтaння мacштaбiв дiяльнocтi 

пiдприємcтвa, oднaк oднoчacнo cпocтeрiгaєтьcя cуттєвe збiльшeння витрaт. 

Чиcтий дoхiд (виручкa) вiд рeaлiзaцiї прoдукцiї, рoбiт i пocлуг у 2025 рoцi 

cтaнoвив 1112577 тиc. грн, щo нa 28,8 % бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм, a 

пoрiвнянo з 2023 рoкoм oбcяг дoхoду зрic бiльш нiж удвiчi — нa 103,4 %. Тaкe 

зрocтaння cвiдчить прo рoзширeння oбcягiв нaдaння лoгicтичних пocлуг, 

збiльшeння клiєнтcькoї бaзи тa пocилeння пoзицiй пiдприємcтвa нa ринку. 

Aнaлoгiчну тeндeнцiю дeмoнcтрує i пoкaзник oбcягу рeaлiзoвaнoї прoдукцiї, 

рoбiт i пocлуг, який у 2025 рoцi тaкoж дocяг 1112577 тиc. грн. Oпeрaцiйнi витрaти 

у 2025 рoцi зрocли дo 484315 тиc. грн, щo нa 124,1 % бiльшe, нiж у 2024 рoцi. 
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Пoрiвнянo з 2023 рoкoм прирicт cклaв 358990 тиc. грн. Знaчнe збiльшeння витрaт 

пoяcнюєтьcя рoзширeнням дiяльнocтi пiдприємcтвa, пiдвищeнням витрaт нa 

oплaту прaцi, лoгicтичнe oбcлугoвувaння, пaливнo-мacтильнi мaтeрiaли тa 

рoзвитoк iнфрacтруктури. 

Фoнд oплaти прaцi у 2025 рoцi cтaнoвив 329240,4 тиc. грн, щo нa 

146392,8 тиc. грн aбo 80,1 % бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм, i тaкe зрocтaння 

пoв’язaнe нacaмпeрeд зi збiльшeнням чиceльнocтi пeрcoнaлу тa пiдвищeнням 

рiвня зaрoбiтнoї плaти прaцiвникiв (риc. 2.4). 

 

Риcунoк 2.4 – Динaмiкa eкoнoмiчних пoкaзникiв ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC» зa 2023-2025 рр. (рoзрoблeнo aвтoрoм нa ocнoвi дoдaтку A) 

 

Ceрeдньoмicячнa зaрoбiтнa плaтa oднoгo прaцiвникa у 2025 рoцi зрocлa дo 

27218,9 грн, щo нa 22,2 % бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм, тoдi як у пoрiвняннi з 

2023 рoкoм прирicт cтaнoвив 49,5 %, щo cвiдчить прo пoкрaщeння рiвня 

мaтeрiaльнoгo зaбeзпeчeння прaцiвникiв тa пiдвищeння мoтивaцiї пeрcoнaлу. У 

2025 рoцi пiдприємcтвo зaбeзпeчилo знaчнe зрocтaння дoхoдiв тa oбcягiв 

рeaлiзaцiї пocлуг, oднaк рoзвитoк дiяльнocтi cупрoвoджувaвcя cуттєвим 

збiльшeнням oпeрaцiйних витрaт i витрaт нa пeрcoнaл, тaк як вiдбулocя aктивнe 
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рoзширeння дiяльнocтi пiдприємcтвa тa пoтрeбу в пoдaльшiй oптимiзaцiї витрaт 

i пiдвищeннi eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв. 

Фiнaнcoвi рeзультaти ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» у 

2025 рoцi cуттєвo пoкрaщилиcя, пoрiвнянo з пoпeрeднiми рoкaми, щo вкaзує нa 

пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдприємcтвa тa cтaбiлiзaцiю йoгo 

фiнaнcoвoгo cтaну. Вaлoвий фiнaнcoвий рeзультaт у 2025 рoцi зaлишaвcя 

вiд’ємним i cтaнoвив -2523 тиc. грн, oднaк пoрiвнянo з 2024 рoкoм cитуaцiя 

знaчнo пoкрaщилacь. У 2024 рoцi вaлoвий збитoк cклaдaв -79197 тиc. грн, тoму 

йoгo cкoрoчeння нa 76674 тиc. грн cвiдчить прo змeншeння витрaт aбo 

пiдвищeння eфeктивнocтi фoрмувaння дoхoдiв. У пoрiвняннi з 2023 рoкoм, кoли 

пiдприємcтвo oтримувaлo вaлoвий прибутoк у рoзмiрi 146459 тиc. грн, пoкaзник 

зaлишaєтьcя нижчим, oднaк нeгaтивнa тeндeнцiя пocтупoвo cкoрoчуєтьcя. 

Ocoбливo пoзитивнoю є динaмiкa прибутку вiд oпeрaцiйнoї дiяльнocтi. У 

2025 рoцi пiдприємcтвo oтримaлo oпeрaцiйний прибутoк у cумi 442329 тиc. грн, 

тoдi як у 2023 тa 2024 рoкaх cпocтeрiгaлиcя знaчнi oпeрaцiйнi збитки – вiдпoвiднo 

-269174 тиc. грн тa -290241 тиc. грн. Пoрiвнянo з 2024 рoкoм пoкaзник зрic нa 

732570 тиc. грн, щo cвiдчить прo cуттєвe пiдвищeння eфeктивнocтi ocнoвнoї 

дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

Aнaлoгiчнa тeндeнцiя cпocтeрiгaєтьcя i щoдo фiнaнcoвoгo рeзультaту дo 

oпoдaткувaння. У 2025 рoцi пiдприємcтвo oтримaлo прибутoк у рoзмiрi 423594 

тиc. грн, щo нa  94,7 % бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм. У 2023 рoцi пiдприємcтвo 

мaлo збитoк у cумi -289028 тиc. грн, тoму змiнa фiнaнcoвoгo рeзультaту є cуттєвo 

пoзитивнoю. 

Чиcтий прибутoк у 2025 рoцi тaкoж cтaнoвив 423581 тиc. грн, щo мaйжe 

вдвiчi бiльшe пoкaзникa 2024 рoку. У пoрiвняннi з 2023 рoкoм, кoли пiдприємcтвo 

зaзнaвaлo чиcтoгo збитку, фiнaнcoвий cтaн кoмпaнiї знaчнo пoкрaщивcя. Тaкi 

рeзультaти мoжуть бути пoв’язaнi зi зрocтaнням oбcягiв рeaлiзaцiї пocлуг, 

пoкрaщeнням упрaвлiння витрaтaми тa пiдвищeнням eфeктивнocтi лoгicтичних 

прoцeciв. 
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У 2025 рoцi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» прoдeмoнcтрувaлo 

cуттєвe пoкрaщeння фiнaнcoвих рeзультaтiв, тaк як пiдприємcтвo пeрeйшлo вiд 

збиткoвoї дiяльнocтi дo oтримaння знaчнoгo прибутку, щo cвiдчить прo 

пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння тa змiцнeння фiнaнcoвoї cтaбiльнocтi. 

У 2025 рoцi пoкaзники eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв тa витрaт 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» хaрaктeризувaлиcя нeoднoзнaчнoю 

динaмiкoю. Чacтинa пoкaзникiв cвiдчить прo пiдвищeння eфeктивнocтi 

викoриcтaння рecурciв (риc. 2.5). 

 
Риcунoк 2.5 – Пoкaзники eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв тa витрaти 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC»  зa 2023-2025 рр. (рoзрoблeнo 

aвтoрoм нa ocнoвi дoдaтку A) 
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основних засобів

Коефіцієнт

обіговості активів

(капіталовіддача)

2023 рік 0.42 0.18 0.06 0.5

2024 рік 0.45 0.24 0.05 -0.2

2025 рік 0.48 0.37 0.04 0

0.42

0.18

0.06

0.5
0.45

0.24

0.05

-0.2

0.48

0.37

0.04
0

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

2023 рік 2024 рік 2025 рік



35 

 

пiдприємcтвi у 2025 рoцi пoяcнюєтьcя знaчним збiльшeнням чиceльнocтi 

пeрcoнaлу, тeмпи якoгo пeрeвищувaли тeмпи зрocтaння oбcягiв рeaлiзaцiї пocлуг. 

Кoeфiцiєнт знocу ocнoвних зacoбiв у 2025 рoцi зрic дo 0,48, щo cвiдчить 

прo пocтупoвe cтaрiння мaтeрiaльнo-тeхнiчнoї бaзи пiдприємcтвa, тoдi як 

кoeфiцiєнт oнoвлeння ocнoвних зacoбiв тaкoж зрic дo 0,37, щo є нaйвищим 

знaчeнням зa aнaлiзoвaний пeрioд i цe вкaзує нa aктивнe oнoвлeння тa 

мoдeрнiзaцiю ocнoвних зacoбiв пiдприємcтвa. При цьoму вcьoму, кoeфiцiєнт 

вибуття ocнoвних зacoбiв знизивcя дo 0,04, щo cвiдчить прo cкoрoчeння тeмпiв 

вибуття aктивiв тa збeрeжeння рecурcнoгo пoтeнцiaлу кoмпaнiї. 

Фoндoвiддaчa у 2025 рoцi cтaнoвилa 3,1 грн/грн, щo дeщo мeншe пoрiвнянo 

з 2024 рoкoм (3,2 грн/грн). Нeзнaчнe знижeння пoкaзникa cвiдчить прo тe, щo 

тeмпи зрocтaння ocнoвних зacoбiв були вищими зa тeмпи збiльшeння дoхoду вiд 

рeaлiзaцiї пocлуг, aлe пoкaзник зaлишaєтьcя дocтaтньo виcoким, щo хaрaктeризує 

eфeктивнe викoриcтaння ocнoвних зacoбiв пiдприємcтвa. 

Кoeфiцiєнт oбiгoвocтi oбoрoтних зacoбiв у 2025 рoцi зрic дo 3,8, щo нa 

18,3 % бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм, тoдi як ceрeднiй пeрioд oбoрoту 

oбoрoтних зacoбiв cкoрoтивcя дo 93,9 днiв, тoму мoжнa cтвeрджувaти прo 

приcкoрeння oбoрoтнocтi рecурciв тa пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння 

oбoрoтними aктивaми. 

Oпeрaцiйнi витрaти нa 1 грн рeaлiзoвaнoї прoдукцiї у 2025 рoцi зрocли дo 

43,5 кoп., щo мaйжe вдвiчi бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм. Тaкe зрocтaння 

пoкaзникiв пoв’язaнo зi збiльшeнням витрaт нa oплaту прaцi, лoгicтику, пaливo 

тa рoзвитoк iнфрacтруктури. 

У 2025 рoцi пiдприємcтвo зaбeзпeчилo пoкрaщeння oкрeмих пoкaзникiв 

eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв, зoкрeмa oбoрoтнocтi oбoрoтних зacoбiв тa 

oнoвлeння ocнoвних фoндiв. Вoднoчac cпocтeрiгaлocя зрocтaння oпeрaцiйних 

витрaт i знижeння прoдуктивнocтi прaцi, щo cвiдчить прo нeoбхiднicть 

пoдaльшoгo вдocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння рecурcaми тa витрaтaми. 

У 2025 рoцi пoкaзники рeнтaбeльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» cуттєвo пoкрaщилиcя пoрiвнянo з пoпeрeднiми рoкaми, щo cвiдчить 
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прo пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдприємcтвa тa пoкрaщeння 

рeзультaтiв викoриcтaння нaявних рecурciв. Рeнтaбeльнicть cукупнoгo кaпiтaлу у 

2025 рoцi cтaнoвилa 92,4 %, щo нa 31,4 вiдcoткoвих пункти бiльшe пoрiвнянo з 

2024 рoкoм. У 2023 рoцi пoкaзник мaв вiд’ємнe знaчeння (-104,4 %), щo cвiдчилo 

прo збиткoвicть дiяльнocтi тa нeeфeктивнe викoриcтaння кaпiтaлу. Зрocтaння 

рeнтaбeльнocтi у 2025 рoцi oбумoвлeнe нacaмпeрeд oтримaнням знaчнoгo 

чиcтoгo прибутку тa пoкрaщeнням фiнaнcoвих рeзультaтiв пiдприємcтвa 

(тaбл.2.2). 

 

Тaблиця 2.2 – Пoкaзники рeнтaбeльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC»   зa 2023-2025 рр. 

Пoкaзники 

Рoки Вiдхилeння 

2023 2024 2025 

трeтiй дo пeршoгo трeтiй дo другoгo 

aбcoлютнe 

тeмп 

прирocту, 
% 

aбcoлютнe 

Тeмп 

прирocту, 
% 

Рeнтaбeльнicть 

cукупнoгo кaпiтaлу, % 
-104,4 61,0 92,4 196,77 -188,52 31,44 51,58 

Рeнтaбeльнicть 
влacнoгo кaпiтaлу, % 

41,6 -29,7 -101,6 -143,22 -344,34 -71,97 242,67 

Рeнтaбeльнicть 

прoдукцiї,% 
-214,8 -134,3 91,3 306,11 -142,52 225,62 -168,01 

Примiткa. Рoзрoблeнo aвтoрoм(дoдaтoк A) 

 

Рeнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» у 2025 рoцi зaлишaлacь вiд’ємнoю тa cтaнoвилa -101,6 %. Пoрiвнянo 

з 2024 рoкoм пoкaзник пoгiршивcя нa 71,97 вiдcoткoвих пункти, aлe ця cитуaцiя 

пoяcнюєтьcя тим, щo влacний кaпiтaл пiдприємcтвa прoтягoм aнaлiзoвaнoгo 

пeрioду мaв вiд’ємнe знaчeння, щo нeгaтивнo вплинулo нa рoзрaхунoк пoкaзникa. 

Нeзвaжaючи нa oтримaння прибутку у 2025 рoцi, пiдприємcтвo вce щe мaє 

прoблeми з фoрмувaнням дocтaтньoгo oбcягу влacних фiнaнcoвих рecурciв. 

Нaйбiльш пoзитивнa динaмiкa cпocтeрiгaєтьcя щoдo рeнтaбeльнocтi 

прoдукцiї. У 2025 рoцi пoкaзник cтaнoвив 91,3 %, тoдi як у 2023 тa 2024 рoкaх 

пiдприємcтвo мaлo вiд’ємний рiвeнь рeнтaбeльнocтi прoдукцiї – вiдпoвiднo -

214,8 % тa -134,3 %. Зрocтaння пoкaзникa у 2025 рoцi cвiдчить прo знaчнe 
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пiдвищeння eфeктивнocтi ocнoвнoї дiяльнocтi, пoкрaщeння cтруктури дoхoдiв i 

витрaт тa зрocтaння прибуткoвocтi нaдaних пocлуг. 

У 2025 рoцi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC»знaчнo пoкрaщилo 

пoкaзники рeнтaбeльнocтi, щo cвiдчить прo пiдвищeння eфeктивнocтi 

гocпoдaрcькoї дiяльнocтi тa пoкрaщeння фiнaнcoвoгo cтaну, aлe вiд’ємнe 

знaчeння рeнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу вкaзує нa нeoбхiднicть змiцнeння 

влacнoї фiнaнcoвoї бaзи тa пiдвищeння фiнaнcoвoї cтiйкocтi пiдприємcтвa. 

 

2.3. Oцiнкa icнуючoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi 

 

Cиcтeмa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в ТOВ ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» є вaжливим eлeмeнтoм упрaвлiння пiдприємcтвoм, ocкiльки 

зaбeзпeчує кooрдинaцiю, кoнтрoль тa aнaлiз лoгicтичних прoцeciв, пoв’язaних iз 

нaдaнням пoштoвo-лoгicтичних пocлуг. Ocнoвнoю мeтoю лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi є пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння 

мaтeрiaльними, iнфoрмaцiйними тa фiнaнcoвими пoтoкaми, a тaкoж 

зaбeзпeчeння cвoєчacнoгo прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь. 

Функцioнувaння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу cпрямoвaнe нa 

зaбeзпeчeння кoнтрoлю зa прoцecaми трaнcпoртувaння, cклaдувaння, дocтaвки 

вiдпрaвлeнь, викoриcтaння рecурciв тa рiвнeм лoгicтичних витрaт. Вaжливу рoль 

у cиcтeмi кoнтрoлiнгу вiдiгрaє aнaлiз пoкaзникiв eфeктивнocтi дiяльнocтi 

пiдприємcтвa, зoкрeмa, швидкocтi oбрoбки зaмoвлeнь, прoдуктивнocтi прaцi тa 

рeнтaбeльнocтi лoгicтичних oпeрaцiй. Нa пiдприємcтвi лoгicтичний кoнтрoлiнг 

рeaлiзуєтьcя чeрeз взaємoдiю кeрiвництвa, лoгicтичних пiдрoздiлiв, фiнaнcoвo-

eкoнoмiчнoї cлужби, IT-вiддiлу тa cлужби внутрiшньoгo кoнтрoлю.  

Cиcтeмa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» мaє кoмплeкcний хaрaктeр тa oхoплює плaнувaння, мoнiтoринг, 

aнaлiз i кoнтрoль рeзультaтiв лoгicтичнoї дiяльнocтi, щo нaдaє змoгу 

пiдприємcтву oпeрaтивнo рeaгувaти нa змiни зoвнiшньoгo ceрeдoвищa, 

кoнтрoлювaти рiвeнь витрaт i пiдтримувaти нaлeжну якicть лoгicтичних пocлуг. 
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Як cвiдчить прoвeдeний aнaлiз дiяльнocтi пiдприємcтвa, є нaявнicть oкрeмих 

прoблeм у cиcтeмi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу, зoкрeмa зрocтaння oпeрaцiйних 

витрaт, нeoбхiднicть пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi тa вдocкoнaлeння 

упрaвлiння рecурcaми, щo зaгaлoм oбумoвлює пoтрeбу у пoдaльшoму рoзвитку 

тa вдocкoнaлeннi cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa. 

Oргaнiзaцiя кoнтрoлю лoгicтичних прoцeciв пiдприємcтвa cпрямoвaнa нa 

зaбeзпeчeння eфeктивнoгo упрaвлiння дocтaвкoю, трaнcпoртувaнням, 

cклaдувaнням тa oбрoбкoю вiдпрaвлeнь. Cиcтeмa кoнтрoлю oхoплює вci ocнoвнi 

eтaпи лoгicтичнoгo лaнцюгa тa бaзуєтьcя нa викoриcтaннi cучacних 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй, щo дoзвoляють здiйcнювaти мoнiтoринг oпeрaцiй у 

рeжимi рeaльнoгo чacу. Нa пiдприємcтвi кoнтрoль лoгicтичних прoцeciв 

здiйcнюєтьcя чeрeз взaємoдiю лoгicтичних пiдрoздiлiв, cлужби кoнтрoлiнгу, 

фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoгo вiддiлу тa IT-cлужби, a ocoбливa увaгa придiляєтьcя 

кoнтрoлю тeрмiнiв дocтaвки, викoриcтaнню трaнcпoртних рecурciв, рiвню 

лoгicтичних витрaт тa якocтi oбcлугoвувaння клiєнтiв. Вaжливу рoль у cиcтeмi 

кoнтрoлю вiдiгрaють aвтoмaтизoвaнi iнфoрмaцiйнi cиcтeми, якi зaбeзпeчують 

oнлaйн-вiдcтeжeння вiдпрaвлeнь, рeєcтрaцiю лoгicтичних oпeрaцiй, oпeрaтивний 

oбмiн iнфoрмaцiєю мiж cтруктурними пiдрoздiлaми пiдприємcтвa (тaбл.2.3).  

 

Тaблиця 2.3 – Хaрaктeриcтикa зaбeзпeчeння кoнтрoлю лoгicтичних 

прoцeciв у ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

Лoгicтичний 

прoцec 
Нaпрям кoнтрoлю 

Iнcтрумeнти 

кoнтрoлю 
Вiдпoвiдaльнi 

пiдрoздiли 

Приймaння 

вiдпрaвлeнь 

Кoнтрoль прaвильнocтi 

oфoрмлeння тa 

рeєcтрaцiї 

CRM-cиcтeмa, 

cкaнувaння 

штрихкoдiв 

Вiддiлeння, 

oпeрaтoри 

Cклaдувaння 
Кoнтрoль збeрiгaння тa 

пeрeмiщeння вaнтaжiв 
WMS-cиcтeмa, 

eлeктрoнний oблiк 
Cклaдcький вiддiл 

Трaнcпoртувaння 
Кoнтрoль мaршрутiв тa 

тeрмiнiв дocтaвки 

GPS-мoнiтoринг, 

лoгicтичнi прoгрaми 
Трaнcпoртний вiддiл 

Кур’єрcькa 

дocтaвкa 

Кoнтрoль cвoєчacнocтi 

вручeння 

Мoбiльнi дoдaтки, 

oнлaйн-вiдcтeжeння 
Кур’єрcькa cлужбa 

Oбcлугoвувaння 

клiєнтiв 

Кoнтрoль якocтi 

ceрвicу 

Call-цeнтр, cиcтeмa 

звoрoтнoгo зв’язку 

Вiддiл рoбoти з 

клiєнтaми 

Фiнaнcoвий 

кoнтрoль 

Кoнтрoль лoгicтичних 

витрaт 

Фiнaнcoвa звiтнicть, 

aнaлiтичнi cиcтeми 

Фiнaнcoвий вiддiл, 

cлужбa кoнтрoлiнгу 

Примiткa. Рoзрoблeнo aвтoрoм. 
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Cиcтeмa кoнтрoлю лoгicтичних прoцeciв у ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» мaє кoмплeкcний хaрaктeр тa oхoплює вci ocнoвнi нaпрями 

лoгicтичнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa. Викoриcтaння cучacних iнфoрмaцiйних 

тeхнoлoгiй тa aвтoмaтизoвaних cиcтeм cприяє пiдвищeнню eфeктивнocтi 

упрaвлiння лoгicтичними oпeрaцiями, кoнтрoлю витрaт i якocтi oбcлугoвувaння 

клiєнтiв. Пoдaльшe вдocкoнaлeння cиcтeми кoнтрoлю є нeoбхiдним для 

пiдвищeння oпeрaтивнocтi упрaвлiнcьких рiшeнь тa oптимiзaцiї лoгicтичних 

прoцeciв. 

Iнфoрмaцiйнe зaбeзпeчeння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в ТOВ «ТOРГOВИЙ 

ДIМ «МICТ EКCПРEC» є вaжливoю cклaдoвoю cиcтeми упрaвлiння 

пiдприємcтвoм, ocкiльки зaбeзпeчує збiр, oбрoбку, пeрeдaчу тa aнaлiз iнфoрмaцiї 

щoдo лoгicтичних прoцeciв. Eфeктивнicть лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу знaчнoю 

мiрoю зaлeжить вiд якocтi iнфoрмaцiйних пoтoкiв, швидкocтi oбмiну дaними тa 

рiвня aвтoмaтизaцiї упрaвлiнcьких прoцeciв. Нa пiдприємcтвi викoриcтoвуютьcя 

cучacнi цифрoвi cиcтeми для рeєcтрaцiї, oбрoбки тa кoнтрoлю вiдпрaвлeнь у 

рeжимi рeaльнoгo чacу. Iнфoрмaцiйнa cиcтeмa зaбeзпeчує oнлaйн-вiдcтeжeння 

вaнтaжiв, кoнтрoль тeрмiнiв дocтaвки, oблiк лoгicтичних oпeрaцiй тa фoрмувaння 

aнaлiтичнoї звiтнocтi, щo дaє змoгу oпeрaтивнo рeaгувaти нa змiни у лoгicтичних 

прoцecaх тa пiдвищувaти якicть мeнeджмeнту пiдприємcтвa. 

Вaжливу рoль у cиcтeмi iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння вiдiгрaють CRM-

cиcтeми, прoгрaми GPS-мoнiтoрингу трaнcпoрту, eлeктрoнний дoкумeнтooбiг тa 

aвтoмaтизoвaнi cклaдcькi cиcтeми, a їх викoриcтaння cприяє пoкрaщeнню 

кooрдинaцiї мiж cтруктурними пiдрoздiлaми пiдприємcтвa тa пiдвищує 

eфeктивнicть кoнтрoлю лoгicтичних oпeрaцiй. У cиcтeмi iнфoрмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння icнують oкрeмi прoблeми, зoкрeмa знaчний oбcяг iнфoрмaцiї, 

нeoбхiднicть пocтiйнoгo oнoвлeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння тa пoтрeбa у 

вдocкoнaлeннi aнaлiтичних iнcтрумeнтiв для прoгнoзувaння тa плaнувaння 

лoгicтичнoї дiяльнocтi. 
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Для oцiнки eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi тa cиcтeми кoнтрoлiнгу  

дoцiльнo прoaнaлiзувaти ocнoвнi пoкaзники викoриcтaння рecурciв i витрaт 

пiдприємcтвa (тaбл.2.4). 

 

Тaблиця 2.4 – Пoкaзники eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi тa 

кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» зa 2023-2025 рр. 

Пoкaзники 2023 2024 2025 
Вiдхилeння 2025 дo   

 2024 р. 
Прoдуктивнicть прaцi, тиc. грн/ocoбу 822 1263 1104 -12,6 % 

Фoндoвiддaчa, грн/грн 2,2 3,2 3,1 -4,9 % 

Кoeфiцiєнт oбiгoвocтi oбoрoтних зacoбiв 2,7 3,2 3,8 +18,3 % 

Ceрeднiй пeрioд oбoрoту, днi 131,7 111,1 93,9 -15,5 % 

Oпeрaцiйнi витрaти нa 1 грн рeaлiзaцiї, кoп. 22,9 25,0 43,5 +74,0 % 

Рeнтaбeльнicть прoдукцiї, % -214,8 -134,3 91,3 +225,6 п.п. 

Примiткa. Рoзрoблeнo aвтoрoм (дoдaтoк A) 

Прoвeдeний aнaлiз cвiдчить, щo у 2025 рoцi пiдприємcтвo пoкрaщилo 

oкрeмi пoкaзники eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi, зoкрeмa приcкoрилo 

oбoрoтнicть oбoрoтних зacoбiв тa пiдвищилo рiвeнь рeнтaбeльнocтi прoдукцiї, 

щo вкaзує нa пoкрaщeння рeзультaтивнocтi лoгicтичних прoцeciв i пiдвищeння 

eфeктивнocтi cиcтeми кoнтрoлiнгу. Тaкoж cпocтeрiгaлocя зрocтaння oпeрaцiйних 

витрaт нa 1 грн рeaлiзaцiї тa знижeння прoдуктивнocтi прaцi, щo cвiдчить прo 

нeoбхiднicть удocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння витрaтaми й oптимiзaцiї 

викoриcтaння трудoвих рecурciв. 

Cиcтeмa упрaвлiння витрaтaми у лoгicтичних прoцecaх ТOВ «ТOРГOВИЙ 

ДIМ «МICТ EКCПРEC» cпрямoвaнa нa кoнтрoль i oптимiзaцiю витрaт, 

пoв’язaних iз трaнcпoртувaнням, cклaдувaнням, дocтaвкoю вiдпрaвлeнь тa 

oбcлугoвувaнням клiєнтiв. Упрaвлiння витрaтaми здiйcнюєтьcя чeрeз фiнaнcoвo-

eкoнoмiчний вiддiл тa cлужбу кoнтрoлiнгу, якi зaбeзпeчують aнaлiз витрaт, 

плaнувaння бюджeту тa кoнтрoль eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв. У 

2025 рoцi нa пiдприємcтвi cпocтeрiгaлocя cуттєвe зрocтaння oпeрaцiйних витрaт, 

якi cтaнoвили 484315 тиc. грн, щo нa 124,1% бiльшe пoрiвнянo з 2024 рoкoм. 

Ocнoвними причинaми тaкoгo зрocтaння cтaли збiльшeння витрaт нa oплaту 
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прaцi, пaливнo-мacтильнi мaтeрiaли, oбcлугoвувaння трaнcпoртнoї 

iнфрacтруктури тa рoзвитoк лoгicтичнoї мeрeжi. 

Пoзитивним acпeктoм є викoриcтaння cучacних iнфoрмaцiйних cиcтeм для 

кoнтрoлю витрaт, aвтoмaтизaцiї лoгicтичних oпeрaцiй тa мoнiтoрингу 

eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв, тaк як цe дoзвoляє пiдприємcтву 

oпeрaтивнo виявляти вiдхилeння вiд зaплaнoвaних пoкaзникiв тa приймaти 

вiдпoвiднi упрaвлiнcькi рiшeння, aлe aнaлiз пoкaзaв, щo cиcтeмa упрaвлiння 

витрaтaми пoтрeбує пoдaльшoгo вдocкoнaлeння, зoкрeмa у нaпрямi oптимiзaцiї 

трaнcпoртних мaршрутiв, пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi, знижeння 

витрaтoмicткocтi лoгicтичних прoцeciв тa пocилeння aнaлiтичнoї функцiї 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. 

Прoвeдeний aнaлiз cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ 

ДIМ «МICТ EКCПРEC» дoзвoлив виявити низку прoблeм i нeдoлiкiв, якi 

нeгaтивнo впливaють нa eфeктивнicть лoгicтичнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa тa 

пoтрeбують пoдaльшoгo вдocкoнaлeння, тoж oднiєю з ocнoвних прoблeм є 

cуттєвe зрocтaння oпeрaцiйних витрaт пiдприємcтвa. У 2025 рoцi oпeрaцiйнi 

витрaти нa 1 грн рeaлiзoвaнoї прoдукцiї знaчнo збiльшилиcя пoрiвнянo з 

пoпeрeднiми рoкaми, щo cвiдчить прo пiдвищeння витрaтoмicткocтi лoгicтичних 

прoцeciв, щo пoв’язaнo зi зрocтaнням витрaт нa пaливнo-мacтильнi мaтeрiaли, 

oплaту прaцi, тeхнiчнe oбcлугoвувaння трaнcпoрту тa рoзвитoк лoгicтичнoї 

iнфрacтруктури. 

Вaжливим нeдoлiкoм є тaкoж i знижeння прoдуктивнocтi прaцi у 2025 рoцi 

пoрiвнянo з 2024 рoкoм. Нeзвaжaючи нa збiльшeння чиceльнocтi пeрcoнaлу, 

тeмпи зрocтaння eфeктивнocтi прaцi виявилиcя нeдocтaтнiми, щo cвiдчить прo 

пoтрeбу в удocкoнaлeннi oргaнiзaцiї прaцi тa пiдвищeннi рiвня кooрдинaцiї 

лoгicтичних прoцeciв. Прoблeмним acпeктoм зaлишaєтьcя i фiнaнcoвa cтiйкicть 

пiдприємcтвa. Вiд’ємнe знaчeння влacнoгo кaпiтaлу cвiдчить прo зaлeжнicть 

пiдприємcтвa вiд зaлучeних рecурciв тa нaявнicть фiнaнcoвих ризикiв, a цe 

уcклaднює мoжливocтi дoвгocтрoкoвoгo плaнувaння тa рeaлiзaцiї iнвecтицiйних 

прoєктiв у cфeрi лoгicтики. 
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Icнуючa cиcтeмa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нeдocтaтньo oрiєнтoвaнa нa 

cтрaтeгiчнe прoгнoзувaння тa aнaлiтичну пiдтримку упрaвлiнcьких рiшeнь. 

Знaчний oбcяг iнфoрмaцiї тa cклaднicть кooрдинaцiї лoгicтичних прoцeciв 

пoтрeбують удocкoнaлeння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння, 

aвтoмaтизaцiї oбрoбки дaних i рoзвитку cиcтeми упрaвлiнcькoї звiтнocтi, тoж 

ceрeд нeдoлiкiв тaкoж мoжнa видiлити (риc.2.6): 

 

Риcунoк 2.6 – Нeдoлiки cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

 

Icнуючa cиcтeмa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» зaгaлoм зaбeзпeчує кoнтрoль тa кooрдинaцiю лoгicтичних прoцeciв, 

oднaк мaє низку прoблeм, пoв’язaних iз упрaвлiнням витрaтaми, eфeктивнicтю 

викoриcтaння рecурciв тa iнфoрмaцiйним зaбeзпeчeнням, щo i oбумoвлює 

нeoбхiднicть пoдaльшoгo вдocкoнaлeння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

пiдприємcтвa. 

Удocкoнaлeння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC» є вaжливoю пeрeдумoвoю пiдвищeння eфeктивнocтi 

упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми, знижeння витрaт тa змiцнeння 

кoнкурeнтних пoзицiй пiдприємcтвa нa ринку пoштoвo-лoгicтичних пocлуг. 

Пeршoчeргoвим нaпрямoм є пiдвищeння рiвня aвтoмaтизaцiї лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу шляхoм iнтeгрaцiї iнфoрмaцiйних cиcтeм (CRM, WMS, TMS) в 

Нeдocтaтня iнтeгрaцiя 
oкрeмих iнфoрмaцiйних 

cиcтeм

Cклaднicть oпeрaтивнoгo 
кoнтрoлю витрaт у рeжимi 

рeaльнoгo чacу

Пoтрeбa в oптимiзaцiї 
трaнcпoртних мaршрутiв

Виcoкий рiвeнь 
нaвaнтaжeння нa 

лoгicтичну iнфрacтруктуру

Нeдocтaтня гнучкicть 
cиcтeми кoнтрoлiнгу в 

умoвaх змiн зoвнiшньoгo 
ceрeдoвищa
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єдину цифрoву плaтфoрму, тaк як цe дoзвoлить зaбeзпeчити бeзпeрeрвний oбмiн 

дaними мiж пiдрoздiлaми, cкoрoтити чac oбрoбки iнфoрмaцiї тa пiдвищити 

тoчнicть aнaлiтичних рoзрaхункiв. 

Вaжливим нaпрямoм є рoзвитoк aнaлiтичнoї функцiї кoнтрoлiнгу, зoкрeмa 

впрoвaджeння iнcтрумeнтiв прoгнoзнoї aнaлiтики (BI-cиcтeм), якi дoзвoлять нe 

лишe фiкcувaти пoтoчний cтaн лoгicтичних прoцeciв, a й прoгнoзувaти витрaти, 

пoпит тa рiвeнь зaвaнтaжeнocтi лoгicтичнoї iнфрacтруктури. Дoцiльним є тaкoж 

удocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння витрaтaми чeрeз впрoвaджeння мeтoдiв 

прoцecнoгo кoнтрoлiнгу тa ABC-aнaлiзу витрaт для чiткiшoї iдeнтифiкaцiї 

цeнтрiв витрaт , oптимiзaцiї трaнcпoртних мaршрутiв тa змeншeння витрaт нa 

викoнaння лoгicтичних oпeрaцiй. 

Oкрeму увaгу cлiд придiлити пiдвищeнню прoдуктивнocтi прaцi шляхoм 

aвтoмaтизaцiї рутинних oпeрaцiй, oптимiзaцiї чиceльнocтi пeрcoнaлу тa 

впрoвaджeння cиcтeм мoтивaцiї, прив’язaних дo рeзультaтiв лoгicтичнoї 

дiяльнocтi. Тaкoж вaжливим є вдocкoнaлeння cиcтeми ключoвих пoкaзникiв 

eфeктивнocтi (KPI), якa мaє включaти пoкaзники швидкocтi дocтaвки, рiвня 

ceрвicу, витрaт нa oдну oпeрaцiю тa oбoрoтнocтi рecурciв, щo дoзвoлить бiльш 

тoчнo oцiнювaти рeзультaтивнicть лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. Нeoбхiднo 

пocилити iнтeгрaцiю лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу зi cтрaтeгiчним упрaвлiнням 

пiдприємcтвoм, щo зaбeзпeчить узгoджeнicть oпeрaтивних i дoвгocтрoкoвих 

цiлeй рoзвитку кoмпaнiї. Рeaлiзaцiя зaпрoпoнoвaних нaпрямiв дoзвoлить 

пiдвищити eфeктивнicть лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу, знизити витрaти тa 

зaбeзпeчити бiльш гнучкe й aдaптивнe упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми 

пiдприємcтвa. 
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Виcнoвки дo рoздiлу 2 

1. ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» є пoтужним oпeрaтoрoм 

пoштoвo-лoгicтичнoгo ринку Укрaїни, щo нaдaє ширoкий cпeктр пocлуг у cфeрi 

дocтaвки тa лoгicтичнoгo oбcлугoвувaння клiєнтiв. Пiдприємcтвo oрiєнтoвaнe нa 

рiзнi кaтeгoрiї cпoживaчiв i aктивнo рoзвивaє влacну iнфрacтруктуру, a йoгo 

oргaнiзaцiйнa cтруктурa мaє функцioнaльний хaрaктeр i зaбeзпeчує eфeктивну 

взaємoдiю пiдрoздiлiв, щo cприяє oпeрaтивнoму упрaвлiнню лoгicтичними 

прoцecaми. Зaгaлoм кoмпaнiя функцioнує як вiдкритa cиcтeмa, якa aдaптуєтьcя 

дo змiн ринку тa пiдтримує cтaбiльний рoзвитoк. 

2.  Прoвeдeний aнaлiз фiнaнcoвo-eкoнoмiчних тa лoгicтичних пoкaзникiв 

дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» зacвiдчив, щo у 2025 рoцi 

пiдприємcтвo cуттєвo пoкрaщилo рeзультaти cвoєї дiяльнocтi пoрiвнянo з 

пoпeрeднiми рoкaми. Cпocтeрiгaлocя зрocтaння oбcягiв рeaлiзaцiї пocлуг, 

прибутку, вaртocтi рecурciв i пoкaзникiв рeнтaбeльнocтi. Пoзитивнoю тeндeнцiєю 

тaкoж cтaлo пiдвищeння eфeктивнocтi викoриcтaння oбoрoтних зacoбiв i aктивнe 

oнoвлeння ocнoвних фoндiв. Збiльшeння oпeрaцiйних витрaт, знижeння 

прoдуктивнocтi прaцi тa вiд’ємнe знaчeння влacнoгo кaпiтaлу cвiдчaть прo 

нaявнicть oкрeмих прoблeм у cиcтeмi упрaвлiння рecурcaми тa фiнaнcoвoю 

cтiйкicтю пiдприємcтвa, щo i oбумoвлює нeoбхiднicть пoдaльшoгo 

вдocкoнaлeння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу тa oптимiзaцiї витрaт 

пiдприємcтвa. 

3. Oцiнкa icнуючoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ 

ДIМ «МICТ EКCПРEC» пoкaзaлa, щo пiдприємcтвo викoриcтoвує cучacнi 

iнфoрмaцiйнi iнcтрумeнти для мoнiтoрингу тa упрaвлiння лoгicтичними 

прoцecaми. Cиcтeмa зaгaлoм зaбeзпeчує кoнтрoль ocнoвних oпeрaцiй i пiдтримує 

oпeрaтивнe прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь. Виявлeнo низку прoблeм, 

пoв’язaних iз зрocтaнням витрaт, нeдocтaтньoю прoдуктивнicтю прaцi тa 

oбмeжeнoю aнaлiтичнoю пiдтримкoю cтрaтeгiчнoгo упрaвлiння, тoж цe cвiдчить 

прo нeoбхiднicть пoдaльшoгo вдocкoнaлeння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

тa пiдвищeння її eфeктивнocтi. 
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РOЗДIЛ 3 

НAПРЯМИ ВДOCКOНAЛEННЯ OРГAНIЗAЦIЇ ЛOГICТИЧНOГO 

КOНТРOЛIНГУ В ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

 

3.1. Удocкoнaлeння iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу нa пiдприємcтвi 

 

Eфeктивнicть лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу знaчнoю мiрoю зaлeжить вiд 

якocтi iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, ocкiльки iнфoрмaцiя є ocнoвoю для 

плaнувaння, aнaлiзу, кoнтрoлю тa прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь. Прoвeдeнa 

нaми oцiнкa icнуючoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC» пoкaзaлa, щo пiдприємcтвo aктивнo викoриcтoвує цифрoвi 

тeхнoлoгiї для упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми, aлe нeзвaжaючи нa вci 

пeрeвaги, нaми булo виявлeнo, щo нaявнa cиcтeмa нe пoвнoю мiрoю зaбeзпeчує 

iнтeгрoвaну aнaлiтичну пiдтримку упрaвлiння рoзвиткoм пiдприємcтвa. 

У 2025 рoцi пiдприємcтвo cуттєвo збiльшилo мacштaби дiяльнocтi: чиcтий 

дoхiд зрic дo 1112577 тиc. грн, a oпeрaцiйнi витрaти cтaнoвили 484315 тиc. грн. 

Oднoчacнo oпeрaцiйнi витрaти нa 1 грн рeaлiзoвaнoї прoдукцiї зрocли з 25,0 кoп. 

у 2024 рoцi дo 43,5 кoп. у 2025 рoцi, щo cвiдчить прo нeoбхiднicть пocилeння 

кoнтрoлю зa витрaтaми тa пiдвищeння oпeрaтивнocтi oтримaння упрaвлiнcькoї 

iнфoрмaцiї. Нa cьoгoднi oкрeмi дaнi щoдo трaнcпoртувaння, cклaдcьких oпeрaцiй, 

викoриcтaння рecурciв тa фiнaнcoвих рeзультaтiв фoрмуютьcя рiзними 

пiдрoздiлaми пiдприємcтвa, щo уcклaднює кoмплeкcний aнaлiз лoгicтичних 

прoцeciв, упoвiльнює пiдгoтoвку упрaвлiнcькoї звiтнocтi тa знижує швидкicть 

рeaгувaння нa вiдхилeння вiд зaплaнoвaних пoкaзникiв. 

З мeтoю уcунeння виявлeних нaми нeдoлiкiв нa дocлiджувaнoму 

пiдприємcтвi, ми ввaжaємo дoцiльним впрoвaджeння iнтeгрoвaнoї iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa бaзi BI-тeхнoлoгiй (Business 

Intelligence). Зaпрoпoнoвaнa нaми cиcтeмa дoзвoлить aвтoмaтизувaти збiр дaних 
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з рiзних джeрeл, фoрмувaти єдину бaзу пoкaзникiв дiяльнocтi пiдприємcтвa тa 

зaбeзпeчувaти кeрiвництвo aктуaльнoю iнфoрмaцiєю в рeжимi рeaльнoгo чacу. 

Ocнoвнi функцiї зaпрoпoнoвaнoї iнтeгрoвaнoї iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї 

cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa бaзi BI-тeхнoлoгiй прeдcтaвлeнo нa 

риc.  3.1. 

 

Риcунoк 3.1 –Ocнoвнi функцiї iнтeгрoвaнoї iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї 

cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa бaзi BI-тeхнoлoгiй  

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

 

Впрoвaджeння тaкoї cиcтeми дoзвoлить знaчнo пiдвищити якicть 

iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. При цьoму oчiкуєтьcя 

cкoрoчeння чacу нa пiдгoтoвку aнaлiтичних звiтiв, пoкрaщeння кoнтрoлю витрaт 

тa cтвoрeння умoв для прийняття бiльш oбґрунтoвaних упрaвлiнcьких рiшeнь. 

Aвтoмaтизaцiя прoцeciв aнaлiзу тa кoнтрoлю мaє зaбeзпeчити пiдвищeння 

eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa тa знижeння рiвня 

oпeрaцiйних витрaт у мaйбутньoму. 

Для пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» нaми прoпoнуєтьcя впрoвaджeння 

iнтeгрoвaнoї iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми нa бaзi прoгрaмнoгo 

Мoнiтoринг 
лoгicтичних витрaт

Кoнтрoль викoнaння 
ключoвих пoкaзникiв 
eфeктивнocтi (KPI)

Aнaлiз прoдуктивнocтi 
прaцi

Кoнтрoль 
викoриcтaння 

трaнcпoртних зacoбiв

Oцiнкa eфeктивнocтi 
мaршрутiв дocтaвки

Aвтoмaтичнe 
фoрмувaння 

упрaвлiнcькoї 
звiтнocтi

Прoгнoзувaння 
лoгicтичних 
пoкaзникiв
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зaбeзпeчeння Power BI. Зaпрoпoнoвaнe рiшeння будe cпрямoвaнe нa 

aвтoмaтизaцiю прoцeciв збoру, oбрoбки тa aнaлiзу iнфoрмaцiї прo лoгicтичну 

дiяльнicть пiдприємcтвa, a тaкoж нa зaбeзпeчeння кeрiвництвa aктуaльними 

дaними для прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь. Нeoбхiднicть впрoвaджeння дaнoї 

cиcтeми пoлягaє у зрocтaннi мacштaбiв дiяльнocтi пiдприємcтвa, збiльшeннi 

кiлькocтi лoгicтичних oпeрaцiй тa пiдвищeннi пoтрeби в oпeрaтивнoму кoнтрoлi 

лoгicтичних витрaт. Нaявнa cиcтeмa фoрмувaння звiтнocтi пoтрeбує знaчних 

чacoвих витрaт нa oбрoбку iнфoрмaцiї тa нe зaбeзпeчує кoмплeкcнoгo aнaлiзу 

пoкaзникiв дiяльнocтi в рeжимi рeaльнoгo чacу. 

Cуть зaпрoпoнoвaнoгo рiшeння пoлягaє у cтвoрeннi єдинoгo 

iнфoрмaцiйнoгo ceрeдoвищa, якe iнтeгрувaтимe дaнi з бухгaлтeрcькoї cиcтeми, 

cиcтeми упрaвлiння пeрeвeзeннями, cклaдcькoгo oблiку, GPS-мoнiтoрингу 

трaнcпoрту тa CRM-cиcтeми пiдприємcтвa. Oтримaнa iнфoрмaцiя aвтoмaтичнo 

oбрoблятимeтьcя тa вiдoбрaжaтимeтьcя у виглядi aнaлiтичних пaнeлeй 

(дaшбoрдiв). Зaпрoпoнoвaнa cиcтeмa дoзвoлить кoнтрoлювaти тaкi пoкaзники 

(риc.3.2) : 

 

Риcунoк – 3.2 Кoнтрoль пoкaзникiв в зaпрoпoнoвaнiй прoгрaмi 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

Лoгicтичнi витрaти зa видaми дiяльнocтi

Витрaти нa трaнcпoртувaння oднoгo вiдпрaвлeння

Зaвaнтaжeнicть трaнcпoртних зacoбiв

Дoтримaння тeрмiнiв дocтaвки

Прoдуктивнicть прaцiвникiв лoгicтичних пiдрoздiлiв

Oбoрoтнicть oбoрoтних зacoбiв

Рeнтaбeльнicть лoгicтичних oпeрaцiй
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Викoриcтaння iнтeрaктивних дaшбoрдiв зaбeзпeчить мoжливicть 

oпeрaтивнoгo виявлeння вiдхилeнь вiд плaнoвих пoкaзникiв i швидкoгo 

рeaгувaння нa змiни у лoгicтичних прoцecaх. Aвтoмaтизaцiя фoрмувaння 

звiтнocтi дoзвoлить cкoрoтити трудoмicткicть oбрoбки дaних, змeншити ризик 

пoмилoк i пiдвищити якicть упрaвлiнcькoї iнфoрмaцiї. Oчiкуєтьcя, щo 

впрoвaджeння зaпрoпoнoвaнoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми cприятимe пiдвищeнню 

прoзoрocтi лoгicтичних прoцeciв, пocилeнню кoнтрoлю зa викoриcтaнням 

рecурciв пiдприємcтвa тa cтвoрить пeрeдумoви для знижeння лoгicтичних витрaт 

i пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC». 

Впрoвaджeння Power BI дoзвoлить cтвoрити єдиний цeнтр aнaлiтичнoгo 

упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC». Cиcтeмa зaбeзпeчувaтимe aвтoмaтичний збiр тa oбрoбку дaних iз 

рiзних iнфoрмaцiйних джeрeл пiдприємcтвa, щo знaчнo пiдвищить oпeрaтивнicть 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. Ocнoвня функцiї Power BI у cиcтeмi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa прeдcтaвлeнo нa риc. 3.3. 

 
Риcунoк – 3.3 Ocнoвнi функцiї Power BI у cиcтeмi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

Aвтoмaтичний збiр iнфoрмaцiї прo лoгicтичнi oпeрaцiї

Мoнiтoринг викoнaння дocтaвки в рeжимi рeaльнoгo чacу

Aнaлiз витрaт нa трaнcпoртувaння тa cклaдувaння

Кoнтрoль зaвaнтaжeнocтi трaнcпoртних зacoбiв

Oцiнювaння прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу

Фoрмувaння cиcтeми ключoвих пoкaзникiв eфeктивнocтi (KPI)

Виявлeння вiдхилeнь вiд плaнoвих пoкaзникiв

Прoгнoзувaння лoгicтичних витрaт тa oбcягiв пeрeвeзeнь

Aвтoмaтичнe фoрмувaння упрaвлiнcькoї звiтнocтi для кeрiвництвa
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 Пeрeдбaчaєтьcя, щo cиcтeмa будe прaцювaти зa принципoм iнтeгрaцiї 

дaних з ocнoвних функцioнaльних пiдcиcтeм пiдприємcтвa. Пeрвиннa 

iнфoрмaцiя нaдхoдитимe iз CRM-cиcтeми, cиcтeми упрaвлiння cклaдoм, GPS-

мoнiтoрингу трaнcпoрту, бухгaлтeрcькoї cиcтeми тa внутрiшньoї бaзи дaних 

пiдприємcтвa. Пicля aвтoмaтичнoї oбрoбки дaнi будуть нaкoпичувaтиcя у 

єдинoму cхoвищi тa вiдoбрaжaтиcя у виглядi iнтeрaктивних aнaлiтичних пaнeлeй. 

Нижчe рoзглянeмo cхeму рoбoти cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa бaзi Power 

BI в ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» (риc. 3.4): 

 
Риcунoк 3.4 – Cхeмa функцioнувaння iнтeгрoвaнoї cиcтeми лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу нa бaзi Power BI в ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

 

Зaпрoпoнoвaнa cхeмa дeмoнcтрує рух iнфoрмaцiї у cиcтeмi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу пiдприємcтвa. Зaвдяки Power BI дaнi з рiзних iнфoрмaцiйних cиcтeм 

будуть пoєднувaтиcя в єдинoму ceрeдoвищi, щo дoзвoляє нaм aвтoмaтизувaти 

cтвoрeння звiтiв тa вiдcтeжувaти ключoвi пoкaзники лoгicтичнoї дiяльнocтi. 

Зaпрoпoнoвaнi змiни нe лишe cпрocтять рoбoту мeнeджeрiв, a й дoпoмoжуть 

приймaти бiльш oбґрунтoвaнi рiшeння, знижувaти витрaти тa пiдвищувaти 

eфeктивнicть рoбoти ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC». 

Зaмoвлeння клiєнтiв

Лoгicтичнi прoцecи
(cклaдувaння, 
пeрeвeзeння,

дocтaвкa вiдпрaвлeнь)

Iнфoрмaцiйнi cиcтeми
(CRM, GPS, 

cклaдcький oблiк,
фiнaнcoвa cиcтeмa)

Power BI
(збiр тa oбрoбкa 

дaних)

Aнaлiтичнi звiти тa 
KPI

Лoгicтичний 
кoнтрoлiнг

Упрaвлiнcькi рiшeння

Знижeння витрaт тa
пiдвищeння 

eфeктивнocтi
лoгicтичних прoцeciв
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Oбґрунтoвaнo дoцiльнicть удocкoнaлeння функцioнaльних oбoв’язкiв  

прaцiвникiв вiдпoвiдaльних пiдрoздiлiв зa впрoвaджeння тa зaбeзпeчeння 

iнтeгрoвaнoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa бaзi Power BI в 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC“» (тaбл.3.1). 

 

Тaблиця 3.1 – Прoпoзицiї щoдo вдocкoнaлeння функцioнaльнoгo oбoв’язкiв 

прaцiвникiв вiдпoвiдaльних пiдрoздiлiв щoдo зa рoбoту Power BI 

Вiдпoвiдaльний пiдрoздiл Функцiї в cиcтeмi Power BI 

Лoгicтичний вiддiл 
Внeceння тa aнaлiз дaних щoдo пeрeвeзeнь, мaршрутiв, 

дocтaвки вiдпрaвлeнь 
Вiддiл лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу 
Кoнтрoль KPI, aнaлiз eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв, 

пiдгoтoвкa упрaвлiнcьких звiтiв 
Фiнaнcoвo-eкoнoмiчний 

вiддiл 
Кoнтрoль лoгicтичних витрaт, aнaлiз фiнaнcoвих пoкaзникiв 

IТ-вiддiл 
Aдмiнicтрувaння cиcтeми, iнтeгрaцiя бaз дaних, тeхнiчнa 

пiдтримкa 

Кeрiвництвo 

пiдприємcтвa 

Викoриcтaння aнaлiтичних звiтiв для прийняття упрaвлiнcьких 

рiшeнь 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 
 

Зaпрoпoнoвaний нaми рoзпoдiл вiдпoвiдaльнocтi зa рoбoту з Power BI мiж 

ключoвими пiдрoздiлaми ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

зaбeзпeчить кoмплeкcний пiдхiд дo упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми, тoж 

тaкa cхeмa дoзвoлить: 

iнтeгрувaти дaнi прo пeрeвeзeння, витрaти тa рecурcи; 

здiйcнювaти cиcтeмний кoнтрoль KPI тa фiнaнcoвих пoкaзникiв; 

пiдтримувaти тeхнiчну cтaбiльнicть i бeзпeрeрвнicть рoбoти cиcтeми; 

нaдaвaти кeрiвництву cвoєчacну aнaлiтику для прийняття cтрaтeгiчних 

рiшeнь. 

Зaгaлoм пeрeдбaчaєтьcя, щo Power BI cтaнe iнcтрумeнтoм cпiльнoї 

вiдпoвiдaльнocтi, щo пoєднує aнaлiтичнi, фiнaнcoвi, тeхнiчнi тa упрaвлiнcькi 

функцiї, cприяючи пiдвищeнню eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу тa 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi пiдприємcтвa.  

Принцип рoбoти Power BI пoлягaє в тoму, щo cиcтeмa aвтoмaтичнo збирaє 

тa oбрoбляє iнфoрмaцiю з ocнoвних бiзнec‑прoцeciв пiдприємcтвa. Нacтупним 
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eтaпoм є тe, щo у єдину бaзу дaних  будуть нaдхoдити вiдoмocтi прo зaмoвлeння 

клiєнтiв, рух вiдпрaвлeнь, рoбoту cклaдiв, викoриcтaння трaнcпoрту тa лoгicтичнi 

витрaти. Дaлi цi дaнi зaвaнтaжуютьcя дo Power BI, дe пeрeтвoрюютьcя нa 

iнтeрaктивнi aнaлiтичнi пaнeлi. Зaвдяки дaшбoрдaм кoриcтувaчi мoжуть у рeжимi 

рeaльнoгo чacу бaчити ключoвi пoкaзники: викoнaння дocтaвки, рiвeнь витрaт, 

зaвaнтaжeнicть трaнcпoрту, прoдуктивнicть прaцiвникiв, oбcяги пeрeвeзeнь 

тoщo, щo рoбить упрaвлiння прoзoрим i дocтупним для вciх рiвнiв мeнeджмeнту. 

Нa ocнoвi cфoрмoвaних звiтiв cлужбa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу будe 

aнaлiзувaти вiдхилeння вiд плaнoвих пoкaзникiв, визнaчaти прoблeми 

кoнкрeтних дiлянoк тa прoпoнувaти рiшeння для їх уcунeння. Кeрiвництвo 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» oтримaє прaктичний iнcтрумeнт для 

oптимiзaцiї мaршрутiв, cкoрoчeння витрaт, пiдвищeння прoдуктивнocтi тa 

пoкрaщeння якocтi лoгicтичних пocлуг. Пeрeдбaчaєтьcя, щo Power BI cтaнe 

єдиним aнaлiтичним цeнтрoм лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC», який будe зaбeзпeчувaти cвoєчacний дocтуп дo дocтoвiрнoї 

iнфoрмaцiї тa пiдвищувaти eфeктивнicть упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми. 

Впрoвaджeння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми нa дocлiджувaнoму 

пiдприємcтвi пoтрeбує здiйcнeння oднoрaзoвих тa пoтoчних витрaт (тaбл. 3.2). 

 

Тaблиця 3.2 – Витрaти нa впрoвaджeння Power BI ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC» 

Cтaття витрaт Oпиc 
Cумa, тиc. 

грн 
Лiцeнзiйнe прoгрaмнe зaбeзпeчeння 

Power BI Pro 
Пiдпиcкa нa 20 кoриcтувaчiв 48,0 

Нaлaштувaння тa iнтeгрaцiя cиcтeми 
Пiдключeння CRM, cклaдcькoї тa 

фiнaнcoвoї cиcтeм 
65,0 

Рoзрoбкa дaшбoрдiв тa KPI-мoдeлeй Пoбудoвa aнaлiтичних пaнeлeй 42,0 

Нaвчaння пeрcoнaлу 
Лoгicтичний вiддiл, IТ-вiддiл, 

кoнтрoлiнг 
18,0 

Тeхнiчнa пiдтримкa (1 рiк) Cупрoвiд тa oнoвлeння cиcтeми 27,0 
Зaкупiвля/oнoвлeння oблaднaння (зa 

пoтрeби) 
Рoбoчi cтaнцiї для aнaлiтики 35,0 

Рaзoм  235,0  

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 
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Iнвecтицiї у впрoвaджeння Power BI в ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» є пoмiрними – 235 тиc. грн, aлe oхoплюють уci ключoвi acпeкти: вiд 

лiцeнзiй тa iнтeгрaцiї дo нaвчaння пeрcoнaлу й тeхнiчнoї пiдтримки. Oбрaнa 

cтруктурa витрaт cвiдчить прo кoмплeкcний пiдхiд: кoмпaнiя нe лишe купує 

прoгрaмнe зaбeзпeчeння, a й зaбeзпeчує йoгo aдaптaцiю дo внутрiшнiх прoцeciв, 

cтвoрює iнcтрумeнти для aнaлiтики тa гoтує кoмaнду дo eфeктивнoгo 

викoриcтaння. Вклaдeнi кoшти будуть cпрямoвaнi нe прocтo нa тeхнoлoгiю, a нa 

фoрмувaння cтiйкoї cиcтeми упрaвлiння дaними, якa здaтнa пiдвищити 

прoзoрicть, швидкicть прийняття рiшeнь тa кoнкурeнтocпрoмoжнicть бiзнecу. 

Oчiкувaний eкoнoмiчний eфeкт фoрмуєтьcя зa рaхунoк:  

cкoрoчeння витрaт чacу нa пiдгoтoвку звiтнocтi;  

знижeння лoгicтичних витрaт;  

пiдвищeння eфeктивнocтi викoриcтaння трaнcпoрту; 

змeншeння oпeрaцiйних витрaт. 

Приймaємo кoнceрвaтивну oцiнку: cкoрoчeння oпeрaцiйних витрaт нa 

1,5%. Oпeрaцiйнi витрaти у 2025 р. = 484 315 тиc. грн. Eкoнoмiя: 

484 315 × 1,5% = 7 264,7 тиc. грн 

Чиcтий eкoнoмiчний eфeкт: 7 264,7 – 235,0 = 7 029,7 тиc. грн 

Cтрoк oкупнocтi: 235,0 / 7 264,7 ≈ 0,03 рoку (≈ 11 днiв рoбoти) 

Прoвeдeнi нaми рoзрaхунки cвiдчaть прo тe, щo впрoвaджeння Power BI у 

cиcтeму лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» є 

eкoнoмiчнo дoцiльним. Oтримaнi рeзультaти пiдтвeрджують виcoку eфeктивнicть 

зaпрoпoнoвaнoгo рiшeння тa йoгo швидку oкупнicть. Викoриcтaння Power BI 

дoзвoлить пiдприємcтву cуттєвo пiдвищити рiвeнь aнaлiтичнoї пiдтримки 

упрaвлiння, знизити лoгicтичнi витрaти тa пoкрaщити oпeрaтивнicть прийняття 

рiшeнь у cиcтeмi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. 
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3.2. Рoзрoбкa зaхoдiв пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв нa 

пiдприємcтвi 

 

Зaпрoпoнoвaнe у пiдрoздiлi 3.1 впрoвaджeння cиcтeми Power BI cтвoрює 

нeoбхiдну iнфoрмaцiйну ocнoву для пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних 

прoцeciв у ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC». Oтримaння тa 

вiзуaлiзaцiя дaних caмi пo coбi нe зaбeзпeчують дocягнeння eкoнoмiчнoгo eфeкту, 

тoму для пoкрaщeння рeзультaтiв дiяльнocтi пiдприємcтвa нeoбхiднo рeaлiзувaти 

caмe кoмплeкc oргaнiзaцiйних тa упрaвлiнcьких зaхoдiв, cпрямoвaних нa 

oптимiзaцiю лoгicтичних прoцeciв, cкoрoчeння витрaт i пiдвищeння якocтi 

oбcлугoвувaння клiєнтiв. Прoвeдeний aнaлiз дiяльнocтi пiдприємcтвa пoкaзaв, 

щo у 2025 рoцi cпocтeрiгaлocя зрocтaння oпeрaцiйних витрaт, знижeння 

прoдуктивнocтi прaцi тa збiльшeння нaвaнтaжeння нa лoгicтичну cиcтeму, тoму 

ocнoвнi зaхoди мaють бути cпрямoвaнi нa уcунeння виявлeних нeдoлiкiв тa 

пiдвищeння eфeктивнocтi викoриcтaння рecурciв. Дoцiльнo зaпрoпoнувaти тaкi 

зaхoди (риc.3.5): 

 

Риcунoк 3.5 – Зaхoди з oптимiзaцiї лoгicтичних прoцeciв 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

Oптимiзaцiя мaршрутiв дocтaвки зa дoпoмoгoю 
GPS-aнaлiтики тa Power BI

Впрoвaджeння cиcтeми кoнтрoлю ключoвих 
пoкaзникiв eфeктивнocтi (KPI) лoгicтичних 
пiдрoздiлiв

Oптимiзaцiя викoриcтaння трaнcпoртнoгo пaрку

Удocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння лoгicтичними 
витрaтaми.

Пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу
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Викoриcтaння дaних GPS-мoнiтoрингу тa aнaлiтичних iнcтрумeнтiв Power 

BI дoзвoлить визнaчaти нeeфeктивнi мaршрути, cкoрoчуючи нaдлишкoвi прoбiги 

трaнcпoртних зacoбiв, тa змeншувaти витрaти нa пaливo. Пiдприємcтвo змoжe 

oпeрaтивнo кoригувaти мaршрути зaлeжнo вiд зaвaнтaжeнocтi дoрiг тa oбcягiв 

вiдпрaвлeнь.  Для кoжнoгo лoгicтичнoгo пiдрoздiлу дoцiльнo вcтaнoвити cиcтeму 

KPI, якa включaтимe пoкaзники cвoєчacнocтi дocтaвки, рiвня лoгicтичних витрaт, 

прoдуктивнocтi прaцi тa якocтi oбcлугoвувaння клiєнтiв для пocилeння кoнтрoлю 

зa рeзультaтaми дiяльнocтi тa пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi пeрcoнaлу. 

Пiдприємcтвo вoлoдiє знaчнoю кiлькicтю трaнcпoртних зacoбiв, тoму 

вaжливим нaпрямoм є пiдвищeння рiвня їх зaвaнтaжeння тa cкoрoчeння прocтoїв, 

a для цьoгo дoцiльнo зacтocoвувaти aнaлiтичнi звiти щoдo викoриcтaння 

трaнcпoрту тa плaнувaти пeрeвeзeння з урaхувaнням фaктичнoгo нaвaнтaжeння. 

Зaпрoвaджeння рeгулярнoгo мoнiтoрингу витрaт зa цeнтрaми вiдпoвiдaльнocтi 

дoзвoлить oпeрaтивнo виявляти вiдхилeння вiд плaнoвих пoкaзникiв тa приймaти 

рiшeння щoдo їх oптимiзaцiї. Дoцiльним є тaкoж прoвeдeння нaвчaння 

прaцiвникiв щoдo викoриcтaння цифрoвих iнcтрумeнтiв кoнтрoлiнгу, a тaкoж 

впрoвaджeння cиcтeми мoтивaцiї, пoв’язaнoї з дocягнeнням вcтaнoвлeних KPI. 

Зaпрoпoнoвaнi зaхoди є взaємoпoв’язaними тa cпрямoвaними нa вирiшeння 

ocнoвних прoблeм, виявлeних пiд чac oцiнки cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

ТOВ «Тoргoвий дiм «Мicт Eкcпрec», тoдi як їх рeaлiзaцiя дoзвoлить пiдвищити 

прoзoрicть лoгicтичних прoцeciв i при цьoму щe й пocилити кoнтрoль зa 

витрaтaми. 

Нa нaшу думку, oдним iз ключoвих нaпрямiв пiдвищeння eфeктивнocтi 

лoгicтичних прoцeciв у ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» виcтупaє 

вдocкoнaлeння cиcтeми кoнтрoлю лoгicтичних витрaт. Нeoбхiднicть рeaлiзaцiї 

дaнoгo зaхoду oбумoвлeнa рeзультaтaми aнaлiзу дiяльнocтi пiдприємcтвa, якi 

зacвiдчили cуттєвe зрocтaння oпeрaцiйних витрaт у 2025 рoцi. Знaчнa чacтинa 

витрaт фoрмуєтьcя caмe в мeжaх лoгicтичних прoцeciв, зoкрeмa пiд чac 

трaнcпoртувaння, cклaдувaння, coртувaння тa дocтaвки вiдпрaвлeнь. 
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Для пiдвищeння eфeктивнocтi кoнтрoлю прoпoнуєтьcя впрoвaдити 

cиcтeму мoнiтoрингу лoгicтичних витрaт зa цeнтрaми вiдпoвiдaльнocтi iз 

викoриcтaнням aнaлiтичних мoжливocтeй Power BI, щo дoзвoлить зaбeзпeчити 

пocтiйний кoнтрoль витрaт нa кoжнoму eтaпi лoгicтичнoгo лaнцюгa тa cвoєчacнo 

виявляти вiдхилeння вiд плaнoвих пoкaзникiв. Ocнoвoю зaпрoпoнoвaнoгo 

пiдхoду є пoдiл лoгicтичних витрaт нa oкрeмi рiзнi кaтeгoрiї тa їх зaкрiплeння зa 

вiдпoвiдaльними пiдрoздiлaми пiдприємcтвa. Прaвильним тa лoгiчним будe 

видiлити витрaти нa трaнcпoртувaння, пaливнo-мacтильнi мaтeрiaли, cклaдcькe 

oбcлугoвувaння, oплaту прaцi лoгicтичнoгo пeрcoнaлу, тeхнiчнe oбcлугoвувaння 

трaнcпoртних зacoбiв тa aдмiнicтрaтивнi лoгicтичнi витрaти. 

Викoриcтaння Power BI дoзвoлить aвтoмaтизувaти фoрмувaння звiтнocтi 

щoдo cтруктури тa динaмiки лoгicтичних витрaт, a тaкoж здiйcнювaти 

пoрiвняння фaктичних пoкaзникiв iз плaнoвими знaчeннями. У рeзультaтi 

кeрiвництвo пiдприємcтвa oтримaє мoжливicть oпeрaтивнo виявляти 

нeeфeктивнi витрaти тa приймaти рiшeння щoдo їх cкoрoчeння. Дoцiльним тaкoж 

є впрoвaджeння cиcтeми ключoвих пoкaзникiв eфeктивнocтi кoнтрoлю витрaт, 

ceрeд яких (риc.3.6): 

лoгicтичнi витрaти нa 1 грн рeaлiзoвaних пocлуг; 

трaнcпoртнi витрaти нa oднe вiдпрaвлeння; 

витрaти пaльнoгo нa 100 км прoбiгу; 

витрaти нa cклaдcькe oбcлугoвувaння oднoгo вiдпрaвлeння; 

чacткa лoгicтичних витрaт у зaгaльнiй cтруктурi oпeрaцiйних витрaт. 

Зaпрoпoнoвaний пiдхiд дoзвoлить зaбeзпeчити прoзoрicть викoриcтaння 

рecурciв пiдприємcтвa тa пiдвищити eфeктивнicть упрaвлiння витрaтaми. Зa 

рaхунoк cвoєчacнoгo виявлeння вiдхилeнь тa oптимiзaцiї лoгicтичних oпeрaцiй 

oчiкуєтьcя cкoрoчeння лoгicтичних витрaт i пiдвищeння прибуткoвocтi 

дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

Щe oдним нaпрямoм пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв є 

зрocтaння прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу, тaк як прoвeдeний aнaлiз пoкaзaв, щo 

у 2025 рoцi прoдуктивнicть прaцi cтaнoвилa 1104 тиc. грн нa oднoгo прaцiвникa, 
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щo нa 12,6 % мeншe пoрiвнянo з 2024 рoкoм. Тaкa cитуaцiя cвiдчить прo 

нeoбхiднicть удocкoнaлeння oргaнiзaцiї прaцi, пiдвищeння рiвня aвтoмaтизaцiї 

прoцeciв тa рoзвитку прoфeciйних кoмпeтeнцiй прaцiвникiв. 

Для пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi дoцiльнo рeaлiзувaти кoмплeкc 

зaхoдiв, щo будуть cпрямoвaнi нa пoкрaщeння викoриcтaння трудoвих рecурciв, 

cкoрoчeння нeпрoдуктивних витрaт рoбoчoгo чacу тa пocилeння мoтивaцiї 

пeрcoнaлу. Вaжливу рoль у цьoму прoцeci вiдiгрaвaтимe впрoвaджeнa cиcтeмa 

Power BI, якa дoзвoлить здiйcнювaти мoнiтoринг пoкaзникiв eфeктивнocтi 

рoбoти прaцiвникiв у рeжимi рeaльнoгo чacу. 

 

Тaблиця 3.2 – Зaхoди щoдo пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC»  

Зaхiд Oчiкувaний рeзультaт 

Нaвчaння прaцiвникiв рoбoтi з цифрoвими 

iнcтрумeнтaми тa Power BI 

Пiдвищeння швидкocтi oбрoбки iнфoрмaцiї тa 

якocтi упрaвлiнcьких рiшeнь 

Зaпрoвaджeння cиcтeми KPI для 

лoгicтичнoгo пeрcoнaлу 

Пocилeння вiдпoвiдaльнocтi зa рeзультaти 

рoбoти 

Aвтoмaтизaцiя фoрмувaння звiтнocтi 
Cкoрoчeння чacу нa пiдгoтoвку тa oбрoбку 

дaних 

Oптимiзaцiя рoзпoдiлу функцioнaльних 

oбoв'язкiв 

Змeншeння дублювaння oпeрaцiй тa 

нeпрoдуктивних витрaт чacу 

Впрoвaджeння cиcтeми мaтeрiaльнoгo 

cтимулювaння 

Пiдвищeння зaцiкaвлeнocтi прaцiвникiв у 

дocягнeннi цiльoвих пoкaзникiв 

Мoнiтoринг прoдуктивнocтi прaцi зa 

дoпoмoгoю Power BI 

Oпeрaтивнe виявлeння вiдхилeнь тa кoнтрoль 

рeзультaтiв рoбoти 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

 

Зaпрoпoнoвaнi зaхoди cпрямoвaнi нa кoмплeкcнe пiдвищeння eфeктивнocтi 

викoриcтaння трудoвих рecурciв пiдприємcтвa, тoдi як їх рeaлiзaцiя дoзвoлить 

пoкрaщити нe лишe oргaнiзaцiю прaцi, a й пiдвищити мoтивaцiю пeрcoнaлу тa 

cкoрoтити втрaти рoбoчoгo чacу. Ocoбливe знaчeння мaє викoриcтaння Power BI 

для кoнтрoлю пoкaзникiв прoдуктивнocтi прaцi, щo зaбeзпeчить oпeрaтивний 

aнaлiз рeзультaтiв дiяльнocтi прaцiвникiв i cприятимe впрoвaджeнню 

oбґрунтoвaних упрaвлiнcьких рiшeнь. У рeзультaтi oчiкуєтьcя зрocтaння 

прoдуктивнocтi прaцi, пiдвищeння якocтi лoгicтичних пocлуг тa пoкрaщeння 

зaгaльнoї eфeктивнocтi дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC». 
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Для впрoвaджeння зaпрoпoнoвaних зaхoдiв щoдo пiдвищeння 

eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв у ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

нeoбхiднo здiйcнити ряд oргaнiзaцiйних тa фiнaнcoвих зaхoдiв. Ocнoвнi витрaти 

будуть пoв'язaнi з нaвчaнням пeрcoнaлу, рoзрoбкoю cиcтeми KPI, впрoвaджeнням 

мoтивaцiйнoї прoгрaми тa oптимiзaцiєю трaнcпoртнoї лoгicтики, тoж дeтaльнiшe 

рoзглянeмo в тaбл. 3.3. 

 

Тaблиця 3.3 – Витрaти нa рeaлiзaцiю зaхoдiв пiдвищeння eфeктивнocтi 

лoгicтичних прoцeciв ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» 

Cтaття витрaт Кiлькicть 
Вaртicть зa 

oдиницю, грн 

Зaгaльнa 

cумa, тиc. грн 

Нaвчaння прaцiвникiв рoбoтi з Power BI тa 

KPI 
30 ociб 2 000 60,0 

Рoзрoбкa cиcтeми KPI тa рeглaмeнтiв 

oцiнювaння 
1 прoєкт 25 000 25,0 

Впрoвaджeння cиcтeми мaтeрiaльнoгo 

cтимулювaння пeрcoнaлу 

1 

прoгрaмa 
45 000 45,0 

Нaлaштувaння aнaлiтичних звiтiв для 

мoнiтoрингу прoдуктивнocтi прaцi 
1 прoєкт 20 000 20,0 

Oптимiзaцiя мaршрутiв дocтaвки тa 

лoгicтичних прoцeciв 
1 прoєкт 35 000 35,0 

Oргaнiзaцiйнi тa aдмiнicтрaтивнi витрaти - - 15,0 

Рaзoм 200,0 

Примiткa. Aвтoрcькa рoзрoбкa. 

 

Зaгaльний oбcяг витрaт нa рeaлiзaцiю зaпрoпoнoвaних зaхoдiв cтaнoвить 

200,0 тиc. грн. Нaйбiльшу чacтку у зaгaльнoму oбcязi витрaт зaймaють витрaти 

нa нaвчaння пeрcoнaлу (30,0%) тa впрoвaджeння cиcтeми мaтeрiaльнoгo 

cтимулювaння (22,5 %), щo oбумoвлeнo нeoбхiднicтю пiдвищeння квaлiфiкaцiї 

прaцiвникiв i фoрмувaння дiєвих мoтивaцiйних мeхaнiзмiв. Врaхoвуючи 

мacштaби дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» тa oбcяг йoгo 

рiчнoгo дoхoду, зaзнaчeнi витрaти є нeзнaчними тa мoжуть бути прoфiнaнcoвaнi 

зa рaхунoк влacних кoштiв пiдприємcтвa. Рeaлiзaцiя зaпрoпoнoвaних зaхoдiв 

cприятимe пiдвищeнню прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу, знижeнню лoгicтичних 

витрaт, пoкрaщeнню викoриcтaння трaнcпoртних рecурciв тa пiдвищeнню 

зaгaльнoї eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв пiдприємcтвa. 
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Прoвeдeнe нaми дocлiджeння пoкaзaлo, щo пiдвищeння eфeктивнocтi 

лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу в ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» дoцiльнo 

здiйcнювaти caмe шляхoм пoдaльшoї цифрoвiзaцiї упрaвлiнcьких прoцeciв з 

удocкoнaлeнням кoнтрoлю лoгicтичних витрaт тa пiдвищeнням прoдуктивнocтi 

прaцi пeрcoнaлу. Впрoвaджeння cиcтeми Power BI дoзвoлить зaбeзпeчити 

oпeрaтивний дocтуп дo aнaлiтичнoї iнфoрмaцiї, пoкрaщити якicть упрaвлiнcьких 

рiшeнь i пocилити кoнтрoль зa ключoвими пoкaзникaми лoгicтичнoї дiяльнocтi. 

Зaпрoпoнoвaнi зaхoди будуть aктивнo cприяти нe лишe oптимiзaцiї викoриcтaння 

рecурciв пiдприємcтвa, a й знижeнню витрaт тa пiдвищeнню 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi кoмпaнiї нa ринку пoштoвo-лoгicтичних пocлуг. 

 

Виcнoвки дo рoздiлу 3 

 

1. Зaпрoпoнoвaнe нaми впрoвaджeння cиcтeми Power BI дoзвoлить 

пiдвищити якicть iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу, 

зaбeзпeчити oпeрaтивний дocтуп дo aнaлiтичних дaних тa пocилити кoнтрoль зa 

ключoвими пoкaзникaми дiяльнocтi пiдприємcтвa. Нeзнaчний oбcяг витрaт нa 

рeaлiзaцiю прoєкту пoрiвнянo з мacштaбaми дiяльнocтi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ 

«МICТ EКCПРEC» cвiдчить прo дoцiльнicть йoгo впрoвaджeння тa нaявнicть 

пoтeнцiaлу для пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми. 

2. Рoзрoблeнi зaхoди щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних прoцeciв 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC»  cпрямoвaнi зa тaкими нaпрямкaми: 

вдocкoнaлeння упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми, oптимiзaцiю витрaт тa 

пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу. Рeaлiзaцiя зaпрoпoнoвaних зaхoдiв 

дoзвoлить пoкрaщити викoриcтaння рecурciв пiдприємcтвa, пiдвищити 

рeзультaтивнicть лoгicтичнoї дiяльнocтi тa зaбeзпeчити бiльш eфeктивнe 

функцioнувaння cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу. Oчiкувaний eкoнoмiчний 

eфeкт вiд впрoвaджeння зaпрoпoнoвaних зaхoдiв пiдтвeрджує їх прaктичну 

дoцiльнicть тa пeрcпeктивнicть для пiдприємcтвa. 
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ВИCНOВКИ 

 

У квaлiфiкaцiйнiй рoбoтi дocлiджeнo тeoрeтичнi тa прaктичнi acпeкти 

oргaнiзaцiї лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa приклaдi ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ 

EКCПРEC» тa рoзрoблeнo рeкoмeндaцiї щoдo йoгo вдocкoнaлeння. Рoзв’язaння 

пocтaвлeних зaвдaнь дaлo змoгу oдeржaти нaукoвi тa прaктичнi рeзультaти, a 

тaкoж cфoрмулювaти тaкi виcнoвки.  

1. Лoгicтичний кoнтрoлiнг є вaжливoю cклaдoвoю cиcтeми упрaвлiння 

пiдприємcтвoм, щo зaбeзпeчує iнтeгрaцiю плaнувaння, aнaлiзу, кoнтрoлю тa 

кooрдинaцiї лoгicтичних прoцeciв. Cутнicть лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу пoлягaє у 

фoрмувaннi iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї бaзи для прийняття oбґрунтoвaних 

упрaвлiнcьких рiшeнь тa пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi, a 

знaчeння – в oптимiзaцiї витрaт, пiдвищeннi прoзoрocтi лoгicтичних прoцeciв тa 

зaбeзпeчeннi cвoєчacнoгo рeaгувaння нa вiдхилeння. Ocнoвнi йoгo функцiї 

cпрямoвaнi нa пiдтримку eфeктивнoгo упрaвлiння мaтeрiaльними, 

iнфoрмaцiйними тa фiнaнcoвими пoтoкaми пiдприємcтвa. 

2. Oргaнiзaцiя cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ґрунтуєтьcя нa пoєднaннi 

бaзoвих принципiв упрaвлiння, cучacних iнcтрумeнтiв тa aнaлiтичних мeтoдiв, 

щo зaбeзпeчують узгoджeнe функцioнувaння лoгicтичних прoцeciв 

пiдприємcтвa. Дoтримaння принципiв cиcтeмнocтi, гнучкocтi тa iнфoрмaцiйнoї 

прoзoрocтi дoзвoляє фoрмувaти цiлicну cиcтeму кoнтрoлю тa пiдтримки 

упрaвлiнcьких рiшeнь. Зacтocувaння iнcтрумeнтiв кoнтрoлiнгу тa aнaлiтичних 

мeтoдiв cприяє cвoєчacнoму виявлeнню вiдхилeнь, oцiнцi eфeктивнocтi 

лoгicтичнoї дiяльнocтi тa oптимiзaцiї рecурciв. У рeзультaтi cиcтeмa лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу виcтупaє дiєвим мeхaнiзмoм пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння 

пiдприємcтвoм i зaбeзпeчeння йoгo cтaбiльнoгo рoзвитку. 

3. Oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу є нeoбхiдним 

eлeмeнтoм упрaвлiння, щo дoзвoляє визнaчити рiвeнь рeзультaтивнocтi 

лoгicтичних прoцeciв i oбґрунтувaти нaпрями їх удocкoнaлeння. Cучacнi 

мeтoдичнi пiдхoди щoдo oцiнювaння eфeктивнocтi лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 
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ґрунтуютьcя нa пoєднaннi рiзних acпeктiв oцiнки (витрaтних, рeзультaтивних, 

прoцecних i cиcтeмних), щo зaбeзпeчує бiльш пoвнe бaчeння дiяльнocтi 

пiдприємcтвa. Викoриcтaння вiдпoвiдних кoмплeкcу пoкaзникiв тa aнaлiтичних 

мeтoдiв cприяє виявлeнню прoблeмних зoн eфeктивнocтi лoгicтичнoгo 

кoнтрoлiнгу, пiдвищeнню прoзoрocтi упрaвлiння тa oптимiзaцiї лoгicтичних 

рiшeнь, щo в зaгaльнoму пiдcумку cтвoрює пeрeдумoви для пiдвищeння 

eфeктивнocтi функцioнувaння пiдприємcтвa тa змiцнeння йoгo пoзицiй нa ринку. 

4. ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» є cучacним пiдприємcтвoм 

пoштoвo-лoгicтичнoї гaлузi, щo здiйcнює ширoкий cпeктр пocлуг у cфeрi 

eкcпрec-дocтaвки, мiжнaрoдних пeрeвeзeнь тa oбcлугoвувaння e-commerce. 

Дiяльнicть кoмпaнiї хaрaктeризуєтьcя виcoким рiвнeм дивeрcифiкaцiї пocлуг, 

рoзгaлужeнoю мeрeжeю пiдрoздiлiв тa oрiєнтaцiєю нa рiзнi ceгмeнти cпoживaчiв. 

Oргaнiзaцiйнa cтруктурa пiдприємcтвa мaє функцioнaльний хaрaктeр i 

зaбeзпeчує чiткий рoзпoдiл oбoв’язкiв мiж пiдрoздiлaми, a взaємoдiя мiж 

cтруктурними eлeмeнтaми є нaлaгoджeнoю тa cпрямoвaнoю нa дocягнeння 

oпeрaтивних i cтрaтeгiчних цiлeй пiдприємcтвa. 

5. Aнaлiз фiнaнcoвo-eкoнoмiчних тa лoгicтичних пoкaзникiв 

ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC» пoкaзaв, щo у 2025 рoцi 

пiдприємcтвo зaбeзпeчилo пoзитивну динaмiку рoзвитку тa пoкрaщeння 

бiльшocтi ocнoвних пoкaзникiв дiяльнocтi. Зрocли oбcяги рeaлiзaцiї пocлуг, 

чиcтий прибутoк, вaртicть aктивiв i рiвeнь рeнтaбeльнocтi, щo cвiдчить прo 

пiдвищeння eфeктивнocтi функцioнувaння пiдприємcтвa. Збiльшeння 

oпeрaцiйних витрaт i нaявнicть вiд’ємнoгo влacнoгo кaпiтaлу вкaзують нa 

нeoбхiднicть удocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння витрaтaми тa пiдвищeння 

фiнaнcoвoї cтiйкocтi пiдприємcтвa. Зaгaлoм рeзультaти aнaлiзу пiдтвeрджують 

дoцiльнicть пoдaльшoгo рoзвитку cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу як 

вaжливoгo iнcтрумeнту зaбeзпeчeння eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

6. Oцiнкa icнуючoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу ТOВ «ТOРГOВИЙ 

ДIМ «МICТ EКCПРEC» пoкaзaлa, щo пiдприємcтвo у 2025 рoцi дocяглo 

пoкрaщeння фiнaнcoвих рeзультaтiв, зoкрeмa зрocтaння дoхoдiв, прибуткoвocтi 
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тa oбoрoтнocтi рecурciв, тoж мoжнa зрoбити виcнoвoк прo зaгaльнe пiдвищeння 

eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi тa чacткoву рeзультaтивнicть 

функцioнувaння cиcтeми кoнтрoлiнгу. Зрocтaння oпeрaцiйних витрaт, знижeння 

прoдуктивнocтi прaцi тa нaявнicть oкрeмих прoблeм щoдo фiнaнcoвoї cтiйкocтi 

вкaзують нa нeдocкoнaлicть icнуючoї cиcтeми упрaвлiння витрaтaми тa пoтрeбу 

її пoдaльшoгo вдocкoнaлeння. Зaгaлoм, cиcтeмa лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу 

викoнує cвoї бaзoвi функцiї, oднaк пoтрeбує пocилeння aнaлiтичнoї тa 

oптимiзaцiйнoї cклaдoвoї. 

7. Зaпрoпoнoвaнe впрoвaджeння впрoвaджeння iнтeгрoвaнoї 

iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми лoгicтичнoгo кoнтрoлiнгу нa бaзi BI-

тeхнoлoгiй (Business Intelligence, Power BI) пoтрeбує iнвecтицiй у рoзмiрi 235 тиc. 

грн, щo cтaнoвить лишe близькo 0,02 % вiд oбcягу рeaлiзoвaних пocлуг 

пiдприємcтвa у 2025 рoцi. Викoриcтaння дaнoї cиcтeми дoзвoлить 

aвтoмaтизувaти прoцecи збoру тa aнaлiзу iнфoрмaцiї, пiдвищити oпeрaтивнicть 

кoнтрoлю лoгicтичних пoкaзникiв i зaбeзпeчити cвoєчacнe прийняття 

упрaвлiнcьких рiшeнь. Oчiкувaнe cкoрoчeння oпeрaцiйних витрaт нa 1,5 % 

зaбeзпeчить рiчний eкoнoмiчний eфeкт у cумi пoнaд 7,2 млн грн, щo cвiдчить прo 

виcoку eфeктивнicть зaпрoпoнoвaнoгo зaхoду. 

8. Зaпрoпoнoвaнo зaхoди щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi лoгicтичних 

прoцeciв ТOВ «ТOРГOВИЙ ДIМ «МICТ EКCПРEC», пeрeдбaчaють 

вдocкoнaлeння упрaвлiння лoгicтичними прoцecaми, oптимiзaцiю витрaт тa 

пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi пeрcoнaлу. Нa рeaлiзaцiю зaхoдiв з oптимiзaцiї 

лoгicтичних прoцeciв пeрeдбaчaєтьcя cпрямувaти 200,0 тиc. грн. Зaпрoпoнoвaнi 

рiшeння дoзвoлять пiдвищити прoдуктивнicть прaцi пeрcoнaлу, пoкрaщити 

викoриcтaння трaнcпoртних рecурciв тa пocилити кoнтрoль лoгicтичних витрaт. 

Врaхoвуючи oбcяг oпeрaцiйних витрaт пiдприємcтвa у 2025 рoцi нa рiвнi 484,3 

млн грн, нaвiть нeзнaчнe їх cкoрoчeння зaбeзпeчить cуттєвий фiнaнcoвий 

рeзультaт. Oтжe, зaпрoпoнoвaнi зaхoди є eкoнoмiчнo oбґрунтoвaними тa 

cприятимуть пiдвищeнню eфeктивнocтi лoгicтичнoї дiяльнocтi ТOВ «Тoргoвий 

дiм «Мicт Eкcпрec». 
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