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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  

Перша помітна зацікавленість влади України сферою адміністративних послуг 

виявилася у лютому 2006 року в схваленій Кабінетом Міністрів Концепції розвитку 

системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади. У цій 

Концепції було зафіксовано важливі положення доктрини адміністративних послуг 

(поняття адміністративних послуг та принципи їх надання) та визначені основні 

задачі реформи. Особливу увагу приділено визначенню критеріїв, за якими має 

оцінюватися якість надання адміністративних послуг, зокрема: 

• результативності (цей критерій стосується спрямованості на позитивне 

вирішення справи); 

• своєчасності (надання адміністративної послуги у терміни, обумовлені 

у нормативно-правових актах та встановлення у законодавстві 

обґрунтованих термінів); 

• доступності (місцезнаходження адміністративного органу; наявність 

транспортної розв'язки, вказівних знаків, під'їзних шляхів та місць для 

паркування транспортних засобів; доступ до приміщення без будь-яких 

перепусток тощо); 

• зручності організації надання адміністративних послуг, що включає: 

можливість вибору альтернативного способу звернення за наданням 

адміністративної послуги (поштою, електронною поштою); надання 

адміністративних послуг за принципом “єдиного вікна”; зручний графік 

приймання споживачів; зручний порядок оплати адміністративних 

послуг тощо; 

• відкритості інформації щодо адміністративних послуг, що передбачає: 

доступ до інформації, її повноту та актуальність; надання 

консультативної допомоги, в тому числі за допомогою засобів 

телефонного зв’язку, поштового зв’язку, електронної пошти; 
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•  ввічливість та повагу до громадянина, що включає: рівне ставлення до 

всіх споживачів послуг; наявність належних побутових зручностей у 

приміщенні адміністративного органу тощо; 

• професійність, що передбачає наявність у працівників адміністративних 

органів відповідних знань та навичок, що виявляється у належному 

виконанні обов’язків, наданні консультацій тощо. 

Концепція ЦНАП (центр надання адміністративних послуг) передбачає 

створення для споживачів єдиної приймальні щодо більшості адміністративних 

послуг, тобто об'єднання максимально великої кількості органів (підрозділів) 

публічної адміністрації, що раніше окремо (самостійно) контактували із громадянами 

та суб'єктами підприємницької діяльності. Йдеться, насамперед, про створення 

фронт-офісу в одному приміщенні для різних груп адміністративних послуг. До 

ухвалення Закону "Про адміністративні послуги" це завдання в Україні на практиці 

вирішувалося через включення/направлення до роботи в ЦНАП представника 

окремих адміністративних органів/підрозділів. 

 

Основною метою діяльності ЦНАП є: 

• Подолання застарілих стереотипів діяльності державного сектору і 

формування нового підходу в наданні адміністративних послуг; 

• Значне спрощення процедури отримання послуг та забезпечення високого 

рівня сервісу обслуговування, зокрема, за рахунок чітко регламентованих державою 

вимог до процедур надання адмінпослуг; 

• Прагнення в своїй діяльності дотримуватись високих стандартів надання 

адміністративних послуг; 

• Створення сприятливого клімату у взаємодії держави та громадян. 
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Метою роботи є обґрунтування теоретико-методичних підходів і розробка 

практичних рекомендацій щодо проектування нових, капітального ремонту та 

реконструкції існуючих будівель під ЦНАП (центри надання адміністративних 

послуг).  

Завдання дослідження: 

1. виконати дослідження досвіду проектування ЦНАП; 

2. проаналізувати концепції і вимоги  проектування будівель ЦНАП в 

Україні;  

3. проаналізувати вимоги до інклюзивності приміщення ЦНАП;  

4. розробити проектні рішення капітального ремонту нежитлового 

приміщення громадської будівлі під центр надання адміністративних послуг. 

Об’єкт дослідження: центри надання адміністративних послуг. 

Предмет дослідження:· конструктивні рішення нежитлового приміщення 

громадської будівлі, що підлягає капітальному ремонту під центр надання 

адміністративних послуг. 

Методи дослідження:  

1. теоретичні методи: критичний аналіз літературних джерел, метод 

всебічного узагальнення, метод детального пояснення, метод порівняння аналогів, 

аналізу вихідних та отриманих в ході обстеження. 

2. емпіричні методи: візуальний метод, метод фотофіксації, метод прямих 

геометричних параметрів.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці 

рекомендацій щодо капітального ремонту нежитлового приміщення під центр 

надання адміністративних послуг. 

Обсяг та структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох 

розділів, висновків та списку використаних літературних джерел із 53 найменувань. 

Робота викладена на 100 сторінках друкованого тексту та 10 креслень А1. 

 



























































































































































































 


