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Об’єкт дослідження: процес автоматизації замовлень ресторанного бізнесу на основі інформаційної системи.

Мета роботи: розроблення інформаційної системи для автоматизації замовлень ресторанного бізнесу.

Методи: проектування та розробка бази даних з обліку замовлень ресторанних мереж.
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ABSTRACT

Master's qualification work: 66 p., 39 figures, 17 sources, 1 appendix.

The object of the study: the process of automating restaurant business orders based on an information system
The purpose of the work: development of an information system for the automation of restaurant business orders.

Methods: design and development of a database for accounting of restaurant chain orders.

Keywords: automated information system, database, order delivery, restaurant business,.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ
ІС – інформаційна система

ІТ – інформаційна технологія
СУБД – система управління базами даних

BI – Business Intelligence
CSS – Cascading Style Sheets
CRM – Customer Relationship Management

ERP – Enterprise Resource Planning
ERD – EntityRelationshipDiagram

HTML – Hyper Text Markup Language

MVC – ModelViewController

NOSQL – Not Structured Query Language
PHP – Personal Home Page
SQL – Structured Query Language
SCM – System Capital Management
UML – Unified Modeling Language
ВСТУП
Доставка їжі стала невід'ємною частиною нашого життя. Третина американців каже, що замовляє їжу в Інтернеті принаймні двічі на тиждень. Очікується, що до 2023 року світовий ринок онлайн-доставки їжі досягне 137 мільярдів доларів.

Як правило, клієнти робили це по телефону, телефонуючи або надсилаючи повідомлення в ресторани.

Сьогодні онлайн-доставка їжі процвітає. Зазвичай люди роблять замовлення за допомогою програм, веб-сайтів і спеціальних платформ доставки їжі.

У 2020 році у світі було близько 4 мільярдів користувачів Інтернету. З них 3 мільярди проживають у країнах, що розвиваються. Це також означає, що 3 мільярдам людей ще належить стати активними споживачами Інтернету.
Коли ці 6 мільярдів людей підключаться або отримають доступ до додатків доставки їжі, питання того, коли вони почнуть замовляти їжу в Інтернеті.

У моделі від платформи до споживача клієнти замовляють їжу через сторонніх постачальників: Uber Eats, Glovo та BoltFood.
Постачальники займаються лише замовленнями та доставкою. Вони перераховують ресторани та меню у своїх додатках або на веб-сайтах для замовлення їжі.
Споживачі використовують ці оголошення, щоб замовляти їжу в ресторанах, ресторани готують страви, а спеціалізований автопарк платформи доставляє їжу споживачеві.
Зазвичай платформа отримує 20-30% знижку від вартості замовлення. Доставка їжі від платформи до споживача є провідною бізнес-моделлю в галузі на сьогодні.

В чому актуальність розробки інформаційної системи? Якщо розглядати з боку користувача, то проблема полягає в тому, що існуючі рішення підлягають використанню тільки на смартфонах, тобто розроблені у вигляді мобільних додатків, що унеможливлює їх використання на ПК. Принаймні на українському ринку.
З боку керівника ресторанного бізнесу, особливістю в інформаційної системи, яка розробляється є те, що, він матиме доступ до таких функцій як, редагування контенту, перегляд замовлень та їх обробка. Це дозволить впроваджувати, зміну цін, назв та іншої інформації щодо позицій меню, а також швидко приймати та оброблювати замовлення, що є головним у взаємодії з клієнтами. Викладене вище обумовлює актуальність теми роботи.
Метою даної дипломної роботи є створення інформаційної системи управління діяльністю ресторанного бізнесу у сфері замовлень та доставки. Це передбачає створення реляційної бази даних та веб-додатку через який буде здійснюватись взаємодія користувача з базою даних.

Об’єктом дипломної роботи є сукупність операційних процесів ресторанного бізнесу.

Предметом виступає процес автоматизації обліку онлайн замовлень клієнтів ресторанного бізнесу.
Відповідно до поставленої мети основні завдання сформульовані наступним чином:

· дослідження предметної галузі;
· аналіз та огляд існуючих рішень;
· розробка архітектури та вибір технологій для розробки;
· розробка схеми бази даних;
· розробка інтерфейсу користувача;
· розробка інтерфейсу панелі адміністратора.
РОЗДІЛ 1
АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ У СФЕРІ ЗАМОВЛЕНЬ ЯК ОБ’ЄКТА АВТОМАТИЗАЦІЇ
1.1 Поняття та структура інформаційної системи
Інформаційна система (ІС) – це набір взаємопов’язаних компонентів, які збирають, маніпулюють, зберігають і поширюють інформацію та забезпечують механізм зворотного зв’язку для досягнення мети. Механізм зворотного зв’язку допомагає організаціям досягати своїх цілей шляхом збільшення прибутку, покращення обслуговування клієнтів [1] і підтримки прийняття рішень і контролю в організаціях [2].

Компанії використовують інформаційні системи для збільшення доходів і скорочення витрат [3].

В організаціях інформаційні системи побудовані навколо чотирьох основних елементів, запропонованих у 1960-х роках Гарольдом Лівіттом (див. рис. 1.1). Шаблон відомий як «діамант Лівітта» [5].

Технологія: ІТ (інформаційна технологія) ІС включає апаратне забезпечення, програмне забезпечення та телекомунікаційне обладнання, що використовується для захоплення, обробки, зберігання та поширення інформації. Сьогодні більшість ІС засновані на ІТ, оскільки сучасні ІТ дозволяють ефективно виконувати операції та ефективне управління будь-якими розмірами [5].

Завдання: діяльність, необхідна для виробництва товару чи послуги. Ця діяльність підтримується потоком матеріалів, інформації та знань між різними учасниками [6].

Людина: компонент інформаційної системи, що складається з людей, охоплює всіх людей, безпосередньо залучених до системи. Ці люди включають менеджерів, які визначають цілі системи, користувачів і розробників [5].

Структура: Компонент організаційної структури та інформаційних систем стосується зв’язку між окремими компонентами людей. Таким чином, він охоплює ієрархічні структури, відносини та системи оцінки людей [5].
[image: image1.jpg]



Рисунок 1.1 – Діамант Левітта: Соціально–технічний погляд на ІС

1.1.1 Типологія інформаційної системи
Компанія має системи для підтримки різних рівнів управління. Ці системи включають системи обробки транзакцій, інформаційні системи управління, системи підтримки прийняття рішень і спеціальні системи бізнес–аналітики [7].
Компанії використовують інформаційні системи, щоб у разі потреби була доступна точна та актуальна інформація [5].

В межах однієї організації керівники на різних рівнях ієрархії мають дуже різні вимоги до інформації, і різні типи інформаційних систем еволюціонували для задоволення їхніх потреб. Загальним підходом до вивчення типів інформаційних систем, що використовуються в організаціях, є їх класифікація відповідно до їхніх ролей на різних рівнях організаційної структури, і цей підхід називається вертикальним підходом. Дійсно, організація вважається пірамідою управління на чотирьох рівнях (див. рис. 1.2):

· на найнижчому рівні персонал виконує рутинні повсякденні операції, такі як продаж товарів і видача платіжних квитанцій;
· операційне управління, при якому менеджери відповідають за нагляд за контролем транзакцій і вирішення проблем, які можуть виникнути;
· тактичне управління, яке має прерогативу приймати рішення щодо бюджетів, встановлення цілей, визначення тенденцій і планування короткострокової діяльності;
· стратегічне управління несе відповідальність за визначення своїх довгострокових цілей і позиціонування щодо своїх конкурентів або своєї галузі [5].
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Рисунок 1.2 – Типи інформаційних систем за рівнями управління
1.1.2 Додатки інформаційних систем
Програми ІС охоплюють функціональні області та зосереджені на виконанні бізнес–процесів у масштабах підприємства, включаючи всі рівні управління [9].

Існує кілька категорій бізнес–додатків: планування ресурсів підприємства (ERP), системи управління ланцюгами поставок (SCM), системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM), електронна комерція або електронна комерція, системи управління знаннями або KM та бізнес–аналітика або BI. Категорії бізнес–додатків, які розглядаються в цьому розділі, охоплюють усі управлінські рівні, оскільки KMS в основному призначені для вищого керівництва (ESS), SCM, CRM і BI для середнього рівня управління (MIS і DSS), ERP та електронна комерція, присвячена транзакційний рівень (TPS або базовий або операційний).

Однак варто зазначити, що деякі системи ERP, такі як глобальний гігант SAP, пропонують версії свого програмного пакета, що охоплює ці різні категорії, включаючи SCM і CRM [5].

1.2 Огляд основних показників діяльності ресторанного бізнесу в Україні

Ефективне функціонування ресторанного господарства є показником позитивних змін в економіці нашої країни, важливою передумовою активізації міжнародних зв’язків та інтеграції країни у світове співтовариство. Сучасною світовою тенденцією є підвищення значення сфери послуг, як у світовій економіці, так і в економіці окремих країн та України зокрема [10].

Ресторанний бізнес є типовим представником сфери послуг, і сам по собі досить динамічний і багатогранний. На цьому ринку досить швидко з’являються нові ринкові концепції та формати. Загалом ресторанний бізнес в Україні досить прибутковий, тому на ринку стабільно зростає конкуренція. При цьому зростає не тільки ринок послуг, а й вимоги до нього з боку відвідувачів – вони стали більш вимогливими до сервісу, дизайну, кухні, інтер'єрної атмосфери. Останнім часом популярність закладів швидкого харчування в Україні зростає через низку економічних, демографічних та соціально–культурних факторів [11].
Ринок ресторанів швидкого харчування є одним із найбільш швидкозростаючих сегментів ресторанного бізнесу. Незважаючи на те, що з 2017 року кількість закладів швидкого харчування поступово збільшується, ринок все ще ненасичений. В першу чергу на його розвиток впливають рівень платоспроможності, підвищення доходів і позитивні очікування споживачів, загальне економічне відновлення в країні, поширення культури харчування поза домом. Аналітики Pro-Consulting підготували дослідження ринку швидкого харчування в Україні. У звіті аналізуються тенденції розвитку ринку, основні оператори, розрахована місткість ринку, аналізуються ціни на основні продукти ресторанного господарства, споживчі вподобання, брендинг і методи реклами, бар’єри та ризики входження та функціонування на ринку, інвестиційна привабливість галузі, особливості державне регулювання. промисловості тощо [10].
Основною причиною відвідування ресторанів швидкого харчування є брак часу на повноцінне харчування. Крім того, ресторани захоплюють відвідувачів смачною їжею та зручним обслуговуванням. Найчастіше ресторани швидкого харчування відвідують жінки та чоловіки середнього віку 25-34 років із середнім і нижче середнього доходом [11]. Сегментація відвідувачів ресторанів швидкого харчування в Україні за віковим критерієм представлена на рис. 1.3.
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Рисунок 1.3 – Сегментація відвідувачів ресторанів швидкого харчування в Україні за віковим критерієм
Однією з актуальних тенденцій на ринку ресторанів швидкого харчування є подорожчання страв і напоїв і зростання середнього чека. Так, за 2018 рік середній чек у закладах швидкого харчування зріс приблизно на 30%. Основною причиною цього стало зростання закупівельних цін, а також вартості оренди, підвищення заробітної плати, витрат на комунальні послуги, логістику тощо. Тенденція спостерігається і цього року. Загалом ціни на ринку ресторанів швидкого харчування сьогодні виправдовують витрати операторів ринку, але все одно не виправдовують очікувань масового споживача, ресторанів з прийнятними цінами недостатньо [11].
У найближчі роки очікується зростання кількості операторів ринку, поява нових гравців і розширення існуючих мереж, в основному за рахунок розвитку українських операторів і вже присутніх міжнародних гравців [10].
Сучасні тенденції розвитку бізнесу швидкого харчування визначаються: збільшенням сегмента швидкого харчування в Україні; активний розвиток підприємницької діяльності за кордоном як великих гравців ринку, так і представників середнього бізнесу; підвищення конкурентоспроможності вітчизняного ресторанного бізнесу як на національному ринку, так і в країнах Західної Європи [11].

1.3 Аналіз існуючих програмних рішень
Після серії карантинів в Україні через коронавірус все популярнішими стають послуги доставки їжі. Крім спеціалізованих сервісів, які привозять їжу з ресторанів і кафе, існують також певні додатки для доставки продуктів із супермаркетів.

1.3.1 Glovo
Один із найпопулярніших сервісів доставки їжі Glovo працює в 20 містах України, серед яких Київ, Львів, Одеса, Дніпро, Рівне, Суми, Тернопіль, Вінниця, Вишгород, Ірпінь, Вишневе. Всі міста можна переглянути на карті.

Окрім замовлення готових страв у ресторані, кур’єри Glovo можуть доставити товари із супермаркету, аптеки та навіть квіти. Ви можете вибрати товари зі списку або описати те, що вам потрібно, і кур'єр зробить все можливе, щоб виконати замовлення.

Зазвичай вартість доставки становить 40-45 грн, але досить часто ресторани або сам сервіс мають спеціальні пропозиції, тому ціна доставки для ресторанів може бути різною.

Водночас доставка із супермаркетів коштує дорожче – 60 грн, але під час акцій її можна знизити навіть до 10 грн. Середній час доставки становить 35 хвилин, але в деяких випадках доведеться чекати близько години [12]. Логотип компанії представлений на рис. 1.4.
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Рисунок 1.4 – Логотип компанії Glovo
1.3.2 Bolt Food
На заміну UberEats компанія Bolt запустила службу доставки їжі в Києві BoltFood. До платформи вже приєдналися понад 150 ресторанів, у тому числі KFC, PuzataKhata, ThailandHi, ChinaHi, VietnamHi, Meiwei, BagatoLososia, MusafirіCinnabon.

Доставка через додаток поки що безкоштовна, але за доставку з деяких ресторанів все одно доведеться платити, але вона коштує символічну суму. Згодом доставка повинна стати платною, але вона буде на 10-15% нижчою, ніж у конкурентів, пообіцяв Bolt.

Середній час доставки їжі становитиме від 20 до 40 хвилин, а мінімальна сума замовлення має становити не менше 100 грн. Однак платити онлайн можна тільки карткою [13]. Логотип компанії представлений на рис. 1.5.
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Рисунок 1.5 – Логотип компанії BoltFood
1.3.3 Mister.am
Сервіс Mister.am менш популярний, ніж перераховані вище, але його перевага в тому, що він представлений в невеликих містах України. А саме у Вінниці, Чернігові, Житомирі, Івано-Франківську, Кременчуці, Кропивницькому, Луцьку тощо.

Вартість доставки в службі від 45 грн, однак за доставку в райони міста може стягуватися додаткова плата.

Замовлення можна зробити на сайті в додатку або зателефонувавши менеджеру [14]. Логотип компанії представлений на рис. 1.6.
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Рисунок 1.6 – Логотип компанії Mister.am
1.3.4 Noww
У лютому в Києві запрацював новий сервіс доставки Noww. Він доставляє їжу з ресторанів, супермаркетів і магазинів одягу. Однак скористатися послугою можуть лише користувачі iOS та Android.

Доставка з ресторанів, за словами організаторів, триватиме 30 хвилин, а з супермаркетів і магазинів одягу – годину.

Сервіс дає 100% кешбек на перше замовлення з ресторанів. Для замовлень із супермаркетів діє кешбек 5% від суми замовлення, з магазинів одягу – 15%. Крім того, одяг можна повернути, якщо він не підійшов.

Поки що замовити їжу можна за адресою:

· UrbanGrill;

· ПрянийНеГострий;

· Pho Люди;

· Міміноші;

· Бургер Мексика;

· Суші проспект.

У додатку ви можете замовити доставку звичайним кур'єром або фрілансером, який доставляє замовлення в радіусі до 3 кілометрів. За користування послугою «Гена» клієнту повертається кешбек 10%. Поки що Noww працює лише в центрі Києва та на Позняках, але згодом покриття міста збільшиться [15]. Логотип компанії представлений на рис. 1.7.
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Рисунок 1.7 – Логотип компанії Noww
1.3.5 Rocket
Ще одна популярна служба доставки Rocket вже працює в понад 20 містах України, зокрема в Києві, Львові, Дніпрі, Харкові та Одесі. Однак у сервісу немає настільної версії, тому послугами доставки можна користуватися лише зі смартфона чи планшета на iOS чи Android.

Доставка їжі коштує 40 грн, але час від часу на платформі проводяться акції, тому з деяких ресторанів вона може бути навіть безкоштовною [16]. Логотип компанії представлений на рис. 1.8.
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Рисунок 1.8 – Логотип компанії Rocket
Виcновок
У першому розділі було розглянуто поняття, що являє собою інформаційна система. Виявлено основні типології інформаційних систем. 

Також було зроблено огляд основних показників діяльності ресторанного бізнесу в Україні. Як висновок з цього можна сказати, що сьогоденні тенденції розвитку ресторанного бізнесу визначаються: збільшенням сегмента швидкого харчування та доставки в Україні; активний розвиток підприємницької діяльності за кордоном як середнього так і малого бізнесу; підвищення конкурентоспроможності українського ресторанного бізнесу як на національному рівні, так і в країнах Європи.

Спираючись на огляд існуючих рішень, представлених у першому розділі, можна зробити висновок, що в існуючих рішеннях немає можливості керувати контентом або запроваджувати свої правила та ціни для власників саме закладів харчування. Тому продукт який розробляється має актуальність, та дасть змогу користуватися ним керуючись своїми правилами, ціновою категорією та мати можливість створювати своє меню, додавати або редагувати позиції.

РОЗДІЛ 2
РОЗРОБКА ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ЗАМОВЛЕНЬ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ
2.1 Розробка структури проекту
Виходячи з огляду існуючих рішень було визначено таку структуру інформаційної системи:

· сторінка реєстрації;
· сторінка авторизації;
· головна сторінка ІС;
· сторінка кошику товарів;
· сторінка створення замовлень.
Панель управління для адміністратора містить таку структуру:

· сторінка замовлень;
· сторінка для редагування та створення позицій меню;
· повна інформація про замовлення;
· сторінка управління користувачами;
· сторінка створення додаткових даних (міста, види кухні).
На горизонтальному навігаційному меню розмістяться кнопка кошику товарів, кнопка виходу з облікового запису, інформація про наявність промокоду для знижки. Логотип інформаційної системи показано на рис. 2.1.
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Рисунок 2.1 – Логотип інформаційної системи

2.2 Діаграма варіантів використання

Діаграма UML – це діаграма, заснована на UML (Unified Modeling Language) з метою візуального представлення системи разом із її основними акторами, ролями, діями, артефактами чи класами, щоб краще зрозуміти, змінити, підтримувати або документувати інформацію. про систему [17].
2.2.1 Use Case Diagram
Наріжною частиною системи є функціональні вимоги, яким система відповідає. Діаграми варіантів використання використовуються для аналізу вимог високого рівня системи. Ці вимоги виражені через різні випадки використання. Ми помітили три основні компоненти цієї діаграми UML:

· функціональні вимоги – представлені у вигляді випадків використання; дієслово, що описує дію;
· актори – вони взаємодіють із системою; актор може бути людиною, організацією або внутрішньою чи зовнішньою програмою;
· відносини між акторами та варіантами використання – представлені прямими стрілками [18].
Діаграма варіантів використання для інформаційної системи представлена на рис. 2.2.
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Рисунок 2.2 – Діаграма використання
Усередині круглих контейнерів ми виражаємо дії, які виконують актори. Такими діями є: купівля та оплата запасів, перевірка якості запасів, повернення чи розподіл товару. Як ви могли помітити, діаграми варіантів використання UML є хорошими для показу динамічної поведінки між учасниками в системі, спрощуючи уявлення про систему та не відображаючи деталей реалізації [19].

Метою діаграми варіантів використання в UML є демонстрація різних способів взаємодії користувача з системою [5].

Для інформаційної системи, що розробляється визначено такі ролі користувачів, як користувач та адміністратор.

Адміністратор має змогу створювати та редагувати довідники та позиції меню, управляти користувачами, замовленнями, переглядати замовлення.

Користувач може створювати замовлення, переглядати свої замовлення, слідкувати за статусом замовлення, реєструватися та авторизуватися на сайті, переглядати позиції меню, користуватися пошуком.

2.3 ЕR – діаграма

ER Diagram розшифровується як Entity Relationship Diagram, також відома як ERD, це діаграма, яка відображає взаємозв’язок наборів сутностей, що зберігаються в базі даних. Іншими словами, ER-діаграми допомагають пояснити логічну структуру баз даних. ER–діаграми створюються на основі трьох основних понять: сутності, атрибути та зв’язки.

Діаграми ER містять різні символи, які використовують прямокутники для представлення сутностей, овали для визначення атрибутів і ромби для представлення зв’язків [18].
На перший погляд діаграма ER дуже схожа на блок-схему. Однак діаграма ER містить багато спеціалізованих символів, і їх значення роблять цю модель унікальною. Метою діаграми ER є представлення інфраструктури сутності.

Ось основні причини використання діаграми ER:

· допомагає визначити терміни, пов’язані з моделюванням зв’язків сутностей;
· надає попередній перегляд того, як усі таблиці мають з’єднуватися, які поля будуть у кожній таблиці;
· допомагає описувати сутності, атрибути, відносини;
· ER–діаграми можна перевести в реляційні таблиці, що дозволяє швидко створювати бази даних;
· діаграми ER можуть використовуватися розробниками баз даних як план для реалізації даних у конкретних програмних програмах;
· розробник бази даних отримує краще розуміння інформації, яка міститься в базі даних за допомогою діаграми ERP;
· діаграма ERD дозволяє спілкуватися з логічною структурою бази даних користувачам.
Діаграма зв’язків сутностей в основному містить три основні символи: прямокутник, овал і ромб для відображення зв’язків між елементами, сутностями та атрибутами. Є кілька піделементів, які базуються на основних елементах діаграми ERD. Діаграма ER – це візуальне представлення даних, яке описує, як дані пов’язані між собою за допомогою різних символів і позначень ERD [19]. Нижче наведено основні компоненти та їх символи на діаграмах ER:

· прямокутники: цей символ діаграми зв’язків сутностей представляє типи сутностей;
· еліпси: символ представляє атрибути;
· ромби: цей символ представляє типи відносин;
· лінії: пов’язує атрибути з типами сутностей і типи сутностей з іншими типами зв’язків;
· первинний ключ: атрибути підкреслені;
· подвійні еліпси: представляють багатозначні атрибути.
Ця модель базується на трьох основних концепціях [20]: сутності, атрибути та стосунки. ER – діаграма для інформаційної системи представлена на рис. 2.3.
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Рисунок 2.3 – ER – діаграма
Типи зв’язків між сутностями наведено у табл. 2.1.

Таблиця 2.1 – Типи зв’язків між сутностями

	
	Ресторан
	Позиція 
кошика
	Користувач
	Статус
	Позиція 
замовлення

	Місто
	N – N
	
	
	
	

	Страва
	1 – N
	1 – N
	
	
	

	Кухня
	N – N
	
	
	
	

	Кошик
	
	N – N
	
	
	

	Роль
	
	
	1 – N
	
	

	Промокод
	
	
	1 – N
	
	


	Замовлення
	
	
	1 – N
	1 –N
	1 – N

	Вподобайка
	1 – N
	
	1 – N
	
	


Виcновок
У другому розділі було розроблено структуру інформаційної системи. Визначено основні розділи меню, навігаційні кнопки для зручності користування та основні сторінки.
Також було створено діаграму варіантів використання для аналізу вимог високого рівня системи. Вона допомагає представити динамічну поведінку між учасниками в системі, спрощуючи уявлення про систему та не відображаючи деталей реалізації. Основна мета розробки діаграми варіантів використання – це демонстрація різних способів взаємодії користувача з системою.

Для опису сутностей, атрибутів та відносин було розроблено ER–діаграму. Вона надає змогу попередньо переглянути які зв’язки між собою мають сутності системи, які атрибути мають таблиці бази даних. Вона надає розробнику краще розуміння інформації, яку містить база даних, що спрощує саму реалізацію.

РОЗДІЛ 3
РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОТОТИПУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ
ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ЗАМОВЛЕНЬ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ
3.1 Вибір засобів реалізації

3.1.1 Мова програмування. Для розробки веб-додатку будемо використовувати мову програмування PHP. Адже PHP – це серверна мова сценаріїв із відкритим кодом, яка використовується для розробки динамічних веб-сайтів і веб-додатків.

Крім того, він надзвичайно популярний – станом на жовтень 2022 року понад 75% усіх веб–сайтів все ще використовували PHP, без жодних ознак сповільнення найближчим часом. Його можна завантажити та використовувати безкоштовно, і він достатньо потужний, щоб запускати деякі з найбільших веб-сайтів в Інтернеті [5].
Оскільки ця мова існує з 1995 року, фреймворки для розробки веб-додатків PHP мали багато часу, щоб з’явитися та піти, і тепер ландшафт повний високоякісних варіантів, таких як Laravel, CodeIgniter, Symfony та інші. Існує багата екосистема фреймворків, які полегшують написання коду PHP [5].

3.1.2 Фреймворк. Кожен фреймворк PHP унікальний, тому може бути важко вибрати той, який найкращий для всіх користувачів. У цей список ми включили два типи фреймворків PHP: фреймворки PHP із повним стеком і мікрофреймворки.

Повноцінний PHP-фреймворк допомагає програмістам працювати з усім спектром процесів веб-розробки, починаючи від інтерфейсу користувача і закінчуючи системою зберігання даних.

З іншого боку, мікрофреймворки мають менше функцій, але корисні для створення невеликих програм для певних цілей, як-от маршрутизатор запитів HTTP. Їхні бібліотеки зазвичай містять менше 5000 рядків коду.
Вибираючи фреймворки PHP. Окрім цього, слід враховувати й інші аспекти:

· крива навчання – кожен фреймворк php має різні конвенції, тому потрібен час, щоб зрозуміти, як ним користуватися. тим не менш, наявність документації допомагає згладити криву навчання та мінімізувати час на вивчення структури.

· контролер представлення моделі (mvc) – архітектура mvc розділяє розробку на три компоненти, що дозволяє паралельно виконувати робочий процес у команді та прискорює процес.

· функція налагодження – незалежно від того, чи є вона вбудованою чи розширенням, функція налагодження допомагає переконатися, що веб-програма працює належним чином.

· система кешування – фреймворк php із механізмом кешування допомагає підвищити продуктивність шляхом тимчасового збереження статичних даних і повернення їх за запитом.

· безпека. чудові фреймворки php повинні мати захист від уразливостей для веб-додатків, наприклад захист міжсайтових сценаріїв і запобігання атак cookie [21].
Фреймворк забезпечує базову структуру для оптимізації розробки веб–додатків. Ось кілька причин, чому ми будемо використовувати фреймворк PHP:
· щоб пришвидшити процес розробки з доступом до архітектури додатків, шаблонів, функцій утиліт та інших функцій;

· щоб зробити ваш веб-сайт або програму більш безпечними;

· щоб уникнути повторного винаходу колеса для кожної програми та зменшити кількість помилок у коді;

· щоб скористатися перевагами сторонньої екосистеми навколо фреймворку, наприклад шаблонів, плагінів або доповнень [22].
Нижче розглянемо три найпопулярніші фреймворки.

Фреймворк Yii – насправді є простим і еволюційним. Це високопродуктивний PHP–фреймворк на основі компонентів для розробки сучасних веб-додатків. 
Yii – універсальний фреймворк веб-програмування, оскільки він підходить для всіх видів PHP–проектів, але особливо рекомендується для швидкої розробки великомасштабних веб-додатків [22]. Логотип представлено на рис. 3.1.
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Рисунок 3.1 – Логотип фреймворку Yii

Причини використання Yii:

· Yii може похвалитися простим процесом інсталяції, а його надійні функції безпеки роблять фреймворк придатним для дуже безпечних завдань, таких як проекти електронної комерції, портали, CMS (системи керування вмістом), форуми тощо;
· він має чудову швидкість і продуктивність, має широкі можливості розширення та дозволяє розробникам уникнути складності написання повторюваних інструкцій SQL, оскільки вони можуть моделювати дані бази даних у термінах об’єктів;
· у Yii є основна команда розробників і багато експертів. Завдяки великій спільноті користувачів можна публікувати проблеми на форумах Yii та швидко отримувати допомогу;
· він дуже розширюваний, і можна налаштувати майже кожен фрагмент основного коду, але він досить непростий у вивченні [22].

Laravel, представлений у 2011 році, став найпопулярнішим у світі безкоштовним фреймворком PHP із відкритим кодом. чому Тому що він може безпечно обробляти складні веб-програми значно швидше, ніж інші фреймворки. Він також має елегантний синтаксис і зосереджений на досвіді розробника. Логотип представлено на рис. 3.2.
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Рисунок 3.2 – Логотип фреймворку Laravel

Laravel спрощує процес розробки, покращуючи типові завдання, такі як маршрутизація, сеанси, кешування та автентифікація. Він має механізм шаблонів PHP під назвою Blade, але також можна використовувати його разом із зовнішніми фреймворками JavaScript, такими як Vue.js або React [22].
Причини використовувати Laravel:
· Laravel підходить для розробки додатків із складними вимогами до серверної частини, незалежно від того, малі чи великі. Встановлення Laravel стало простіше завдяки впровадженню Homestead, готової коробки Vagrant «все в одному»;
· це PHP-фреймворк, повний функцій, які допоможуть налаштувати складні програми. Серед них безперебійна міграція даних, підтримка архітектури MVC (Model-View-Controller), безпека, маршрутизація, механізм перегляду шаблонів і автентифікація, серед багатьох інших;
· Laravel дуже експресивний, а його швидкість і безпека відповідають очікуванням для сучасних веб-додатків.
Фреймворк Symfony був запущений у 2005 році, тому він існує набагато довше, ніж інші фреймворки в цьому списку, і є надійною та зрілою платформою. 
Symfony – це розширений фреймворк PHP MVC і єдиний фреймворк, який повністю відповідає стандартам PHP і веб-стандартам [22]. Логотип представлений на рис. 3.3.
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Рисунок 3.3 – Логотип фреймворку Symfony

Причини використання Symfony:
· Symfony – ідеальний вибір для розробки масштабних корпоративних проектів,його легко встановити та налаштувати на більшості платформ;
· однією з ключових особливостей є багаторазові компоненти PHP, він також може похвалитися незалежністю від механізму баз даних, стабільністю, відповідає більшості передових веб-практик і шаблонів проектування та дозволяє інтегруватися з бібліотеками інших постачальників;
· Symfony також дуже гнучкий і може інтегруватися з більшими проектами, такими як Drupal.
Зупинимось на виборі між Laravel та Symfony. Вони мають багато спільних рис – однак наразі Laravel більш популярний.
У той час як Laravel більше зосереджується на простоті та доставці цінності, навіть для менш досвідчених розробників, Symfony націлений на просунутих розробників, і з ним трохи важче почати. 
Механізм безпеки Symfony складніший у використанні, і оскільки Symfony дозволяє розробникам «робити все», він може бути повільнішим, ніж інші фреймворки – іншими словами, продуктивність більше залежить від деталей реалізації [22].

Отже, враховуючи вище оглянуте робимо вибір у бік фреймворку Laravel, адже він простіший для освоєння, може працювати швидше та підходить нам за такими критеріями як, маршрутизація, міграція даних, наявність шаблонів.

3.2 Вибір системи керування базами даних

Система керування базами даних або СУБД – це тип програмного забезпечення, яке взаємодіє з самою базою даних, програмами та інтерфейсами користувача для отримання даних і їх аналізу. СУБД також містить ключові інструменти для управління базою даних [17].
3.2.1 Типи баз даних. В основному існує два типи СУБД: реляційні та нереляційні, які також називаються SQL та NoSQL відповідно. Перш ніж обговорювати найпопулярніші варіанти баз даних, давайте детальніше розглянемо, чим відрізняються реляційні та нереляційні системи баз даних, враховуючи типові структури даних, продуктивність, масштабованість і безпеку [5].

Реляційна база даних – це тип сховища даних, який організовує дані в таблиці, пов’язані одна з одною, що пояснює назву. Структурована мова запитів є ядром цих систем, оскільки вона використовується для зв’язку з цими базами даних і керування ними, що породило їхню другу назву – бази даних SQL. РСУБД мають попередньо визначену схему, тобто дані зберігаються в рядках (записах) і стовпцях (атрибутах) із строгою структурою. Тут кожен запис зазвичай містить значення для кожного атрибута, що призводить до чітких залежностей між різними точками даних [23]. Нереляційна база даних – це нетаблична база даних, яка використовує різні моделі даних для зберігання, керування та доступу до даних. Найпоширенішими моделями даних є:
· документоорієнтований – для зберігання, отримання та керування даними як документами JSON;

· ключ–значення – для представлення даних у вигляді набору пар ключ–значення, де ключі – це унікальні рядки, що мають відповідні значення даних;

· граф – для зберігання даних у структурі вузол–край–вузол, де вузли є точками даних, а ребра – їхніми зв’язками;

· широкий стовпець – для зберігання даних у табличному форматі з гнучкими стовпцями, тобто вони можуть змінюватися від рядка до рядка однієї таблиці.

Оскільки ці бази даних не обмежуються структурою таблиці, вони називаються NoSQL. Вони дозволяють зберігати неструктуровані дані, такі як тексти, фотографії, відео, PDF-файли та багато інших форматів. Дані легко запитувати, але вони не завжди класифікуються за рядками та стовпцями, як у реляційній базі даних [17].
Порівняння основних показників баз даних за типами представлено в табл. 3.1.

Таблиця 3.1 – Порівняння основних показників баз даних за типам

	
	Реляційні бази даних
	Нереляційні бази даних

	Масштабованість
	Масштабуються вертикально, тобто дані зберігаються на одному сервері, а масштабування здійснюється шляхом додавання додаткової потужності комп’ютера (ЦП, ГП та оперативної пам’яті) до цього одного сервера. Однак перехід від маленьких до більших машин часто передбачає простої. Масштабування бази даних SQL між декількома серверами (горизонтальне масштабування) може бути проблемою, оскільки вимагає змін структури даних і додаткових інженерних зусиль.
	Коли кількість даних і запитів збільшується, зазвичай масштабуються горизонтально шляхом додавання додаткових серверів до пулу. Вони обмінюються даними між різними серверами, кожен з яких містить лише частину даних, зменшуючи швидкість запитів за секунду на кожному сервері.


Продовження табл. 3.1
	Продуктивність
	Реляційні бази даних показують чудову продуктивність з інтенсивними операціями читання/запису на малих і середніх наборах даних. Вони також пропонують покращену швидкість пошуку даних завдяки додаванню індексів до полів даних для запитів і об’єднання таблиць. Однак, коли обсяг даних і запитів користувачів зростає, продуктивність може погіршитися.
	Нереляційні бази даних відомі своєю високою продуктивністю: вони мають розподілену структуру, яка знижує навантаження на продуктивність системи та забезпечує одночасний доступ великій кількості користувачів. Такі бази даних можуть зберігати необмежену кількість даних усіх типів і форм. Вони також досить гнучкі, коли мова йде про зміну типів даних.

	Безпека
	Завдяки інтегрованій структурі та системі зберігання даних бази даних SQL не вимагають значних інженерних зусиль, щоб зробити їх добре захищеними. Вони є гарним вибором для створення та підтримки складних програмних рішень, де будь–яка взаємодія має ряд наслідків. Однією з основ SQL є відповідність ACID (атомність, узгодженість, ізоляція, довговічність). ACID–сумісність є кращим варіантом, якщо ви створюєте, наприклад, електронну комерцію або фінансові програми, де цілісність бази даних є критичною.
	На відміну від реляційних систем, бази даних NoSQL мають слабкий захист, що робить їх серйозною проблемою для багатьох інфраструктур. Хоча вони можуть надавати гарантії ACID, зазвичай вони доступні в межах одного розділу бази даних, хоча деякі СУБД пропонують розширені функції безпеки, які відповідають суворим стандартам безпеки та відповідності.


3.2.2 Реляційна база даних для інформаційної системи
Нижче ми розглянемо список баз даних, включаючи:

· MySQL;
· MariaDB;
· Oracle;
· PostgreSQL;
· MSSQL;
· MongoDB;
· Redis;
· Cassandra;
· Elasticsearch;
· Firebase.
Рис. 3.4 відображає популярність цих та кількох інших баз даних.
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Рисунок 3.4 – Графік популярності баз даних

В табл. 3.2 представлено порівняння баз даних за ключовими критеріями.

Таблиця 3.2 – Порівняння баз даних за ключовими критеріями

	
	Тип
	Ліцензія
	Документація
	Масштабованість
	Підтримувані типи даних
	Тяжкість вивчення

	MySQL
	SQL
	Відкрита
	+
	Вертикальна, комплексна
	Структурована, напів–структурована
	Середня

	Maria DB
	SQL
	Відкрита
	+
	Вертикальна
	Структурована, напів–структурована
	Середня

	Oracle
	SQL
	Особиста
	+
	Вертикальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Важка

	PostgreSQL
	SQL
	Відкрита
	+
	Вертикальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Важка

	MSSQL Server
	T–SQL
	SSPL
	+
	Вертикальна, комплексна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Важка


Продовження табл. 3.2
	Mongo DB
	No–SQL
	Відкрита
	+
	Горизонтальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Середня

	Redis
	No–SQL
	Відкрита
	+
	Горизонтальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Середня

	Cassandra
	No–SQL
	Відкрита
	+
	Горизонтальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Важка

	Elasticsearch
	No–SQL
	Відкрита
	+
	Горизонтальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Важка

	Firebase
	No–SQL
	Відкрита
	+
	Горизонтальна
	Структурована, напів–структурована, неструктурована
	Середня


Враховуючи порівняння баз даних наведеного в табл. 3.1 та табл. 3.2, для інформаційної системи було обрано реляційних тип бази даних, адже вона має більш безпечний рівень використання, так як ми будемо зберігати дані користувачів для входу в особистий кабінет, то реляційна база є більш доцільним вибором, також з боку структуризації, зв’язки які ми будемо будувати між таблицями.

3.3 Вибір середовища програмування
Основним фактором вибору має бути популярність, а значить – і кількість людей, які використовують даний інструмент. Якщо багато користувачів використовують певне програмне забезпечення, ми маємо більше шансів, що його розробники випускатимуть регулярні оновлення та нові функції).
Також звертаємо увагу на рішення, які дозволяють встановлювати розширення для збільшення функціональності.
Ми говоримо про надбудови, які полегшують роботу з заданим фреймворком (наприклад, створення проекту за допомогою майстра), додають або покращують налагодження, перевіряють якість (відповідність стандартам) нашого коду.

Стабільність і швидкість також є важливими факторами. Ми хочемо, щоб інструмент, який ми використовуємо, полегшував нашу роботу, а не сповільнював її [24].Розглянемо найпопулярніші середовища розробки.
3.3.1 PhpStorm. PhpStorm домінує в цій категорії інтегрованих середовищ розробки. Ця система була створена з урахуванням редагування коду PHP.
Він призначений для професіоналів, але навіть початківцям розробникам буде комфортно користуватися ним. Це значно полегшує та прискорює роботу завдяки вбудованій інтеграції з популярними фреймворками та системами CMS, включаючи Laravel.

Він також має автозаповнення коду, вбудований рефакторинг і параметри автоматичного створення коментарів. Він також реалізує цілу групу інструментів перевірки якості коду.

Нещодавно JetBrains також додав нову функцію під назвою Code With Me, яка дозволяє разом із командою дистанційно розробляти та налагоджувати програмне забезпечення.

На жаль, цей продукт не з дешевих. Початкова вартість ліцензії на один рік становить 89 євро, а через 2 роки вона знижується до 53 євро.

Незважаючи на величезні переваги, недоліком PhpStorm є вимогливість до комп'ютера. JetBrains рекомендує 8 ГБ оперативної пам’яті, багатоядерний процесор і швидкий SSD. Але навіть із хорошим апаратним забезпеченням індексація великого проекту може зайняти деякий час [24].
Вікно середовища розробки PhpStorm представлено на рис. 3.5.
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Рисунок 3.5 – Вікно середовища розробки PhpStorm
3.3.2 ApacheNetBeans. Це безкоштовна PHP IDE з відкритим кодом, доступна для всіх операційних систем – Windows, Mac OSX і Linux. Цей інструмент розроблено на Java і дозволяє редагувати код Java, PHP, HTML, CSS і JavaScript.

Ми можемо розширити функціональні можливості Apache NetBeans, встановивши плагіни. Їх небагато, але ми можемо знайти щось просте – наприклад, функцію автозбереження, або більш складні розширення, що додають, наприклад, редактор файлів CSV.

NetBeans має вбудовану підтримку xDebug (інструмент налагодження проекту) і PHP_CodeSniffer (інструмент для перевірки нашого коду на відповідність умовам кодування). Перевагами цього рішення є регулярні оновлення та відносно простий інтерфейс, що робить його хорошим вибором для новачків.

До недоліків можна віднести тривалий час запуску та високе споживання ресурсів у випадку великих проектів [24].
Вікно середовища розробки Apache NetBeans представлено на рис. 3.6.
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Рисунок 3.6 – Вікно середовища розробки Apache NetBeans
3.3.3 Eclipse. Як і попереднє інтегроване середовище розробки, Eclipse також є інструментом з відкритим кодом. Це дозволяє створювати код багатьма мовами, включаючи C, C++, Java і, звичайно, PHP.
Ми можемо запускати цю IDE на всіх трьох популярних операційних системах. Він добре справляється навіть з великими проектами та має дуже розширену конфігурацію, що дозволяє адаптувати його до особистих потреб.
Eclipse пропонує основні функції, такі як автозаповнення та налагодження.

На даний момент він не може працювати з PHP_CodeSniffer. Останній вимагає встановлення додаткового плагіна, якого більше немає.

Іншим недоліком є те, що Eclipse може працювати повільно через погане керування пам’яттю [24].

Вікно середовища розробки Eclipse представлено на рис. 3.7.
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Рисунок 3.7 – Вікно середовища розробки Eclipse

Спираючись на вище розглянуті середовища розробки, можна зробити висновок, що найкраща IDE – це PhpStorm. Не зважаючи на свою високу вартість вона має купу функціоналу та плагінів які прискорюють роботу.
Дане середовище розробки має автозаповнення коду, вбудований рефакторинг і параметри автоматичного створення коментарів. А також реалізує цілу групу інструментів перевірки якості коду.

Так як наявні характеристики комп’ютера співпадають з вимогами даної IDE, а також наявність річної ліцензії дає змогу обрати саме це середовище розробки.
3.4 Реєстрація та авторизація користувачів

На сторінці авторизації (рис. 3.8) розташована форма на якій потрібно ввести свій email та пароль для того щоб користувач авторизувався в системі.

Також нижче наявне посилання на сторінку реєстрації (рис. 3.9), якщо користувач не зареєстрований.

На сторінці реєстрації потрібно ввести своє ім’я, пароль та email, щоб користувача зареєструвало в системі.

Для уникнення ситуацій, що замовлення робить невідомий користувач або бот, було розроблено функціональну можливість створювати замовлення тільки тим користувачам, хто має обліковий запис на сайті.

Авторизація та реєстрація були розроблені стандартними інструментами розробки фреймворку Laravel.
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Рисунок 3.8 – Сторінка авторизації користувачів
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Рисунок 3.9 – Сторінка реєстрації користувачів
3.5 Розробка функціоналу для користувача
На головній сторінці сайту (рис. 3.10) у верхній навігаційній панелі наявні кнопки – «Кошик» та кнопка з іменем користувача який наразі авторизований, коли користувач не авторизований там напис – «Зайти», що веде на сторінку авторизації.
Також маємо список міст (рис. 3.11), який зможемо побачити натиснувши на стрілочку поряд з іконкою пошуку, він працює як фільтр ресторанів за містом.
На початку самої сторінки розташоване промо, яке надає інформацію про знижку у 20% на перше замовлення при реєстрації, що без сумнівів приваблює користувачів.
Нижче картки ресторанів (рис. 3.12). На кожній картці є така інформація:
· картинка;

· назва;

· список міст;

· вид кухні.

Назва ресторану це посилання на сторінку ресторану (рис. 3.13), де відображаються позиції меню наявні для замовлення.
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Рисунок 3.10 – Головна сторінка
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Рисунок 3.11 – Список міст

У блоці з картками ресторанів (рис. 3.12) є поле пошуку, якщо написати частину назви ресторану то нижче з’являться найбільш схожі варіанти (рис. 3.13), натиснувши на нього в блоці залишиться тільки той ресторан на назву якого натиснули.
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Рисунок 3.12 – Картки ресторанів
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Рисунок 3.13 – Пошук по назві

На сторінці ресторану (рис. 3.15) розташовані картки страв які можна замовити.

Поряд з назвою розташований рядок у якому представлена інформація про міста в яких працює цей ресторан, вид кухні, та іконка з пальцем догори (рис. 3.14) натиснувши на яку, можемо поставити вподобайку ресторану. Повторно натиснувши – вподобайка відмінеться. Тобто один користувач – одна вподобайка.
Кожна картка зі стравою має таку інформацію:

· назва страви;
· час приготування;
· склад;
· ціна;
· кнопка – «Покласти у кошик».
Також маємо аналогічну панель навігації з якої можна перейти у кошик або натиснути кнопку зі своїм ім’ям (рис. 3.16). Натиснувши на кнопку зі своїм ім’ям користувач має змогу:
· перейти на сторінку зі своїми замовленнями

· скопіювати промокод для знижки

· вийти з особистого кабінету
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Рисунок 3.14 – Іконка вподобайки
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Рисунок 3.15 – Сторінка ресторану

[image: image27.png](n]

< C A Hebesonacio | 192.168.10.10

[ Beoa [ Delivery Food Not Found x| +

S Gmail + YouTube A Kepa B3 Mepexnaca [ M BMWIstas Rhei.. [ BMW Rheingold ...

Monmasa v

Moi
samonnerts

Taroatrae
Buittn
N BT\E

OHnaunH-cepsic =
AOCTaBKM 1Xi goaomMy
OTpuMaiiTe Ball NepCOHaNbHU MPOMOKO/ Ha
3HWKKY 20% Npu peecTpallii

PecTopaHnu Harmuirs Hasay pecropary

131 AM

12/

AR




Рисунок 3.16 – Можливі дії користувача
Перейшовши на сторінку кошику (рис. 3.17), користувач може побачити ті страви які він додав до кошику, змінити кількість, видалити окремі позиції з кошику.
Або видалити все з кошику натиснувши відповідну кнопку.
Натиснувши на кнопку – «Створити замовлення» користувач потрапить на сторінку створення замовлення (рис. 3.18).

На сторінці створення замовлення розташована форма з полями у які треба ввести свої дані, номер телефону, адресу доставки, при наявності промокод та коментар при бажанні. Ім’я писати не потрібно, всі інші дані користувача зберігаються у базі даних.
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Рисунок 3.17 – Сторінка кошику
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Рисунок 3.18 – Сторінка створення замовлення
Після того як замовлення створене, користувач може переглянути свої замовлення. На сторінці замовлень (рис. 3.19) відображено всі замовлення користувача з датами та з тими даними з якими було створено ці замовлення.
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Рисунок 3.19 – Замовлення користувача

3.6 Панель управління контентом для адміністратора ресурсу
При авторизації користувача автоматично визначається чи це користувач чи адміністратор ресурсу. Якщо це адміністратор, то його автоматично переведе на сторінку панелі адміністратора (рис. 3.20). В свою чергу звичайний користувач на цю сторінку потрапити не може.
Одразу на панелі відображається сторінка керування ресторанами (рис. 3.21), на якій можна побачити список ресторанів, поле пошуку ресторанів за назвою.

Прогорнувши сторінку нижче можна додати новий ресторан (рис. 3.22) написавши назву ресторану, додавши картинку та обравши міста та кухні. Міста та кухні можна обрати поставивши галочки біля потрібних назв. Всі ці дані будуть додані до бази даних. І потім будуть відображатися у картці ресторану.
У списку ресторанів є кнопка красного кольору за допомого. Якої можна видалити ресторан.

Зліва наявне навігаційне жменю панелі адміністратора з такими посиланнями на сторінки як:
· ресторани;

· страви;

· користувачі;

· таблиці;

· замовлення;

Натиснувши на своє ім’я в верхньому лівому кутку можна вийти з облікового запису.
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Рисунок 3.20 – Панель адміністратора
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Рисунок 3.21 – Форма для додавання ресторану
Перейшовши на сторінку керування стравами (рис. 3.22), можна одразу побачити список страв наявних для замовлення у кожному ресторані. Також наявне поле пошуку за назвою для зручності користування. Натиснувши кнопку червоного кольору можна видалити страву зі списку.
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Рисунок 3.22 – Сторінка страв

Прогорнувши сторінку нижче можна побачити форму для створення страви (рис. 3.23). Щоб створити страву потрібно обрати ресторан, картинку, написати назву, ціну, інгредієнти та час приготування.
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Рисунок 3.23 – Форма для додавання страви

Також адміністратор ресурсу може додавати або видаляти користувачів.

Сторінка управління користувачами представлена на рис. 3.24. На цій сторінці можна знайти користувача зі списку за ім’ям або email.

Також можна відсортувати користувачів за датою створення. Натиснувши червону кнопку можна видалити користувача. Але видалити адміністратора не можна. 

У списку користувачів можна подивитися чи використав користувач свій промокод на знижку, роль користувача та всю основну інформацію.
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Рисунок 3.24 – Сторінка управління користувачами

На сторінці розділу «Таблиці» навігаційного меню (рис. 3.25) відображено списки з містами та кухнями.

Під кожною назвою списку розташований пошук за назвою для зручності, а також поле для додавання нового міста чи кухні. Натиснувши кнопку зеленого кольору місто або кухня буде додано у базу даних та відобразиться у відповідному списку. За допомогою червоної кнопки можна видаляти дані зі списку.
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Рисунок 3.25 – Сторінка розділу «Таблиці»
На сторінці керування замовленнями (рис. 3.26) відображаються всі замовлення користувачів.
Для зручності користування додано поле для пошуку за датою та фільтр за статусом замовлення.

Статуси замовлення відображають в якому стані зараз знаходиться замовлення. 

· Готовий – це замовлення, яке оброблено менеджером та виконане рестораном.

· Створений – це замовлення, яке щойно створили та воно потребує обробки.

· Скасований – це скасоване замовлення з будь яких причин, наприклад ресторан не встигає виконати його до закриття самого ресторану.
Натиснувши кнопку блакитного кольору можна перейти на сторінку деталізації замовлення (рис. 3.27).
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Рисунок 3.26 – Сторінка управління замовленнями

На сторінці замовлення (рис. 3.27) відображається повна інформація про замовлення. 
Коли було створено, дані користувача для доставки, позиції меню для доставки та статус. 

Адміністратор може змінювати статус замовлення в залежності від етапу його виконання або може скасувати його.
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Рисунок 3.27 – Сторінка замовлення

Кожна дія на сайті супроводжується повідомленнями про підтвердження дій. Видалення або створення відповідних даних. Приклад такого повідомлення наведено на рисунку 3.28.
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Рисунок 3.28 – Приклад повідомлення

Виcновок
У третьому розділі було розглянуто найпопулярніші середовища розробки, враховуючи порівняння всіх оглянутих було зроблено вибір у бік PhpStorm.

Також було розглянуто можливі види бази даних, проведено порівняння за основними характеристиками, наведено порівняльні таблиці.

Обрано мову програмування для розробки та шляхом порівняння обрано фреймворк для мови програмування php.

Як результат проведеної роботи у третьому розділі було розроблено та описано функціонал для звичайного користувача системи та для адміністратора ресурсу.
Представлено та описано основні можливості користувачів, такі як:

· авторизація;

· реєстрація;

· створення замовлення;

· перегляд ресторанів;

· перегляд меню ресторанів;

· перегляд замовлень;

· перегляд кошику;

· видалення позицій з кошику;

· копіювання промокоду;

· вихід із облікового запису;

· створення ресторанів;

· створення страв;

· створення міст;

· створення кухень;

· зміна статусу замовлень;

· детальний перегляд замовлення;

· видалення ресторанів;

· видалення користувачів;

· видалення кухень;

· видалення міст;

· видалення страв.

Вся представлена інформація на сайті є демонстраційною і не несе справжнього сенсу.

Розроблена інформаційна система є зручною як для звичайного користувача так і для адміністратора ресурсу.

Для дизайну не було обрано шаблонів, було розроблено власний дизайн, обрано приємні для сприйняття кольори.

Дана інформаційна система розроблена за допомогою фреймворку Laravel, що надає купу можливостей для розробника, зокрема створення таблиць у базі даних за допомогою міграцій, створення сторінок за допомогою шаблонів, вбудований функціонал для авторизації та реєстрації користувачів.
З боку керівника ресторанного бізнесу, особливістю розробленої інформаційної системи є те, що, адміністратор системи має доступ до таких функцій як, редагування контенту, перегляд замовлень та їх обробка. Це дозволить впроваджувати, зміну цін, назв та іншої інформації щодо позицій меню, а також швидко приймати та оброблювати замовлення, що є головним у взаємодії з клієнтами.
ВИСНОВКИ
Дана робота присвячена автоматизації доставки замовлень у сфері ресторанного бізнесу.
Результатом роботи є розроблена інформаційна система для автоматизації управління замовленнями у ресторанному бізнесі.

У ході виконання роботи було розглянуто поняття, що являє собою інформаційна система. Виявлено основні типології інформаційних систем. 

Також було зроблено огляд основних показників діяльності ресторанного бізнесу в Україні. Було зроблено висновок, що сьогоденні тенденції розвитку ресторанного бізнесу визначаються: 
· збільшенням сегмента швидкого харчування та доставки в Україні; 
· активний розвиток підприємницької діяльності за кордоном як середнього так і малого бізнесу; 
· підвищення конкурентоспроможності українського ресторанного бізнесу як на національному рівні, так і в країнах Європи.

Спираючись на огляд існуючих рішень, представлених у першому розділі, був зроблений висновок, що в існуючих рішеннях немає можливості керувати контентом або запроваджувати свої правила та ціни для власників саме закладів харчування. Тому розроблена інформаційна система має актуальність, та дасть змогу користуватися ним керуючись своїми правилами, ціновою категорією та мати можливість створювати своє меню, додавати або редагувати позиції.

Було розроблено структуру інформаційної системи. Визначено основні розділи меню, навігаційні кнопки для зручності користування та основні сторінки.

Також було створено діаграму варіантів використання для аналізу вимог високого рівня системи. Вона допомагає представити динамічну поведінку між учасниками в системі, спрощуючи уявлення про систему та не відображаючи деталей реалізації. Основна мета розробки діаграми варіантів використання – це демонстрація різних способів взаємодії користувача з системою.

Для опису сутностей, атрибутів та відносин було розроблено ER–діаграму. Вона надає змогу попередньо переглянути які зв’язки між собою мають сутності системи, які атрибути мають таблиці бази даних. Вона надає розробнику краще розуміння інформації, яку містить база даних, що спрощує саму реалізацію.

Було розглянуто найпопулярніші середовища розробки, враховуючи порівняння всіх оглянутих було зроблено вибір у бік PhpStorm.

Також було розглянуто можливі види бази даних, проведено порівняння за основними характеристиками, наведено порівняльні таблиці.

Обрано мову програмування для розробки та шляхом порівняння обрано фреймворк для мови програмування php.

Як результат проведеної роботи було розроблено та описано функціонал для звичайного користувача системи та для адміністратора ресурсу.

Представлено та описано основні можливості користувачів, такі як:

· авторизація;
· реєстрація;
· створення замовлення;
· перегляд ресторанів;
· перегляд меню ресторанів;
· перегляд замовлень;
· перегляд кошику;
· видалення позицій з кошику;
· копіювання промокоду;
· вихід із облікового запису;
· створення ресторанів;
· створення страв;
· створення міст;
· створення кухень;
· зміна статусу замовлень;
· детальний перегляд замовлення;
· видалення ресторанів;
· видалення користувачів;
· видалення кухень;
· видалення міст;
· видалення страв.
Вся представлена інформація на сайті є демонстраційною і не несе справжнього сенсу.

Розроблена інформаційна система є зручною як для звичайного користувача так і для адміністратора ресурсу.

Для дизайну не було обрано шаблонів, було розроблено власний дизайн, обрано приємні для сприйняття кольори.

Дана інформаційна система розроблена за допомогою фреймворку Laravel, що надає купу можливостей для розробника, зокрема створення таблиць у базі даних за допомогою міграцій, створення сторінок за допомогою шаблонів, вбудований функціонал для авторизації та реєстрації користувачів.
З боку керівника ресторанного бізнесу, особливістю розробленої інформаційної системи є те, що, адміністратор системи має доступ до таких функцій як, редагування контенту, перегляд замовлень та їх обробка. Це дозволить впроваджувати, зміну цін, назв та іншої інформації щодо позицій меню, а також швидко приймати та оброблювати замовлення, що є головним у взаємодії з клієнтами.

Розроблена інформаційна система на кожній сторінці має функцію пошуку, також на головній сторінці було розроблено активний пошук, що має елементи штучного інтелекту та дає змогу зручно користуватись представленим перед користувачем функціоналом інформаційної системи.
В результаті виконано всі завдання які були поставлені на початку роботи.
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ДОДАТОК А
ВИХІДНІ КОДИ ПРОГРАМНОГО ЗАСОБУ

Фрагмент основного коду програми
<?php

namespaceApp\Http\Controllers\Auth;

use App\Http\Controllers\Controller;

use Illuminate\Foundation\Auth\Authenticates Users;

class LoginController extends Controller

{

use AuthenticatesUsers;

protected $redirectTo = '/';

public function __construct()

{

$this–>middleware('guest')–>except('logout');

}

public function redirectTo()

{

if($this–>middleware('admin')){

return '/admin';

}

return '/';

}

}
<?php

namespace App\Http\Controllers;

use App\Order;

use App\Status;

use http\Cookie;

use Illuminate\Http\Request;

class AdminController extends Controller

{

public function index(){

return view('admin.index')

–>with('restaurants', RestaurantController::getAllRestaurants())

–>with('cities', CityController::getAllCities())

–>with('cuisines', CuisineController::getAllCuisines());

}

public function dishes(){

return view('admin.dishes')

–>with('dishes', DishController::getAllDishes())

–>with('restaurants', RestaurantController::getAllRestaurants());

}

public function tables(){

return view('admin.tables')

–>with('cities', CityController::getAllCities())

–>with('cuisines', CuisineController::getAllCuisines());

}

public function orders(){

return view('admin.orders')

–>with('orders', OrderController::getAllOrders())

–>with('statuses', Status::all());

}

public function users(){

return view('admin.users')

–>with('users', UserController::getAllUsers());

}

}
<?php

namespace App\Http\Controllers;

use App\City;

use App\Restaurant;

use Illuminate\Http\Request;

class SearchController extends Controller

{

public function search(Request $request)

{

$search = $request–>search;

return view('restaurant.restaurants', [

'restaurants' => Restaurant::where('name', 'like', '%' . $search . '%')

–>latest()

–>paginate(6)

–>setPath('')

–>appends([

'search' => $search

]),

'characterSearch' => $search

], ['cities'=> CityController::getAllCities()]);

}

public function getSearchOptionsAjax(Request $request)

{

$restaurants = Restaurant::where('name', 'like', '%' . $request–>value . '%')

–>take(5)

–>get();

$firstFive = '';

foreach ($restaurants as $restaurant){

$firstFive .= '<li><a href="javascript:void(0)" onclick="submit(\''.$restaurant–>name.'\')">'.$restaurant–>name.'</a></li>';

}

return response()–>json([

'result' => $firstFive,

]);

}

}

<?php

namespace App\Http\Controllers;

use App\User;

use Illuminate\Http\Request;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;

class UserController extends Controller

{

public static function getAllUsers(){

$users = User::with('role', 'promocode')–>get();

return $users;

}

public function findUsers(Request $request)

{

if(!isset($request–>adminUserSearchName) && !isset($request–>adminUserSearchDate)){

return redirect(route('admin.users'));

}

$query = User::with('role');

if(isset($request–>adminUserSearchName)){

$query–>where('name', 'LIKE', '%' . $request–>adminUserSearchName . '%')

–>orWhere('email', 'LIKE', '%' . $request–>adminUserSearchName . '%');

}

if(isset($request–>adminUserSearchDate)){

$query–>where('created_at', 'LIKE', '%' . $request–>adminUserSearchDate . '%');

}

return view('admin.users', ['users' => $query–>get()]);

}

public function deleteUser($id){

$user = User::find($id);

$user–>softdelete();

return redirect(route('admin.users'));

}

}

<?php

namespace App\Http\Middleware;

use Closure;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;

class CheckIfAdmin

{

public function handle($request, Closure $next)

{

if (Auth::check() && Auth::user()–>isAdmin()) {

return $next($request);

}
return redirect('/');

}

}

<?php

namespace App\Http\Middleware;

use Closure;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;

class CheckIfUser

{

public function handle($request, Closure $next)

{

if ((!Auth::check()) ||( Auth::check() && Auth::user()–>isNotAdmin())) {

return $next($request);

}

return redirect('/admin');

if (Auth::check() && Auth::user()–>isUser()) {

return $next($request);

}

return redirect('/');

}

}

<?php

namespace App;

use Illuminate\Database\Eloquent\Model;

class Order extends Model

{

protected $fillable = [

'user_id',

'name',

'email',

'phone',

'address',

'comment',

'amount',

];

public function items() {

return $this–>hasMany(OrderItem::class);

}

public function user(){

return $this–>belongsTo(User::class);

}

public function status(){

return $this–>belongsTo(Status::class);

}

}

<?php

namespace App;

use Illuminate\Notifications\Notifiable;

use Illuminate\Contracts\Auth\MustVerifyEmail;

use Illuminate\Foundation\Auth\User as Authenticatable;

class User extends Authenticatable

{

use Notifiable;

protected $fillable = [

'name', 'email', 'password', 'role_id',

];

protected $hidden = [

'password', 'remember_token',

];

public function promocode(){

return $this–>hasOne(Promocode::class);

}

public function role()

{

return $this–>belongsTo(Role::class);

}

public function orders(){

return $this–>hasMany('App\Order');

}

public function isNotAdmin()

{

return $this–>role–>name !== 'admin';

}

public function isAdmin()

{

return $this–>role–>name === 'admin';

}

public function isUser()

{

return $this–>role–>name === 'registered';

}

protected $casts = [

'email_verified_at' => 'datetime',

];

}

<?php

namespace App;

use Illuminate\Database\Eloquent\Model;

class Basket extends Model

{

public function dishes() {

return $this–>belongsToMany(Dish::class)–>withPivot('quantity');

}

public function increase($id, $count = 1) {

$this–>change($id, $count);

}

public function decrease($id, $count = 1) {

$this–>change($id, –1 * $count);

}

private function change($id, $count = 0) {

if ($count == 0) {

return;

}

if ($this–>dishes–>contains($id)) {

$pivotRow = $this–>dishes()–>where('dish_id', $id)–>first()–>pivot;

$quantity = $pivotRow–>quantity + $count;

if ($quantity > 0) {

$pivotRow–>update(['quantity' => $quantity]);

} else {

$pivotRow–>delete();

}

} elseif ($count> 0) { // иначе–добавляемэтоттовар

$this–>dishes()–>attach($id, ['quantity' => $count]);

}

$this–>touch();

}

public function remove($id) {

$this–>dishes()–>detach($id);

$this–>touch();

}

public function getAmount() {

$amount = 0.0;

foreach ($this–>dishes as $dish) {

$amount = $amount + $dish–>price * $dish–>pivot–>quantity;

}

return $amount;

}

}
Код активного пошуку
function hiddenList() {
let search_field_list = document.getElementById('search_field_list');

if (document.getElementById('search_field').value === "") {
search_field_list.classList.add('d–none');
else {
search_field_list.classList.remove('d–none');
}
}
function submit(title) {
document.getElementById("search_field").value = title;
document.getElementById('search_form').submit();
}
function autoPredictorFunction(route) {

var inputElm = document.getElementById("search_field")
inputElm.addEventListener('input', onInput);
function onInput() {
let duration = 300;
clearTimeout(inputElm._timer);
inputElm._timer = setTimeout(() => {
update(this.value);
}, duration);
}
function update() {
let input_value = document.getElementById("search_field").value;
let url = route;
let search_value = {
value: input_value,
'_token': document.querySelector('meta[name="csrf–token"]').content 
};
fetch(url,
{
headers: {
'Content–Type': 'application/json'
},
method: 'POST',
body: JSON.stringify(search_value),
}
)
.then((response) => {
return response.json();
})
.then((data) => {
document.getElementById("search_field_list").innerHTML = data.result;
});
}
}
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