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ПЕРЕДМОВА

Психологія – одна з наук про людину, людські спільноти, їхнє життя й діяльність. Вона вивчає закономірності, механізми, умови, чинники та особливості розвитку й функціонування психіки, її взаємодію з внутрішнім і зовнішнім психічним, а також сутність і зміст останніх. 
Щоб докорінно змінити наше суспільство, мобілізувати його потенціал на розбудову правової, заможної держави, необхідно змінити світовідчуття, світосприймання і світорозуміння всіх її громадян, наповнити їхню свідомість і самосвідомість відповідним змістом. А це під силу лише тим, хто добре озброєний психологічними знаннями, навичками і вміннями.

Сучасні завдання, які розв’язує суспільство, вимагають від здобувачів вищої освіти оволодіння конструктивними підходами й продуктивними психологічними технологіями для розв’язання практичних завдань. Серед усіх галузей психології особливе місце належить загальній психології, оскільки вона пов’язана з усіма іншими. Це галузь психологічної науки, предметом дослідження якої є загальні закономірності, тенденції, особливості розвитку психіки у філо- та онтогенезі, а також теоретичні методи й принципи психології, її основні поняття та категоріальний апарат. Загальна психологія вивчає пізнавальну і практичну діяльність; загальні закономірності відчуттів, сприйняття, пам’яті, уяви, мислення, психологічну саморегуляцію; диференціально-психологічні особливості особистості; характер і темперамент, провідні мотиви поведінки тощо. Отож результати досліджень у галузі загальної психології – фундаментальна основа розвитку всіх галузей і розділів психологічної науки.

Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія» є надання студентам знань про внутрішній психічний світ людини, психічні процеси, стани, властивості, закони виникнення, розвитку й перебігу психічної діяльності, становлення психічних властивостей людини, життєве значення психіки; особлива сфера суспільної діяльності з виховання людини, складовими частинами якої є освіта і навчання; стимулювання та корекція процесу всебічного (особистісного, соціального, професійного) становлення майбутнього спеціаліста в професійній діяльності, допомога кожному студенту усвідомити цілісність і унікальність власної особистості, сприяння значному просуванню на шляху професійного вдосконалення.

Вивчення курсу дозволить сформувати наступні загальні компетентності: здатність забезпечувати необхідний рівень психічного здоров’я; здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово; здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність бути критичним і самокритичним; здатність учитися й оволодівати сучасними знаннями; здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел; здатність самостійно виявляти, ставити та вирішувати проблеми; здатність працювати в команді та автономно; здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; навички використання інформаційних і комунікаційних технологій; здатність проведення досліджень на належному рівні.
У результаті вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти повинні

знати: 

–
 закони розвитку й діяльності психіки, найголовніші структурні галузі,  наукові школи і дослідницькі напрямки сучасної психології;
·  теоретичні та практичні можливості психологічної науки, її перспективи та роль в житті суспільства;
·  психологічні закономірності пізнавальних, емоційно-вольових процесів та індивідуально-психологічних властивостей особистості;

·  закономірності розвитку особистості, особливості взаємодії з людьми із врахуванням своєрідності конкретного вікового періоду їх розвитку; 

–
 методи психологічних досліджень; 

   вміти: 

–
 застосувати методи психологічного дослідження; 

–
 давати психологічне пояснення конкретним психологічним випадкам;

–
 кваліфіковано діагностувати й ефективно розв’язувати психологічні проблеми професійного, сімейного або особистісного характеру; 

–
 організовувати конструктивне спілкування;

–
 підвищувати свою психологічну стресостійкість;

–
 забезпечувати протистояння психотравмуючим факторам;

·  встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між психічними явищами; аналізувати різноманітні психологічні ситуації та приймати рішення;

–
 розвивати позитивну мотивацію до професійної діяльності; 

–
 виховувати у студентів гуманістичних ціннісних орієнтацій.

 Змістовий модуль 1.

 ВСТУП ДО ПСИХОЛОГІЇ. ОСОБИСТІСТЬ. ДІЯЛЬНІСТЬ.
Лекція №1. Психологія як наука.
План лекції.

1. Поняття про психологію. Предмет психологічної науки.

2. Значення психологічних знань в особистому та професійному житті людини.

3. Принципи психології.

4. Галузі психології.

5. Зв’язок психології з іншими науками.

Ключові поняття: психологія, психіка, психічні факти, психічні закономірності, психічні механізми, психічні процеси, психічні стани, психічні властивості, принципи, принцип детермінізму, принцип розвитку, принцип єдності свідомості і діяльності, принцип відображення, системно-структурний принцип.
Зміст лекції:

1. Поняття про психологію. Предмет психологічної науки.

Чи задавали ви собі питання: 

 Чому одна людина відрізняється від іншої? Що на це впливає?

 Чому близнюки такі схожі зовні, суттєво відрізняються характером, поведінкою?

 Чому одна людина краще сприймає і запам’ятовує інформацію на слух, інша – на зір, а третя – на дотик?

– Чому окремі люди погано запам’ятовують, здавалося, доступний їм матеріал? 

– Чому одні й ті самі студенти на деяких лекціях постійно відволікаються, а на інших проявляють надзвичайну зосередженість? 

 Які вікові періоди (етапи) розвитку людини? Чим вони відрізняються? Як відбувається психічний розвиток людини на кожному з цих етапів? тощо. 

 Що таке спілкування? Як ефективно спілкуватися з іншими людьми? Як створити про себе гарне перше враження?

 Чому представники однієї національності відрізняються від іншої? Чому вони мають домінуючими ті або інші психологічні особливості.

На всі ці та інші запитання ми будемо відповідати протягом вивчення нашого курсу. Що ж таке психологія?

Психологія – наука, що вивчає факти, закономірності й механізми психіки як особливої форми життєдіяльності.
Проте, так не завжди визначали психологію. Найпершим, висхідним і найпростішим є визначення психології як вчення про душу. Дійсно, у перекладі з давньогрецької «псюхе» – душа, «логос» – слово, пізнання, наука. Символом психології є старогрецька літера – Ψ.

Об’єктом кожної науки є та реальність, яку вона вивчає. Об’єктом психології є психічна реальність людини. Предметом кожної науки має бути сутність її об’єкту. Протягом розвитку психології як науки її предмет певним чином змінювався, уточнювався. Розглянемо основні етапи розвитку психології та становлення її предмету.

Етапи розвитку психології та становлення її предмету:

1. Психологія як наука про душу (до середини 17 ст.). Таке визначення було дане більше двох тисяч років тому. Наявністю душі намагалися пояснити всі незрозумілі явища в житті людини. Термін «психологія» вперше використав професор Марбурга Гокленіус у 1590 році.

2. Психологія як наука про свідомість (від середини 17 до середини 19 ст.) виникла у зв’язку з розвитком природничих наук. Здатність думати, відчувати, бажати назвали свідомістю. Вперше поняття «психологія», як наука про вивчення свідомості, з’явилося у 18 ст. в роботі німецького філософа Хрістіана Вольфа.

 Свідомість як предмет психології не переходить у 20 століття, оскільки відбулося відкриття несвідомого психічного, – і саме в 1900 році вийшла книга Зігмунда Фрейда «Тлумачення сновидінь», яка викликала в науці великий резонанс і завдала нищівного удару по ототожненню психіки зі свідомістю. 

 У 1879 році у м. Лейпциг, Німеччина, Вільгейм Вундт створив першу експериментально-психологічну лабораторію. Ця подія є становленням психології як самостійної науки. Якщо раніше психологія розвивалася в рамках філософії, то тепер вона виходить за межі філософії.

3. Психологія як наука про поведінку (від середини 19 до початку 20 ст.). Завдання психології – спостерігати за тим, що можна безпосередньо побачити (поведінка, вчинки, реакції людини).

4. Психологія як наука про факти, закономірності та механізми психіки. Це сучасний предмет вивчення психології.

Психічні факти – відрізнення поведінки однієї людини від іншої. Психічні факти, або явища, поділяються на три основні групи: психічні процеси, психічні стани та властивості особистості. Розглянемо кожну з груп.

Психічні процеси – це форма цілісного відображення людиною об’єктивної дійсності. Вони мають короткотривалий характер. Психічні процеси поділяються на дві основні групи: а) пізнавальні процеси та б) емоційно-вольові.

Психічні стани – психологічна характеристика людини, що відображає її триваліші, статичніші душевні переживання. В цю групу входять: настрій, афект, ейфорія, зосередженість, рішучість, сумніви, бадьорість, натхнення тощо.

Психічні властивості – сталі, стійкі душевні якості суб’єкта, яким притаманні закріпленість і повторюваність в структурі особистості: темперамент, характер, здібності.

Ті чи інші психічні процеси мають певні закономірності або закони дії (наприклад, спеціальні дослідження показують, що постійність сприймання не дається людині від народження. Вона формується поступово – за суворими законами. Або закон нагород – коли певна реакція нагороджується, вона з великою вірогідністю повторюється). Науковий закон – твердження про науковий предмет, у правильність якого вірять на основі певних свідоцтв та доказів.

Механізми психіки полягають у складній діяльності нервової системи людини.

Психіка – здатність нервової системи відображати дійсність, створювати на основі цього цілісної картини світу та регулювати власну поведінку в рамках цієї картини.

2. Значення психологічних знань в особистому та професійному житті людини.
Приступаючи до знайомства з цією дисципліною, ви, безсумнівно зацікавитеся тим, що психологія може дати людям, і зокрема, соціальним працівникам.

Психологія може:

1. Зробити вас більш поінформованими. У сучасному суспільстві обізнаність людини передбачає певний обсяг знань із сфери психології.

2. Задовольнити вашу цікавість щодо людської натури. Якщо підрахувати, яким об’єктом заняті думки пересічної особи більшість часу, то ми побачимо, що для неї немає цікавішого та захопливішого предмета для роздумів, ніж вона сама та її життя. Жодна інша суспільна наука не може допомогти людині розібратися у собі  і людях, так, як психологія.

3. Допомогти вам краще керувати своїм життям, здійснювати контроль за власними поведінкою та психікою. Психологія не розв’яже за вас всі проблеми, але запропонує способи і шляхи, які допомагають людині справитися із шкідливими звичками, руйнівними емоціями, покращити пам'ять, розвинути волю, взагалі виробити таке ставлення до дійсності, яке дозволить вам контролювати власну поведінку.

4. Допомогти у взаєминах з іншими людьми: поглибити розуміння причин поведінки, емоційних станів інших людей, побачити конструктивні шляхи порозуміння і досягти згоди у спілкуванні, надати допомогу близькій людині у скрутну годину.

5. Допомогти у вашій професії. Психологічні знання потрібні у кожній галузі, у кожній професії. Особливо це стосується тих видів діяльності, які пов’язані з людськими взаєминами, оскільки необхідно передбачити можливі реакції людей на різні впливи. Без психології соціальним працівникам неможливо реалізувати особистісний підхід у роботі з клієнтами. «Якщо педагогіка хоче виховувати людину в усіх відношеннях, – зазначав видатний педагог К.Д. Ушинський, – то вона повинна спочатку пізнати її також в усіх відношеннях».

6. Розвинути вашу проникливість у політичній та соціальних сферах. Пригадайте газетні шпальти. Більшість повідомлень торкається проблем, які вивчаються психологією: розлучення, злочини, алкоголізм, наркоманія, національні конфлікти – це не лише соціальні проблеми, але й психологічні. Хоча одні лише психологічні знання не розв’яжуть складних політичних, етнічних, релігійних, економічних, соціальних, культурних проблем, проте вони можуть допомогти людям зробити більш обґрунтованими судження про соціум і психологічне підґрунтя соціальних феноменів. Наприклад, дізнавшись, що всупереч бажанням людей натовп і тіснота призводять до стресів і порушень поведінки їх учасників, ви можете по-новому подивитися на те, що відбувається в переповнених класах, в’язницях, на концертах, багатолюдних мітингах.

Ці чинники визначають незаперечну важливість психологічних знань для кожного студента. 

3. Принципи психології

Отримання наукових знань  про таке складне явище, яким є психіка, значною мірою залежить від підходу дослідника до об’єкта пізнання. Цей підхід визначається системою методологічних засад, або принципів.

Принципи – вихідні теоретичні положення науки.

У дослідженнях Л.С. Виготського, Б.Г. Ананьєва, С.Л. Рубінштейна, Г.С. Костюка, О.М. Леонтьєва, Б.Ф. Ломова та інших були закладені методологічні здобутки сучасної наукової психології. Узагальнюючи ці здобутки український психолог О.М. Ткаченко виділяє наступні основні принципи психології.

1. Принцип детермінізму (від лат. – причинна зумовленість) розкриває причини виникнення психіки у філогенезі та онтогенезі, закономірну зумовленість психічних явищ, психічної діяльності та психічних властивостей людини. 

Розрізняють два види детермінації: а) біологічна детермінація, яка характеризується реактивною організацією поведінки (S→R: ми опекли руку → руку відштовхуємо); б) соціопсихічна детермінація характеризується засвоєнням соціального досвіду (S→R: нам грубіянять → ми грубіянимо у відповідь, S→ досвід → R: нас провокують на конфлікт → ми спираючись на досвід (діємо більш розумно) → уникаємо його).

2. За принципом відображення всі психічні функції за своєю природою є відображувальними. Функцію відображення виконують відчуття, сприймання, пам'ять, уява, мислення. Психічне відображення має сигнальний характер і характеризується вибірковістю, активністю, випереджальністю.

3. Принцип єдності психіки і діяльності. Психіка виникає, розвивається і існує в діяльності як спосіб життя суб’єкта. Психіка є продуктом, компонентом і умовою діяльності як активності, шляхом якої людина реалізує свої стосунки зі світом. Виникнення психіки і діяльності має суспільно-історичний шлях – ускладнюється діяльність, ускладнюються і функції психіки.

4. Принцип розвитку. Психіка є продуктом ускладнення взаємин людини зі світом. Це відбувається у філогенетичному, історичному та онтогенетичному планах. Філогенез – ускладнення психіки в процесі еволюції організмів. Історичний шлях – психіка виявляє свою суспільно-історичну природу, є продуктом і чинником культури, психологією світової історії. Онтогенез – ускладнення активності людини протягом життя.

5. Системно-структурний принцип. Психіка – різнорівневий осередок життя, що перебуває у розвитку. Психіка є складною системою взаємопов’язаних елементів, таких як пам'ять, воля, мислення, уява та інші, які розглядаються як складові елементи цілого. Психіка виступає при цьому як  особлива відкрита система зі зворотними зв’язками.

Принципи психології використовуються у взаємозв’язку для пояснення будь-яких психічних явищ та в процесі наукового пізнання.

4.Галузі психології.

Галузі психології поділяються на фундаментальні та прикладні.

До фундаментальних галузей відносять:

1.Загальну психологію – науку, яка вивчає механізми та закономірності функціонування психічних феноменів. Також систематизує експериментальні дані, здобуті у різних галузях психологічної науки, розробляє фундаментальні теоретичні проблеми психології, формулює принципи, категорії, поняття, закономірності, становить фундамент розвитку всіх галузей та розділів психологічної науки.

2. Історія психології  розглядає формування психологічних категорій і понять упродовж усього часу існування наукової психології, історію психологічних досліджень у різні часи в різних школах та перспективи розвитку психології як науки.

3.Соціальну психологію, що вивчає особливості поведінки людини, які обумовлені її входженням в групу, а також самі групи.

4.Психофізіологію. Її предметом є нервові процеси, які забезпечують прояв психічних феноменів.

5.Психологію особистості, що вивчає структуру особистості, умови та фактори її розвитку.

6. Диференційна психологія вивчає психічні відмінності між окремими індивідами й групами, причини й наслідки цих відмінностей. 

 7.Порівняльна психологія має предметом свого дослідження особливості психіки тварин (зоопсихологія) у порівнянні з психікою людини.

До прикладних напрямів психології належать: 

А) за видом діяльності та поведінки людини:

- Психологія праці досліджує психологічні особливості трудової діяльності людини, особливості формування загально трудових умінь і навичок, вивчення факторів, що підвищують ефективність трудової діяльності людини). 

- Інженерна психологія вивчає особливості діяльності оператора автоматизованих систем управління, розподілу та узгодження функцій між людиною та машиною тощо.

- Психологія управління та менеджменту вивчає психологічні закономірності управлінської діяльності, психологічні основи добору та навчання управлінських кадрів. 

- Психологія творчості досліджує закономірності творчої діяльності, фактори стимуляції творчого пошуку, умови розвитку творчої особистості тощо.

- Авіаційна психологія, космічна психологія, військова психологія, економічна психологія, психологія торгівлі, психологія реклами, психологія спорту, юридична та політична психологія.
Б) за психологічними питаннями розвитку людини:

-  Вікова психологія досліджує онтогенез психічних властивостей особистості на різних вікових етапах. Виділяють такі її розділи, як психологія дошкільника, психологія молодшого школяра, психологія підліткового віку, психологія юнацтва, психологія дорослих, геронтопсихологія (психологія людей похилого віку).

- Педагогічна психологія має своїм предметом психологічні закономірності навчання й виховання особистості та складається з таких розділів: психологія навчання, психологія виховання, психологія педагогічної діяльності.

- Спеціальна психологія (психологія аномального розвитку) розподіляється на такі дисципліни, як патопсихологія (розглядає відхилення у процесі розвитку психіки, розлади психіки при різних формах мозкової патології), олігофренопсихологія (займається патологічними відхиленнями психічного розвитку, які визначаються природженими дефектами мозку), сурдопсихологія (вивчає особливості розвитку дітей з вадами слуху), тифлопсихологія (допомагає розвиватись особистостям дітей із слабким зором та незрячим).

Найкращою метафорою, що пояснює структурну побудову психологічної науки, буде дерево. Можна вважати, що «корінням» психології є історія психологія, «стовбур» дерева психологічної науки утворює загальна психологія, а інші галузі психології нагадують розгалужені гілки. «Листям» на цих «гілках» можна позначити конкретні шляхи практичного застосування психологічних знань у реальному житті. Щоб дерево зеленіло, йому потрібен міцний стовбур та надійне коріння. Умови для найшвидшого розвитку цього дерева створюють також інші науки. Отже, розглянемо наступне запитання – зв'язок психології з іншими науками.

5. Зв’язок психології з іншими науками.

Психологія формувалась упродовж століть і бурхливо розвивається в сучасних умовах в нерозривному взаємозв’язку з іншими галузями наукового знання і суспільної практики.

Між психологією та іншими науками існує двосторонній зв'язок: 

1) в одних випадках психологія використовує досягнення інших наук для вирішення своїх проблем (запозичення методів математичної статистики для обробки результатів психологічних досліджень, знань з філософії, біології, фізіології, анатомії, історії  тощо); 

2) науки використовують психологічні знання для пояснення або розв’язання певних питань (складання психологічного портрету злочинця, підвищення продуктивності діяльності на підприємстві, створення позитивного іміджу претендента у передвиборчій компанії, як краще розрекламувати та  продати товар тощо).

Психологія має тісний зв'язок передусім із філософією. У нашій метафорі «дерева» філософія виступає тим «ґрунтом», який тримає в собі «коріння» психології. Філософія становить наукову методологію психологічної науки, тобто систему найбільш загальних засад, до якої психологи повинні звертатися, щоб їх дослідницькі ідеї не втрачали наукової вартості. Сучасна філософія багатоманітна, тож психолог може вирішувати, якої саме філософської методології він буде дотримуватись у конкретному дослідженні: екзистенціалізму, позитивізму, герменевтики, феноменології чи, може, марксизму.

Взаємозв’язок психології та педагогіки. Педагогіка широко використовує психологічні закономірності навчання та виховання. Окремі галузі психології (педагогічна і вікова психологія зокрема) пов’язані з розділами теорії та методики педагогіки, дидактикою, методиками викладання окремих навчальних предметів. Продуктивний характер взаємозв’язку виявляється в тому, що створюються умови для випередження реальної педагогічної практики, відкриваються нові шляхи для пошуку ефективних сучасних технологій навчання та виховання. Водночас психологія базується на даних педагогіки при вивченні психології формування особистості.  

Взаємозв’язок медицини і психології. Медицина – сукупність наук про здоров’я і хвороби, про лікування і попередження хвороб, а також діяльність, спрямована на збереження і зміцнення здоров’я людей, попередження і лікування хвороб. На стику медицини і психології виникла особлива галузь – психосоматика – напрям медичної психології, який займається вивченням впливу психологічних факторів на виникнення ряду психосоматичних захворювань. 

Психосоматичні захворювання – зміни у внутрішніх органах та системах організму (серцево-судинна, дихальна тощо), пов’язані з більш чи менш тривалим емоційним напруженням (у вигляді страху, нудьги, ненависті, образи, відчаю), які виникають у відповідь на життєві труднощі і конфлікти. Причини психосоматичних захворювань лежать в неправильній взаємодії дорослих і дітей.

Взаємозв’язок психології та соціології  пов'язаний з використанням психологічних даних під час аналізу соціальних структур і відносин. Це яскраво виявилося у мікросоціології, яка найбільше уваги в поясненні явищ приділяє мотивам і смислам поведінки, міжособистісним взаєминам. Якщо соціологія – це наука про суспільство, соціальні інститути і соціальні спільності вивчає закони розвитку та функціонування суспільства, природу і характер суспільних, групових та індивідуальних цінностей і норм, то психологія досліджує конкретні механізми їх формування. Психологія також з’ясовує, як і чому соціальне (суспільство, організація, група) впливає на особистість; як особистість, її діяльність позначається на функціонуванні соціальної групи тощо.

Взаємозв’язок психології та історії полягає в тому, що історія дозволяє прослідкувати формування психологічних категорій і понять у продовж усього часу існування наукової психології, відтворити історію психологічних досліджень у різні часи в різних школах та перспективи розвитку психології як науки.

Отже, на сьогоднішньому занятті ми визначили, що таке психологія, якими є її принципи та галузі, і прийшли до висновку, що оволодіння системою психологічних знань сприяє зростанню психологічної культури окремої людини і всього суспільства, покращенню якості життя, психічного здоров’я людини, підвищення рівня навчальної та професійної діяльності, громадської поведінки.

Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте поняття «психологія». 

2. Визначте предмет психологічної науки.

3. Схарактеризуйте етапи становлення предмету психології.

4. Обґрунтуйте значення психологічних знань в особистому та професійному житті людини.

5. Визначте актуальність знань з психології в практиці соціальної роботи.

6. Перерахуйте й розкрийте принципи психології.

7. Схарактеризуйте галузі психології.

8. Визначте зв’язок психології з іншими науками.

Лекція №2. Методи дослідження сучасної психології.
План лекції.

1. Проблема методу дослідження в психології. Класифікація методів в психології.

2. Метод спостереження і його різновиди.

3. Експеримент як основний метод психології.

4. Психологічні тести.

5. Опитування, його різновиди.

6. Етапи психологічного дослідження.

Ключові поняття: методологія, метод, методика, лонгітюдний метод, порівняльний метод, комплексний метод, спостереження, експеримент, тестування, опитування, бесіда, анкетування, аналіз продуктів діяльності, біографічний метод, соціометрія.

Зміст лекції:
1. Проблема методу дослідження в психології. 

Класифікація методів в психології.

Характер предмета і принципів психологічної науки визначають її методи. Саме тому за своїми методами психологія суттєво відрізняється від інших наук. Специфіка психічної дійсності вимагає розробки й застосування спеціальних методів її пізнання та формування. Тому у створенні нового методичного інструментарію психологічна наука спирається на методологічні принципи, які в свою чергу визначають вимоги до побудови й використання методів психології. У формуванні цих вимог та підходів до створення методів психологічної науки значну роль відіграли такі дослідники, як П.П. Блонський, Л.С. Виготський, С.Л. Рубінштейн, Б.Г. Ананьєв, Г.С. Костюк, Л.Ф. Бурлачук та багато інших.

Найголовнішими такими вимогами є об’єктивність, генетичний підхід, системність, особистісний підхід, індивідуалізація, єдність теорії та практики.

Вимога об’єктивності полягає у вивченні об’єктивних умов виникнення та функціонування, об’єктивних проявів психічних явищ.

Генетичний підхід полягає у вивченні психічних явищ у динаміці, при переході у філогенезі та онтогенезі з одного рівня розвитку на інший.

Вимога системності передбачає вивчення психічного явища як своєрідної системи, що має свої специфічні закономірності. Так, Б.Ф. Ломов виділяє три основні підсистеми – когнітивну (в якій реалізується функція пізнання), регулятивну (що забезпечує регуляцію діяльності та поведінки) й комунікативну (яка формується і реалізується в процесі спілкування).

Однією з форм реалізації системного підходу в психологічному дослідженні є особистісний підхід, що передбачає вивчення конкретної особистості в конкретній соціальній ситуації. Кожне психічне явище має розглядатися в контексті цілісної системи психічних властивостей індивіда – його потреб, знань, цілей, емоційно-почуттєвої сфери, здібностей до спілкування, особливостей сфери спрямованості, поведінки, рис характеру, досвіду … – відповідно до конкретного вікового етапу розвитку.

Вимога індивідуалізації полягає у розкритті своєрідності кожної особистості, притаманного їй індивідуального стилю діяльності та поведінки, у визначенні психологічних проблем конкретної особистості та способів їх розв’язання.

Вимога єдності теорії та практики передбачає здійснення корекції, реабілітації, вдосконалення розвитку особистості на основі розкритих закономірностей психіки.

Говорячи про дослідження психічної реальності ми будемо стикатися  з такими поняттями, як методологія, метод, методика.

Методологія – це вчення про загальні точки зору, з яких повинен виходити дослідник психічної природи «Я» людини, про правила, які він повинен дотримуватися в дослідженні, та про засоби, якими він має користуватись.

Метод – це шлях наукового  пізнання об’єктивного явища та його закономірностей.

Методика – це процедура або послідовність здійснюваних пізнавальних і перетворюючих дій, операцій та впливів у цілому, які реалізуються в ході дослідження стосовно його предмета й спрямовані на розв’язання завдань дослідження.
Розглянемо класифікацію методів психології за Б.Г. Ананьєвим.

1.Організаційні методи: 

- лонгітюдний метод (поздовжній зріз) – дослідження одних і тих самих людей упродовж тривалого періоду (наприклад, дослідження розвитку уяви у дітей дошкільного віку – від 4 до 6 років);

- порівняльний метод (поперечний зріз) – дослідження проводиться на окремих і різних за віком групах людей. Мета – дослідження особливостей даного моменту формування психіки. Наприклад, дослідження уяви у дітей віком 5, 7, 10, 12 років;

- комплексний метод, коли той самий об’єкт вивчається різними засобами й представниками різних наук, що дає змогу з різних боків характеризувати особистість. Наприклад, дослідження розвитку уяви у дітей дошкільного віку – психологи, фізіологи, педагоги, мистецтвознавці, історики та інші;

2.Емпіричні методи: 

- спостереження;

- експеримент (природний, лабораторний, констатуючий, формуючий);

- опитування (анкетування, бесіда);

- психодіагностичні методи (тестування);

- аналіз продуктів діяльності – система дослідницьких процедур, спрямованих на збір, систематизацію, аналіз та тлумачення результатів попередньої психічної діяльності людини: трудової, учбової, ігрової. В продуктах діяльності людини (твори, малюнки, вироби з дерева, паперу, пластиліну, ескізи, архівні матеріали, чернеткові записи, щоденники, креслення тощо) відображається її ставлення до самої діяльності, до оточуючих, до навколишнього світу, а також рівень розвитку її розумових, сенсорних та моторних навичок;

- соціометрія – метод, що застосовується для вивчення стосунків між членами групи, виявляють їхню структуру (лідерів, аутсайдерів тощо) на основі відносно простої процедури вибору одними членами групи інших за параметрами симпатії-антипатії (Джекоб Морено);

- біографічний метод – використання матеріалів, що стосуються особливостей життя людини, її розвитку як особистості, аналіз важливих подій у її дитинстві, юнацтві, навчанні та трудовій діяльності, внаслідок чого реконструюються характерні риси особистості.

3. Методи обробки даних:

- кількісні методи – статистичні методи (визначення середніх величин та міри розсіювання, коефіцієнтів кореляції, факторний аналіз, побудова графіків, гістограм, схем, таблиць, матриць тощо);

- якісні методи передбачають аналіз і синтез отриманих даних, їх систематизацію, диференціацію матеріалу за групами, порівняння з результатами інших досліджень. 
4. Методи інтерпретації даних:

- генетичний аналіз – аналіз матеріалу в процесі розвитку з визначенням окремих фаз, стадій, етапів, критичних моментів, суперечностей тощо;

- структурний аналіз – визначення структурних зв’язків між усіма характеристиками особистості.

Далі розглянемо емпіричні методи отримання фактичних даних. Перший з них – це метод спостереження.

2. Метод спостереження і його різновиди.

Перші методи в психології – це самоспостереження (інтроспекція), роздуми і спостереження за поведінкою інших людей.

Спостереження – цілеспрямоване вивчення поведінки і діяльності особистості в природних ситуаціях, засноване на їх безпосередньому сприйманні.

Існує принципова відмінність наукового спостереження від життєвого, яке обмежується реєстрацією фактів і має випадковий, неорганізований характер. На противагу йому наукове спостереження базується на певному плані, програмі, фіксації фактів та особливостей ситуації, на аналізі та інтерпретації. Для наукового спостереження характерні перехід від опису фактів до пояснення їхньої суті, формування психологічної характеристики особистості.

+ доступність, + не деформується природна поведінка піддослідного, + при тривалому спостереженні робиться висновок про особистість в цілому; 

- тривалість, - пасивна позиція спостерігача, - не можливо повторити, - об’єктивність даних залежить від позиції дослідника.

Різновиди спостереження:

1) з огляду на статус спостерігача розрізняють

· стороннє спостереження (спостерігач особисто в ситуації участі не бере, а люди, яких він спостерігає, про це не знають);

· включене спостереження (дослідник адаптується до певного соціального оточення і люди, яких спостерігають, мають можливість з ним взаємодіяти).

2) залежно від функціональних позицій спостерігача щодо об’єктів спостереження виокремлюють

· відкрите – досліджувані знають, що вони є об’єктом спостереження;

· приховане – досліджувані не підозрюють про спостереження за їх поведінкою і діяльністю.

3) за чинником регулярності спостереження поділяються на

· систематичне – досліджуваний відвідує досліджуваний об’єкт протягом певного часу;

· епізодичне.

4) за ступенем фіксації розподіляють на

· суцільне – фіксуються всі прояви;

· вибіркове – реєструються тільки ті явища, які безпосередньо стосуються питання, що вивчається.

5) за наявності програми розрізняють спостереження

· стандартизоване– спостереження за певною програмою;

· вільне– без плану.

Виокремлюють також внутрішнє спостереження – самоспостереження – вивчення, аналіз та синтез власних учинків, дій, порівняння своїх думок з думками інших людей. Однак при цьому слід ураховувати схильність людини до суб’єктивізму і додатково застосовувати інші методи.

Вимоги до спостереження: а) збереження природних умов трудової, навчальної або ігрової діяльності, б) цілеспрямованість (повинно мати мету і завдання), в) систематичність, г) фіксація фактів у щоденнику, д) люди, за якими ведеться спостереження, не повинні знати про це, є) дослідник не повинен втручатися в діяльність обстежуваного.

3. Експеримент як основний метод психології.

Експеримент –  метод дослідження, у якому дослідник створює певні умови, які сприяють прояву психологічного явища, що досліджується.

+ швидкість, + активна позиція дослідника, + об’єктивність отриманих даних, + можливість повторення;

 - деформується природна поведінка людини, - необхідність попередньої розробки, - результати не дозволяють зробити висновок про результати в цілому.

Різновиди експерименту:

· природний експеримент – дослідник створює умови, що викликають бажане явище, а зміст звичних для людини умов лишається без змін (1910, О. Лазурський). Піддослідний не здогадується про власну участь у дослідах (наприклад, дослідження розвитку уваги під час гри у дитячому садку). Природний експеримент особливо поширений у педагогічній, генетичній, віковій психології;

· лабораторний експеримент – проводиться у спеціально створених умовах, де апаратура (наприклад, тахістоскоп – при обстеженні обсягу уваги – або комп’ютер – для пред’явлення тесту) дозволяє досліджувати взаємодію сенсорних, моторних, інтелектуальних, характерологічних компонентів і таким чином вивчати діяльність людини в цілому (1879, В. Вундт, м. Лейпциг, Німеччина). Дії піддослідного регламентуються інструкцією;

· констатуючий експеримент – вивчення наявних психічних особливостей без зовнішнього втручання;

· формуючий експеримент – коли психічні властивості особистості вивчаються в процесі «штучного» цілеспрямованого розвитку з використанням засобів навчання й виховання людини. Формуючий експеримент може бути навчальним, виховним, розвивальним.

Вимоги до експерименту: а) визначення проблеми, б) формулювання мети, в) розроблення плану, г) заповнення протоколу дослідження, д) кількісна та якісна обробка даних, є) графічне й схематичне зображення даних, ж) висновки й запровадження даних у практику.

4. Психологічні тести.
Тестування – метод, який спрямований на вимірювання вже відомих психологічних особливостей випробуваних за допомогою стандартизованих завдань (тестів).

 Тест – стандартизоване психологічне випробування, в результаті якого здійснюється спроба оцінити той чи інший психічний процес або особистість в цілому. Тестів вже налічується кілька тисяч.

+ короткочасність, + швидкість обробки, + об’єктивність отриманих даних, + можливість повторення; 

- деформується природна поведінка людини, - не можна використовувати як прогноз, а лише як діагноз.
Види тестів: 

· індивідуальні тести – виконуються лише одним піддослідним – кубики Коса, тест-трафарет  Граса, лабіринти Портеуса та інші;

· групові тести – передбачають участь багатьох досліджуваних, членів колективу (наприклад, дослідження психологічного клімату групи, рівня її згуртованості, взаємовідносин між членами групи);

· тести досягнень (вияв ступеню оволодіння певними уміннями, навичками і знаннями);

· тести здібностей (визначення рівню розумового потенціалу, творчих здібностей) – т. Кеттелла, т. Векслера, т. Мейлі тощо;

· особистісні тести (використовують з метою вивчення характеристик особистості, її психологічних якостей);

· тести креативності (за їх допомогою досліджують розвиток творчих здібностей) – тест Торренса;

· проективні тести (методики цілісного вивчення особистості. Назва їх пов’язана з використанням у них процесу проеціювання, коли випробовуваний свідомо чи підсвідомо переносить свої установки, емоційні стани чи особистісні якості на запропоновані до розв’язання завдання чи ситуації):

1. Конститутивні тести – вимагають від людини структурування, оформлення стимулів, надання їм смислу (тест чорнильних плям Германа Роршаха, тест хмар).

2. Інтерпретативні тести – вимагають тлумачення подій, ситуацій – ТАТ (тематичний апперцептивний тест) Мюррея, тест малюнкової фрустрації Розенцвейга, тест Сонді тощо.

3. Експресивні тести – малювання на вільну або задану тему – тест «дерева» Коха, тест «добряка» Маковера, тест дім-дерево-людина Бука, автопортрет, малюнок неіснуючої тварини, малюнок сім’ї, сім’я тварин (вивчення взаємостосунків з іншими людьми та в сімейному колі).

4. Адитивні тести – вимагають доповнення, продовження незакінченого стимулу – тест словесних асоціацій Юнга, тест незакінчених речень Роттера, тест незакінчених історій, тести доповнення зображень та інші.

5. Опитування, його різновиди.
Метод опитування базується на пропонуванні учаснику дослідження серії запитань, відповідаючи на які він надає досліднику деяку інформацію про себе.

Розрізняють такі форми опитування: бесіда (усне опитування) і анкетування (письмове опитування).

Бесіда –  метод отримання інформації про індивідуально-психологічні особливості в процесі безпосередньої вербальної (усної) комунікації за спеціальною програмою.

+ безпосередність отриманих даних, + можливість співставлення словесних відповідей з проявами поведінки, + наявність зворотного зв’язку, + можливість видозміни бесіди; - можливість отримання недостовірних даних, - багато часу потребує на створення довіри.

Анкетування– отримання інформації на основі письмового самозвіту випробуваного. Анкета являє собою набір запитань, кожне з яких логічно пов’язане з центральним завданням дослідження. 

Розрізняють відкриті (дається вільна відповідь на питання - …) та закриті (існують фіксовані варіанти відповідей - а, б, в; так-ні…) анкети. У процесі анкетування недопустимо змінювати формулювання запитань, оскільки це унеможливлює їх аналіз.

+ короткочасність, + масовість (охоплення великої кількості людей), + простота обробки результатів, + безпосередність отриманих даних, + щирість відповідей при анонімному заповненні; - отримання недостовірних даних (немає можливості контролювати щирість, якщо анкети не анонімні), - формалізованість відповіді (дам таку відповідь, яку від мене чекають), - неможливість гнучких змін в анкетуванні.

6. Етапи психологічного дослідження.
 Етапи психологічного дослідження:

1. Підготовчий. Вивчення стану досліджуваної проблеми (аналіз літератури, попереднє спостереження, бесіда, анкетування), визначення мети, питань і робочої гіпотези (припущення) дослідження. Усі вихідні моменти зумовлюють планування дослідження, вибір контингенту і кількості піддослідних, місця та часу проведення дослідів, технічне оснащення, отримання попередніх експериментальних даних, розробка методики дослідження, створення протоколів, плану кількісної та якісної обробки даних й інтерпретації даних.

2. Збирання фактичних даних, що забезпечують достовірність висновків. Для цього використовуються різні методи,  що іноді розподіляються на ряд етапів – серій. Експериментальні дані фіксуються в протоколі, що має бути достатньо повним і цілеспрямованим, включаючи реєстрацію усіх необхідних параметрів експериментальної ситуації та психічних властивостей.

3. Кількісна та якісна обробка даних (визначення середніх значень, міри розповсюдження даних, коефіцієнтів кореляції, побудова графіків, схем тощо).

4. Інтерпретація даних і формулювання висновків – встановлюється відповідність чи невідповідність висновків вихідній гіпотезі, виявляються нові питання та проблеми, на основі яких формується програма наступного дослідження (або корекції).

Отже, сучасна наукова психологія має в своєму розпорядженні широкий арсенал методів активного дослідження, пізнання та впливу на психіку людини, щоб допомогти їй у складних умовах нинішнього напруженого, динамічного життя.

Питання для самоконтролю:

1. Розкрити проблему методу дослідження в психології. 

2. Здійснити класифікацію методів дослідження в психології.

3. Схарактеризувати метод спостереження і його різновиди.

4. Обґрунтувати експеримент як основний метод психології.

5. Висвітлити поняття та різновиди психологічних тестів.

6. Визначити поняття «опитування», схарактеризувати різновиди опитування.

7. Визначити та коротко описати етапи психологічного дослідження.

Лекція №3. Психологія особистості.

План лекції.

1. Поняття індивід, особистість, індивідуальність. 

2. Біогенетичний, соціогенетичний та персоналістичний напрямки вивчення факторів розвитку особистості. 

3. Структура особистості.

4. Мотиваційна сфера як джерело активності.

Ключові поняття: індивід, особистість, індивідуальність, ендопсихіка, екзопсихіка, потреба, мотив, інтерес.

Зміст лекції:

1. Поняття індивід, особистість, індивідуальність.
Поняття «особистість» широко використовується як у різних суспільних науках, так і в повсякденному житті. Коли характеризують якусь людину, то говорять про неї або як про особистість, або як про індивіда, або як про індивідуальність. У психології ці поняття розрізняють.

Вихідним є поняття «людина». Людина – це насамперед біологічна істота, яка наділена на відміну від інших тварин свідомістю і мовою, здатністю працювати, оцінювати навколишній світ і активно його перетворювати. Конкретну людину з усіма її характерними ознаками позначають поняттям «індивід» (індивід – представник людського роду homo sapiens).

Особистість – індивід, що включений у систему суспільних відносин. Особистість – індивід як соціальна істота.

При цьому виникає питання: якщо особистість є ознакою індивіда, то чи будь-який індивід має цю ознаку? Річ в тім, що особистість – це ознака свідомого індивіда, який займає певну позицію у суспільстві і виконує певні соціальні ролі. Індивід, який народжений з певними відхиленнями у психіці, або той, що виріс поза людським оточенням, не може стати особистістю. Але це дуже рідкісні випадки. Набагато частіше трапляються випадки, коли в людини недостатньо чітко сформована позиція особистості – стала система її ставлень до тих чи інших характеристик дійсності, яка виявляється у певній поведінці й вчинках.

Різні психологи по різному трактують поняття «особистість». Так наприклад, О.М. Леонтьєв розглядає особистість як суб’єкта діяльності. К.К. Платонов – дієздатний член суспільства, який усвідомлює свою роль в ньому. С.Л. Рубінштейн розглядає особистість як сукупність внутрішніх умов, через які переломлюються зовнішні впливи. А.Г. Ковальов пояснює особистість як суб’єкт і об’єкт суспільних відносин. 

Ознаки особистості:

1) включення в ранні періоди життя в систему спілкування з іншими. Роль освоєння мови і соціальних форм діяльності, взаємодії.

2) здатність свідомо виконувати власні функції («Я сам», 3 роки).

Індивідуальність – це своєрідне поєднання індивідних та особистісних ознак; це ті психологічні особливості, що відрізняють одну людину від іншої. Індивідуальність має свій прояв в особливостях темпераменту, характеру, в звичках, інтересах, здібностях та індивідуальному стилі діяльності.

Індивідом людина народжується, особистістю формується, а індивідуальністю прагне стати.

2. Біогенетичний, соціогенетичний та персоналістичний напрямки 

вивчення факторів розвитку особистості.
Проблема структури особистості тісно пов’язана з вирішенням питання про співвідношення біологічного та соціального в людині.

Теоретичні напрямки, які розглядають біологічний фактор, як головний в психічному розвитку людини, називають біогенетичними (С. Холл, В. Штерн, З. Фрейд, А. Біне та інші). Соціокультурні й ситуаційні чинники лише накладають свій відбиток на своєрідність протікання розвитку особистості. 

Проте, наступний факт цьому суперечить: Індійський психолог Рід Сінгх в селищі Годамурі почув про якийсь «людський дух», що пересувається разом із групою вовків. Він організував експедицію, яка знайшла двох дівчаток. Менша, Амала, була віком приблизно 18 місяців, старша, Камала, – 8 років. У листопаді 1920 року Сінгх перевіз дітей до притулку до Мінднапура, де розпочав систематичне перевиховання їх, процес якого ретельно описував. Спочатку тільки голод змушував дітей вживати їжу. Люди наводили на них жах; дитину, що наблизилася, Камала покусала. Вдень вони спали, вночі пересувалися по кімнаті і тричі протягом ночі вили. Амала швидше почала виявляти ознаки «олюднення», але через рік вона померла. Камала лише після двох років перебування у притулку вимовила перше слово і лише через 8 років почала говорити, але простими фразами. Вона опанувала близько 40 слів, але вимовляла їх дуже рідко. Перші кроки без допомоги вона зробила після 6 років перевиховання. В цей час почала «спілкуватися» з дітьми, виконувала нескладні доручення, пов’язані з обслуговуванням. Її емоційне життя було багатим, але адекватно висловлювати його вона не могла. Після дев’ятирічного перебування у притулку вона померла від хвороби нирок. Цей факт доводить, що людська психіка не виникає без людських умов життя.

Зігмунд Фрейд. Біологічне (інстинкти, сексуальність) визначає становлення людини. 

С. Холл. Онтогенез повторює філогенез.

Альфред Біне. Особистість – те, як людина думає. Це успадкована програма, багаж знань.

Теоретичні напрямки, які розглядають соціальний фактор, як головний в психічному розвитку людини, називають соціогенетичними (К. Левін, Е. Дюркгейм, Дж. Локк,  К. Доллард, Р. Сірс, В. Блондель та інші). 

 Умова розвитку особистості – соціальні фактори (виховання, навчання, умови життя). Дж. Локк: Дитина при народженні є чистою дошкою; особистість – це те, що напише суспільство.

Вітчизняний зоопсихолог Н.І. Ладигіна-Котс виховувала маленького шимпанзе Іоні з 1,5 до 4 років у своїй сім’ї. Дитинча користувалося повною свободою, йому надавали найрізноманітніші людські речі, іграшки, одяг. «Мама» ознайомлювала його з речами, іграшками, навчала мові. Все, що відбувалося з Іоні, вона занотовувала у щоденник. Потім в неї народилася власна дитина – син Руді. Його розвиток вона теж занотовувала у щоденник. Після такого «експерименту» Ладигіна-Котс порівняла результати і виявила, що у обох дітей є спільні збіжності, такі як ігрові та емоційні прояви. Але виявилися і розбіжності. Шимпанзе не може оволодіти вертикальною ходою і вивільнити руки від функції пересування по землі. Наслідування не призводить до вірного засвоєння і вдосконалення навичок, пов’язаних з предметами вжитку і знарядь: схоплюється лише зовнішній малюнок дії, а не його зміст. Недоступними є й ігри, що мають творчий конструктивний характер. Відсутня тенденція до наслідування звуків мови та засвоєння слів, навіть при наполегливій спеціальній підготовці. Таким чином,без людського мозку не можуть виникнути і людські психічні якості.
Соціальні психологи встановили, що  вивчення представників «первісних» племен, на перший погляд, говорять про значні відмінності їх психіки від психіки сучасної культурної людини. Але, якщо виховати дитину з такого відсталого племені в сучасній сім’ї, то вона нічим не буде відрізнятися від будь-кого з нас.

Персоналістичний (особистісно-центрований) напрямок вважає, що розвиток особистості відбувається за рахунок первісно притаманного їй прагнення до самоактуалізації і внутрішнього самовдосконалення. 

К. Роджерс, А. Маслоу стверджують, що кожна людина має здібності до особистісного саморозвитку. Людина сама визначає сенс свого життя, мету життя та цінності. 

Згідно з цим підходом, людина може виявити своєрідність і неповторність власного «Я» лише за умови відповідної організації міжособистісних стосунків.

Вітчизняна психологія має діалектичний підхід до формування особистості. Діалектика надає біологічним і соціальним факторам різного значення. Біологічні фактори є передумовою розвитку, а рушійними силами розвитку є соціальні фактори.

Основними чинниками формування особистості є:

1) включення в систему спілкування, суспільних відносин;

2) включення в суто людські види діяльності.

Рушійними силами розвитку особистості є протиріччя. Головним протиріччям розвитку є протиріччя між потребами людини та можливостями щодо їх задоволення.

3. Структура особистості.
 У структурі особистості розрізняють типове та індивідуальне. Типове є тим найзагальнішим, що властиве кожній людині і характеризує особистість узагалі: її свідомість, активність, розумові та емоційно-вольові прояви тощо, тобто те, чим одна людина схожа на інших людей. Індивідуальне – це те, що характеризує окрему людину: її фізичні та психологічні особливості, спрямованість, здібності, риси характеру тощо, тобто те,  чим одна людина відрізняється від інших людей.

1. Найбільш відому структуру особистості дав засновник психоаналізу – Зігмунд Фрейд.

Особистості складається із 3 підструктур:

* супер – его (супер – я)

*его (я)
* ід (воно)


«Ід» – безсвідоме (інстинкти). Діє за принципом задоволення.

«Его» – свідомість людини. Це, як правило, самосвідомість людини, сприймання й оцінювання нею самою власної особистості і поведінки. Діє за принципом реальності.

«Супер – его» – суспільні цінності та колективна мораль. Діє за принципом соціально схваленої поведінки.

«Ід» (неусвідомлені інстинкти – потяги, сексуальність, агресивність) та «Супер-его» (суспільними нормами, вимоги до поведінки, вчинків) знаходяться у постійній боротьбі між собою. 

Це протиріччя розв’язується за допомогою «его» і виявляється у виробленні захисних механізмів (забезпечення зниження неприємних емоційних переживань). Прикладами захисних механізмів можуть бути: сублімація, витіснення, заперечення, інтелектуалізація, проекція, заміщення та інші.

 Якщо ці та інші захисні механізми не спрацьовують, то незадоволені імпульси дають про себе знати в закодованій, символічній формі, наприклад в сновидіннях, описках, обмовках, жартах, дивній поведінці людини, або до проявів патологічних відхилень. 

Найбільш суспільно схвалений механізм – сублімація – сексуальна енергія, агресивність переноситься у безпечне русло – творчість (малювання, вияв зайвої енергії в танці тощо).

2.Структура особистості за К.К. Платоновим:

1) біологічно обумовлені якості (стать, вік, задатки, особливості нервової системи, органів чуття, темперамент);

2)  більше обумовлені біологічно, аніж соціально (особливості пізнавальної сфери людини – відчуття, пам'ять, воля, мислення…);

3) більше обумовлені соціально, аніж біологічно (досвід людини – знання, навички, уміння);

4) залежність від соціального оточення (спрямованість: світогляд, ідеал, схильності, інтереси, потяги, переконання, бажання; мотивація).

3. Структура особистості за О.Ф. Лазурським:

1) ендопсихіка (біологічний фактор) – нервово-психічна організація, яка забезпечує внутрішній взаємозв’язок психологічних елементів і функцій (мислення, пам’ять, уява, вольова регуляція тощо);

2) екзопсихіка (соціальний фактор) – визначається ставленням людини до зовнішнього середовища (інтереси, світогляд, знання, переконання тощо).

4. Мотиваційна сфера як джерело активності.
Центральною ланкою особистості є потребо-мотиваційна сфера. Людина обов’язково реалізує певні потреби і, перш за все, органічні та духовні – в їжі, одязі, знаннях, праці.

Потреба – переживається як відчуття недоліку у чомусь, що виражає залежність людини від умов існування. Наприклад, це може бути відчуття дискомфорту, втрата рівноваги організму, а точніше особистості.

 Відома велика кількість класифікацій потреб:

1) за походженням: → природні (виникають у процесі взаємодії людини з природним середовищем, вони є вродженими і передаються генетично – голод, спрага, сон, розмноження, потреба у орієнтуванні тощо);

→ соціальні (потреба в навчанні, праці тощо). 

2) за предметом, що задовольняє соціальні потреби: 

→ матеріальні (виникають залежно від рівня економічного розвитку суспільства, суспільного виробництва, виховання – потреба в комп’ютері, мобільному телефоні, вищій освіті тощо);

        → духовні (потреба у пізнанні та відпочинку);

        → суспільні  (потреба в контактах, соціальне визнання, сенс життя).

Ці потреби взаємопов’язані. В наш час природні потреби стають соціалізованими (наприклад, якщо хочеться пити, то ми беремо чисту чашку, щоб не заразитися хворобою).

Потреби характеризуються наступними ознаками:

1. Потреба має свій предмет, тобто вона завжди є усвідомлення потреби в чомусь.

2. Будь-яка потреба набуває конкретний зміст в залежності від того, в яких умовах і яким способом вона задовольняється.

3. Потреба має здатність відтворюватися. Відтворюючись, вона збагачується в своєму змістові.

На основі потреб формуються мотиви.

Мотив – спонукання до діяльності, пов’язаної із задоволенням певної потреби (тобто заради чого ми здатні задовольнити потребу). Мотив – це упредметнена потреба. Так наприклад, якщо нашою потребою є навчання, то мотивом може слугувати отримання вищої освіти. 

Сукупність мотивів поведінки і діяльності розглядається як мотиваційна сфера особистості.

Здійснюючи однакові за формою вчинки, люди можуть керуватися різними, а іноді навіть суперечними мотивами. 

Види мотивів


За ступенем                       За змістом        За тривалістю            За активністю

усвідомленості

                                                             високі          

                                                          примітивні                            активні

усвідомлювані    неусвідомлювані                  

                                                                               далекі                                          пасивні

     інтереси           установки                              

    переконання    потяги                                               близькі       

    прагнення

             мрії

             ідеали

             пристрасті

Усвідомлювані (людина віддає собі звіт, що спонукає її до діяльності, що є змістом її потреб. Характеризується: інтересами, переконаннями). Неусвідомлювані (людина не віддає собі звіту в тому, що спонукає її до діяльності, що є змістом її потреб. Характеризується: установками, потягами).

Усвідомлювані мотиви:

1. інтереси –  це емоційні прояви пізнавальних потреб людини. Це переживання людини і усвідомлення необхідності пізнати глибше, повніше й точніше об’єкт або діяльність. 

Інтерес виступає в ролі постійного спонукального механізму пізнання. Інтерес надає людині енергію, активність, велике терпіння і наполегливість.

2. переконання – це система усвідомлених потреб особистості, які спонукають її здійснювати вчинки у відповідності зі своїми поглядами, принципами, світоглядом.

Якщо переконання утворюють певну систему поглядів, вони становлять світогляд людини. Світогляд – це система поглядів людини на суспільство, на світ, на природу й людське мислення. Переконання і світогляд – регулятор діяльності людини.

3. прагнення – це мотиви поведінки, де знаходить вираження потреба в таких умовах існування й розвитку, які безпосередньо не представлені в даній ситуації, але можуть бути створені як результат спеціально організованої діяльності особистості.

Форми прагнень:

- мрія – особливий вид уяви, який знаходить свій вияв у створенні образів бажаного майбутнього.

 Види мрій:  * реальні мрії – людина достатньо чітко уявляє зміст мрії і шляхи її досягнення.

                      * нереальні мрії – є зміст але немає шляхів її реалізації, і вони не можуть бути знайдені при даних умовах.

- пристрасть –  сильне, стійке, всеохоплююче почуття, яке домінує над іншими спонуканнями людини, призводить до зосередження на предметі пристрасті, всіх її спрямувань і сил.

Розрізняють позитивні (пристрасна любов до праці, науки, досліджень) та негативні (пристрасті до алкоголю, наркоманії) пристрасті.

- ідеал – образ, яким керується особистість в даний час і який визначає план самовиховання. Ідеал виступає як план життя, програма роботи над собою.   Ідеалом може бути норма поведінки (мужність, витривалість, принциповість), конкретна особистість у цілому, літературний герой, історична постать і, навіть, конкретна ідея.

Неусвідомлювані мотиви:

1. установка – неусвідомлений стан готовності людини певним чином сприймати, оцінювати й діяти у ставленні до оточуючих її людей чи об’єктів.

2. потяги – психологічний стан, який виражає недиференційовану, неусвідомлену або недостатньо усвідомлену потребу об’єкта. Потяги є перехідним явищем, оскільки або усвідомлюються (перетворюються в конкретне бажання, намір, мрію), або згасають. Потяги – це початкова стадія мотиву.

Мотивами можуть виступати і деякі характеристики особистості (наприклад, самооцінка, як вважає Л.І. Божович). Самооцінка – це еталон, це те, на що людина претендує у соціумі.

Самооцінка буває: завищеною, адекватною та заниженою. Краще завищена самооцінка, ніж занижена, бо вона дозволяє ставити далекі та високі цілі.

Концепція «Ієрархія мотивів» Абрахама Маслоу.

Вона припускає, що основою мотивів є потреби, які утворюють піраміду. Згідно з даною концепцією всі потреби особистості підрозділяються на п’ять основних груп.

А. Фізіологічні потреби. Вони необхідні для виживання організму, лежать в основі гомеостатичної регуляції. Це – потреба в їжі, воді, відпочинку, сексуальному задоволенні, притулку тощо.

Б. Потреби самозбереження включають потреби в захисті від фізичних і психологічних небезпек; у впевненості в тім, що фізіологічні потреби будуть задоволені; у захисті від невпорядкованості, болю, гніву, страху.

В. Соціальні потреби (потреби в соціальних зв’язках). Вони також називаються потребами причетності. Головними з них є потреби в соціальному єднанні з групою і приналежності до неї; у соціальних контактах, у любові, у позитивному ставленні з боку інших, у соціальних взаємодіях як таких.

Г. Потреби в шануванні включають, по-перше, потреби в повазі з боку інших – у визнанні ними особистих досягнень, компетентності, особистісних якостей і достоїнств; по-друге,  – потребу в самоповазі.

Д. Потреба самоактуалізації – це  потреби особистості в реалізації своїх потенційних можливостей і здібностей, у «особистісному зростанні», тобто розвитку власної особистості, у розумінні, осмисленні і розвитку власного «Я».

П’ять груп потреб  одночасно є й п’ятьма основними рівнями потреб, розташованими у виді строгої ієрархічної структури співпідкованості.

Це означає, що потреби кожного вищерозташованого рівня виникають (актуалізуються) тільки тоді, коли потреби всіх нижче розташованих рівнів задоволені. 

Наприклад, якщо людина відчуває сильний голод (рівень А), то саме він є головним мотивуючим фактором поведінки. Лише після того, як ця потреба буде задоволена, людина починає прагнути до задоволення потреб інших рівнів – зокрема, безпеки, соціального визнання тощо.

Задоволення потреб нижчерозташованих рівнів є обов’язковою умовою і причиною актуалізації потреб вищерозташованих рівнів.

Наприклад, лише після того, як буде забезпечена безпека, виникають потреби соціального порядку. Після того як людина домагається їхнього задоволення (соціального визнання),  він починає випробувати потреби в повазі, у самоповазі, у власному удосконалюванні.

Нижчі потреби (рівні А і Б) позначаються як «потреби дефіциту», а вищі (рівні Г і Д) – як «потреби росту»: перші забезпечують виживання, другі – розвиток особистості.

Оскільки з розвитком людини як особистості розширюються її потенційні можливості, потреба в самовдосконаленні ніколи не може бути задоволена цілком. Тому і процес розвитку  мотивації не є обмеженим.

Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте поняття «індивід», «особистість», «індивідуальність». Порівняйте поняття. 

2. Схарактеризуйте біогенетичний, соціогенетичний та персоналістичний напрямки вивчення факторів розвитку особистості. 

3. Визначте структуру особистості за різними авторами.

4. Висвітліть потребо-мотиваційну сферу як джерело активності.

Лекція № 4. Спілкування.
План лекції.

1. Поняття про мову та її функції. Різновиди мовлення.

2. Поняття про спілкування. Спілкування і діяльність. Функції спілкування. 

3. Структура спілкування. Засоби спілкування.

4. Різновиди спілкування.
5. Бар’єри спілкування.
Ключові поняття: мова, мовлення, спілкування, засоби спілкування, інтеракція, комунікація, соціальна перцепція, монологічне спілкування, діалогічне спілкування, ефекти спілкування, бар’єри спілкування.
Зміст лекції:

Методичні рекомендації:
1.
Поняття про мову та її функції. Різновиди мовлення.

Мова є історично складений в процесі розвитку людського суспільства засіб спілкування між людьми. У мові відображається, закріплюється та передається з покоління в покоління узагальнений досвід, накопичений людством. Мовлення – це процес спілкування людей один з одним за допомогою мови.

У мовленні кожної людини відображаються не тільки узагальнені значення слів, але й відношення самої людини до предмету мовлення і до свого співрозмовника. Мовлення завжди індивідуальне. Розвиток мовлення відбувається під час оволодіння готовим, історично складеним словниковим фондом та граматичними нормами рідної мови, у вмінні ними користуватися для вираження думок, власних і викладених іншими людьми.

Фізіологічним підґрунтям мовлення є умовно-рефлекторна діяльність кори великих півкуль головного мозку. Подразниками для нього є слова, «сигнали сигналів», що замінюють безпосередні предмети та їх властивості.

Можна поділити та класифікувати види мовлення за різними ознаками. 

Усне мовлення – це звучне мовлення, яке сприймається іншими людьми на слух. Усне мовлення поділяється на діалогічне та монологічне. Письмове мовлення – це особливий різновид мовлення, що дає змогу спілкуватися з відсутніми співрозмовниками, які є не лише сучасниками того, хто пише, а й житимуть після нього.

Внутрішнє мовлення відрізняється за своєю структурою від зовнішнього мовлення тим, що воно дуже скорочене, уривчасте, в ньому опускається більшість другорядних членів речення.

Розрізняють також розмовну, літературну та штучну (азбука Морзе, мова глухонімих, шифри тощо) мови.

2. Поняття про спілкування. Спілкування і діяльність. Функції спілкування. 

Поняття «спілкування» – складний процес становлення та розвитку контактів між людьми, які породжуються потребами в сумісній діяльності (за А.В. Петровським).

Спілкування є витоком та умовою життєдіяльності людей і обумовлене життєвою необхідністю. Без спілкування не може відбуватись повноцінного розвитку людини.

Далі слід визначити підходи до розуміння характеру зв’язку спілкування та діяльності:

1) Б.Ф. Ломов розглядає спілкування та діяльність як дві сторони соціального буття.

2) О.М. Леонтьєв спілкування розглядає як сторону діяльності. спілкування є елементом будь-якої діяльності, але діяльність є умовою виникнення спілкування.

3) Д.Б. Ельконін розглядає спілкування як певний вид діяльності. На певному віковому етапі (у підлітковому віці) спілкування виступає як провідний вид діяльності.

Так, Б.Ф. Ломов, розглядаючи питання про функції спілкування, відокремлює 3 таких функції: інформаційно-комунікативну (обмін інформацією), регулятивно-комунікативну (регуляція поведінки, спільної діяльності у процесі взаємодії), афективно-комунікативну (регуляція емоційної сфери людини).

В.О. Кан-Калік розглядає 4 основні функції спілкування: 1) функція взаємовідносин (створення таких взаємовідносин, котрі б забезпечили настрій, бажання спілкуватися, підтримку), 2) функція інформації, 3) функція взаємовпливу, 4) функція пізнання людей.

3. Структура спілкування. Засоби спілкування.
Г.М. Андрєєва, яка розглядає спілкування як поєднання комунікативної, інтерактивної та соціально-перцептивної складової.

Комунікативний аспект спілкування – це обмін між його учасниками різною інформацією: знаннями, думками, почуттями, уявленнями, ідеями, інтересами, настроями тощо. 

Передання будь-якої інформації можливе лише за допомогою знакових систем.  Розрізняють вербальну комунікацію (в якості знакової системи використовується мова) і невербальну (використовуються різні немовні знакові системи). Невербальні засоби поділяють на: 1) оптико-кінетичну знакову систему (жести, міміка, пантоміміка, хода тощо); 2) паралінгвістичну знакову систему (система вокалізації, тобто  якість голосу, його діапазон , тональність, тембр тощо); 3) екстралінгвістичну знакову систему (темп, паузи, сміх,  плач, покашлювання,   охи-вздохи тощо); 4) проксеміку (простір і час організації процесу спілкування); 5) ольфакторну знакову систему (запахи). Важливий і „контакт очима”, який дає можливість зрозуміти смисл повідомлення, що його передають емоції співбесідника. Крім того, невербальні засоби є джерелом зворотнього зв’язку в спілкуванні – необхідної умови його нормального функціонування. 

Інтерактивний ( від лат. inter – поміж ) аспект спілкування характеризує організацію взаємодії між його суб’єктами. Г.М. Андрєєва виділяє такі типи взаємодії – кооперація і конкуренція, змагання і конфлікт.

Останній, перцептивний (від лат. perceptio – сприймання) аспект спілкування характеризує особливості сприймання і взаєморозуміння партнерами один одного. Сприймання людьми одне одного у процесі спілкування, формування враження є вихідною передумовою їх пізнання.  Таке сприймання – набагато активніший процес, ніж сприймання людиною інших об’єктів світу, оскільки воно особливо активізує розумові, вольові, емоційні процеси, частіше спонукає до дії, осмислення себе та інших, нових знань.

Пізнання та розуміння іншої людини чи групи здійснюється за допомогою механізмів сприймання.

До міжособистісних механізмів сприймання та розуміння іншої людини відносять: 1) пізнання і розуміння людьми один одного (ідентифікація,  емпатія, атракція); 2) пізнання самого себе (рефлексія) в процесі спілкування;  3) прогнозування поведінки партнера при спілкуванні (каузальна атрибуція).

Ідентифікація (від лат. identificare – ототожнення) – процес ототожнення (уподібнення) себе з іншим індивідом або групою, основою якого є емоційний зв’язок; набуття, засвоєння цінностей, ролей, моральних якостей іншої людини, особливо батьків; копіювання суб’єктом думок, почуттів, дій іншої людини, яка є моделлю. 

Емпатія, реалізуючись як емоційний відгук на проблеми іншого, тісно пов’язаний з ідентифікацією. Якщо ідентифікація – раціональний (від лат. rationalis - розумний) момент побудови образу людини, то емпатія – афективний (від лат. affectus – пристрасть.  Емпатія (грец. еmpathia – співпереживання, співчуття) – осягнення емоційних станів іншої людини; психічний процес, який дає змогу зрозуміти переживання іншої людини (механізм пізнання); дія індивіда, що допомагає йому по-особливому вибудувати спілкування  (особливий вид уваги до іншої людини); здібність, здатність проникати в психічний стан іншої людини (характеристика людини, тобто емпатійність). 

 Атракція (від лат. attractio – притягування) – привабливість одного партнера по спілкуванню для іншого (П.А. М’ясоїд). Атракція не гарантує формування „об’єктивного” погляду на людину, вона дає розуміння її почуттів, стану, уявлень про життя. 

Рефлексія (лат. reflexio – звернення назад, самопізнання, відображення) – усвідомлення індивідом того, як його сприймають і оцінюють інші індивіди або спільноті; вид пізнання, у процесі якого суб’єкт стає об’єктом свого спостереження; роздуми, аналіз власного психічного стану.

Каузальна (лат. causalis, causa – причина) атрибуція (лат. attributio – приписування) – інтерпретація необхідних суб’єкту інформації шляхом приписування партнеру по взаємодії можливих почуттів, причин і мотивів поведінки; приписування іншому непритаманних йому рис (Л.Е. Орбан-Лембрик).

 До механізмів, які діють в умовах міжгрупового спілкування, належать: 1) стереотипізація; 2) фізіогномічна редукція; 3) соціальна категоризація; 4) внутрішньогруповий фаворитизм.

Стереотипізація (грец. stereos – твердий і  typos – відбиток) – процес формування враження про людину на основі вироблених стереотипів; віднесення соціальних об’єктів або форм взаємодії до відомих чи таких, що здаються відомими, явищ, приписування їм знайомих рис з метою прискорення чи полегшення міжособистісного спілкування.

Фізіогномічна редукція – це спроба судити про внутрішні психологічні особливості людини, її вчинки і прогнозувати її поведінку на основі типічних для її групи рис зовнішності. 

Соціальна категоризація  – це розподіл людей за певними категоріями, тобто визначення їх соціального статусу та порівняння зі своїм статусом. Така процедура може бути досить простою (наприклад, „старий - молодий”, „бідний - багатий”) або ж складною (наприклад, „розумний - дурний”, „порядний - непорядний”). Вона дуже важлива, бо людина з невизначеним соціальним статусом зазнає труднощів у спілкуванні, відчуває самотність.

Внутрішньогруповий фаворитизм – тенденція сприяти в оцінці членам власної групи у порівнянні з представниками інших груп. Тобто „наші” завжди кращі „інших”. 

 Під час спілкування людина здатна використовувати не лише механізми пізнання і розуміння іншого, але й ефекти першого враження. Ефекти спілкування – особливі психологічні механізми, одні з яких допомагають нам краще адаптуватися до ситуацій, а інші, навпаки, викривлюють адекватність уявлень про партнера (Л.Е. Орбан-Лембрик). Виникають вони як результат  приписування чи поширення оцінного враження на сприймання дії, вчинків, особистісних рис іншої людини за дефіциту часу і джерел інформації. 

Ефект ореолу – тенденція перебільшувати тим, хто сприймає, однорідність особистості співрозмовника, переносити сприятливе (несприятливе) враження про одну якість індивіда на всі інші. Позитивна переоцінка поведінки і рис іншої людини зумовлена позитивною упередженістю. Щодо неї вживають назву „позитивний ореол”, негативна – негативною упередженістю, коли виявлені надалі позитивні якості не беруться до уваги, недооцінюються (негативний ореол).

Ефект пріоритету полягає в тому, що вплив отриманої раніше інформації значно сильніший від наступної.

Ефект новизни діє у процесі сприймання знайомої людини і полягає в тому, що остання, найсвіжіша інформація стає найзначущішою.

Ефект первинності виявляється тоді, коли сприймають незнайому людину. Під час оцінювання цієї людини роль установки відіграє первинна інформація.

Ефект поблажливості реалізується як тенденція високого оцінювання інших людей за шкалою позитивних і низького – за шкалою негативних характеристик.

Гало-ефект переконливо підтверджує популярну приказку про те, що зустрічають за одягом. Цей ефект базується на індуктивному методі міркування, коли на основі уявлень про наявність певних якостей у окремих представників групи робиться висновок про наявність цих якостей у всіх представників даної групи.

Ефект спрощення виявляється у тому, що в неусвідомленому намаганні мати чіткі, несуперечливі, упорядковані уявлення про партнера по спілкуванню відбувається „згладжування” реальних психічних характеристик і перебільшення подібності особистостей, які сприймаються.

4. Різновиди спілкування.
За рівнем спілкування може бути офіційним (формальним) або ж неофіційним (неформальним). Перше регламентується функціями, які виконують його учасники у процесі спільної діяльності. Друге обслуговує зовні не регламентовані – міжособистісні стосунки між людьми.

За безпосередністю контактів розрізняють міжособистісне та масове спілкування. Міжособистісне спілкування виявляється у безпосередніх контактах, які визначаються і регламентуються усією системою суспільних відносин, умовами суспільного виробництва, інтересами людей і груп. Тому його ще називають прямим, безпосереднім спілкуванням.  Масове спілкування є анонімним, спрямованим не на конкретних індивідів, а на маси людей, і здійснюється найчастіше за допомогою засобів масової комунікації. Одна з його умов – певна просторово-часова дистанція.

За типом зв’язків між учасниками взаємодії виокремлюють монологічне і діалогічне спілкування. Монологічне спілкування передбачає одностороннє спрямування інформації, коли один з учасників викладає свої думки, ідеї, почуття, не відчуваючи при цьому необхідності у зворотньому зв’язку з партнером. Діалогічне спілкування передбачає ставлення до іншої людини як до цінності, неповторної індивідуальності.

За результативністю спільної взаємодії та досягнутим ефектом виокремлюють: необхідне, бажане, нейтральне та небажане спілкування.

За тривалістю взаємодії розрізняють довготривале та короткочасне спілкування.

До особливої категорії відносять конфліктне спілкування, яке характеризується зіткненням різних поглядів, інтересів і дій людей та груп.

5. Бар’єри спілкування.
Комунікативна діяльність людини є надзвичайно складною. Ерік Бьорн вважає, що в кожній людині існує три „Я": 

· дитина (залежна, підпорядкована і безвідповідальна істота); 

· батьки (незалежна людина, та, що бере відповідальність на себе); 

· дорослий (розуміє інтереси інших, враховує реальну ситуацію). Відповідно до цього автор виділяє три позиції контакту.

Позиція "зверху" (батьки). Щодо педагогічного спілкування ця позиція вчителя може проявлятися у прагненні домінувати, переважанні дисциплінарних методів і прийомів, егоцентризмі, нетерпимості до помилок і заперечень з боку учнів.

Позиція "знизу" (дитина). Специфічними проявами цієї позиції спілкування вчителя може бути: поступливість, невпевненість у собі, недостатня вимогливість, безініціативність.
Позиція "поруч" (дорослий). Найчастіше така позиція вчителя проявляється у високій ефективності спілкування, поєднанні доброзичливості з довірою до самостійності школярів, природності в спілкуванні, орієнтуванні на діалог з учнями.
Бар'єри спілкування – це перешкоди, що виникають на шляху отримання інформації.

Бар'єри,   які   заважають   ефективності   спілкування:

негативна  установка  на  підставі  минулого  досвіду спілкування;

фізичний бар'єр – дистанція, за допомогою якої людина хоче заховатися (стіл, стілець);

страх допуститися помилки;

механічне перейняття стилю спілкування іншої людини;

негативна установка;

соціальний бар'єр – позиція „зверху", незрозуміло говорить.
Для того, щоб зрозуміти сутність основних бар'єрів взаємодії, які будуть виникати в процесі спілкування, важливо проаналізувати їх з позицій загальної теорії проблеми спілкування. Зокрема, Карен Хорні виділяє такі типи поведінки, які ускладнюють спілкування з іншими людьми:

1)
 надмірна спрямованість на інших – гіперактивність у здобуванні контактів (багато говорять, суєта тощо);

2)
 надмірна спрямованість проти інших (підозрілість, критичність, агресивність, прагнення звинуватити інших тощо);

3)
 надмірна пасивність (людина боїться щось зробити, щоб не бути засудженим, постійний аналіз себе, власних вчинків).

Ефективність спілкування залежить від наявності у людини таких умінь:       
 - подати себе в спілкуванні позитивно; 
- говорити і слухати;

- мовного і немовного контакту;

- пізнати власні індивідуально-психологічні особливості, оцінити власний психічний стан; 
- управляти власними емоційними станами;

- здійснювати сприймання і адекватне пізнання особистості партнера по спілкування;

- контролювати стан афекту в себе та інших.

Часто перед комунікантом можуть стояти проблеми розвитку словникового запасу, особливостей свого професійного мовлення, яке потребує виховання культури дихання, поліпшення дикції, навичок виразного читання і емоційності мови, робота над силою, висотою, темпом мовлення. У комуніканта завжди є можливість розвивати свої комунікативні уміння, вдаючись до тренінгів спілкування, індивідуальної та групової роботи.

Змістовий модуль 2. ПІЗНАВАЛЬНІ ТА ЕМОЦІЙНО-ВОЛЬОВІ ПСИХІЧНІ ПРОЦЕСИ.
Лекція №5. Відчуття. Сприймання.
План лекції.

1. Поняття про відчуття. Значення відчуттів у житті людини.

2. Нейрофізіологічна природа відчуттів.

3. Класифікація та різновиди відчуттів.

4. Властивості відчуттів. Пороги відчуттів.

5. Поняття про сприймання.

6. Властивості сприймань.

7. Різновиди сприймань.

Ключові поняття: відчуття, сприймання, аналізатор, сенсибілізація, синестезія, адаптація, компенсація, осмисленість, вибірковість, апперцепція, структурність, цілісність.

Зміст лекції:

1. Поняття про відчуття. Значення відчуттів у житті людини

Давайте з вами згадаємо, на що поділяються психічні явища … на психічні процеси, стани та властивості. Серед психічних процесів розрізняють пізнавальні та емоційно-вольові процеси. На сьогоднішньому занятті ми розпочнемо розглядати пізнавальні процеси, а саме відчуття та сприймання.

Життєдіяльність людини відбувається у складному та мінливому середовищі, тому вона потребує вміння орієнтуватися в навколишніх умовах і пристосувати до них свої дії. Знання про зовнішній і внутрішній світ людина набуває під час чуттєвого та логічного пізнання дійсності за допомогою пізнавальних психічних процесів: відчуття, сприймання, пам'яті, мислення, уяви. Пізнавальна діяльність завжди розпочинається з чуттєвого відображення світу, і перш за все, з відчуттів.

Відчуття, їхня природа, закони формування і зміни вивчаються в спеціальній галузі психології, що називається психофізикою. Вона виникла в другій половині XIX століття, і її назва пов'язана з головним питанням, яке ставиться і вирішується в цій області знань, – з питанням про залежність між відчуттями та фізичними характеристиками стимулів, що впливають на органи відчуттів.

 Відчуття – це найпростіший психічний процес, який полягає у відображенні окремих властивостей предметів і явищ матеріального світу, а також внутрішніх станів організму, при безпосередньому впливі подразників на відповідні рецептори.

Значення відчуттів у житті людини:

1. Відчуття є первинною формою психічного зв’язку організму з оточуючим світом.

2. Відчуття є важливим джерелом наших знань про зовнішній світ і наше внутрішнє середовище.

3. Відчуття є початковою формою розвитку пізнавальної діяльності.

4. Відчуття завжди емоційно забарвлені.

5. Особливі відчуття, які йдуть від внутрішніх органів, визначають самопочуття людини, її емоційний тонус.

6. Відчуття забезпечують життєдіяльність організму.

2. Нейрофізіологічна природа відчуттів.
Анатомо-фізіологічною структурою, в якій відбувається виникнення відчуття, є аналізатор. Він являє собою складний нервовий механізм, що здійснює тонкий аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища, виділяючи з нього окремі стимули, що відображаються людиною як властивості предметів і явищ.

В організмі функціонує система аналізаторів, кожен з яких забезпечує формування відчуттів певної якості – зорових, слухових, смакових, нюхових, дотикових.

Будь-який аналізатор складається з периферійної частини (рецепторів), провідних нервових шляхів і центральної частини в корі головного мозку. 

В рецепторах відбувається перетворення енергії фізичних та хімічних подразників, що безпосередньо діють на організм, у нервове збудження.

Провідні шляхи складаються з нейронів, розміщених на різних рівнях нервової системи, які поєднують рецепторну периферію з мозковим центром.

У центральній частині аналізатора здійснюється основна обробка нервових імпульсів, що надходять з периферії. 

Органи чуття тісно пов'язані з органами руху. Рух як відповідь на подразнення бере участь в одержанні інформації. При відсутності реакції-відповіді на подразнення, тобто рухового акту, відчуття як психічне явище неможливе. Нерухоме око, як і нерухома рука, перестають бути засобом пізнання. 

Процес виникнення відчуттів

   Фізичний процес        Фізіологічний процес                  Психічний процес

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3. Класифікація та різновиди відчуттів.
Класифікація відчуттів може здійснюватися по-різному. Головними ознаками для виділення класів (видів) відчуттів виступають контакт рецептора з подразником, розміщення рецептора, характер рецептора  та модальність відчуття.
За ознакою характеру рецептора також виділяють:
· фоторецепцію – чутливість до світла (зорові відчуття);

· хеморецепцію – чутливість до певних речовин (нюхові, смакові відчуття);

· аудіорецепцію – чутливість до звукових коливань (слухові відчуття);

· механорецепцію – чутливість до механічної взаємодії (відчуття дотику, болю, рівноваги);

· терморецепцію – чутливість до температури (темпе​ратурні відчуття).

За ознакою модальності (цей розподіл відчуттів є найбільш широко розповсюдженим), виділяють такі види відчуттів, як зорові, органічні, вібраційні, вестибулярні, слухові, нюхові, смакові, відчуття дотику; ці види розгалужуються на підвиди.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4. Властивості відчуттів. Пороги відчуттів.

До основних властивостей відчуттів належать:

· адаптація;

· сенсибілізація;

· взаємодія відчуттів: компенсація, синестезія. 

Адаптація, або пристосування органу до тривалого впливу подразника виражається в зміні чуттєвості – зниженні або підвищенні її. Розрізняють три різновиди цього явища:
· Повне зникнення відчуттів в процесі тривалого впливу подразника. Наприклад, чітке зникнення нюху, пов'язане збудь-яким тривало діючим запахом, в той час як чуттєвість до інших запахів зберігається – Побувши у приміщенні, людина незабаром пере​стає відчувати запах горілого, хоча новоприбула виразно відчує його.

· Притуплення відчуття під впливом чинності сильного подразника. Наприклад, світлова адаптація, зв'язана зі зниженням чутливості ока при інтенсивному світловому подразненні, коли з напівтемної кімнати попадаєш в яскраво освітлений простір.

· Підвищення чуттєвості під впливом чинності слабкого подразника. Наприклад, для зорового аналізатора – це адапта​ція до темряви, а для слухового аналізатора – адаптація до тиші.

З адаптацією тісно пов'язане і явище контрасту, що відбивається в зміні чуттєвості під впливом, що передує подразнику (або супроводжує його). Так, дія контрасту загострює відчуття кислого після відчуття солодкого, відчуття холодного після гарячого та ін.
Слід відзначити також вла​стивість рецепторів затримувати відчуття, що висловлюється в більш-менш тривалій післядії подразнень. Завдяки цьому відбувається злиття окремих відчуттів в єдине ціле, як, наприклад, при сприйманні мелодії, кінокартини та інше.

Сенсибілізацією називають стійке підвищення чутливості певних органів чуття шляхом їх тренування (спеціалісти з фарбування тканин розрізняють до 60 відтінків чорного кольору; високого рівня досконалості набувають нюхові або смакові відчуття в дегустаторів). Сенсибілізація у її генезисі звично є пов'язаною із взаємодією відчуттів.

Взаємодією відчуттів називається зміна чуттєвості аналізатора під впливом подразнення інших аналізаторів. Ця взаємодія аналізаторів виявляється в таких явищах:

· Подразнення одного аналізатора впливає на пороги чуттєвості іншого. Наприклад, чуттєвість зорового аналізатора підвищується при слабких звукових подразниках і знижується при гучних шумах; слухові відчуття посилюються при слабких світлових подразненнях і послаблюються при чинності інтенсивних світлових подразників; під впливом слабких болючих подразнень підвищуються тактильні, нюхові, слухові, зорові відчуття. Нюхові відчуття впливають на пороги зорових і т. ін. Загальна закономірність в тому, що слабкі подразники підвищують, а сильні знижують чутливість аналізаторів при їх взаємодії. 
· Взаємозв'язок відчуттів виявляється і в синестезії – злитті якостей різноманітних сфер чуттєвості, коли будь-який подразник, діючи на відповідний орган відчуття, викликає не тільки відчуття специфічне для даного органу почуттів, але водночас ще і додаткове відчуття або подання, характерне для іншого органу почуттів. Відомо, що Н.А. Римський-Корсаков, А.Н. Скрябін володіли кольоровим слухом. В мові зустріча​ються вирази, що відображають синестезію різноманітних виглядів відчуттів: «яскравий колір», «підвищений смак», «теплий або холодний колорит», «мелодійний голос» тощо. Теоретична природа цього явища не цілком з'ясована.

· Компенсацією називається явище, коли один аналізатор бере на себе функції іншого. В умовах повного випадіння або часткового зниження чутливості до якоїсь модальності подразників зростає чутливість до подразників іншої модаль​ності. Так у сліпих людей зростає чутливість слухового аналізатора.
Компенсаційний взаємозв'язок відчуттів наочно спостерігається у випадках сенсорної депривації. Сенсорна депривація – тривале, більш-менш повне позбавлення людини сенсорних вражень. В стані сенсорної депривації у людини може зрости нав'язуваність, порушиться концентрація уваги і нормальна течія думок, виникнути депресивний стан і галюцинації. Інформаційний нестаток організм намагається компенсувати за рахунок аналізаторних систем, що залишилися, шляхом підвищення їхньої чутливості (дослідження у в’язниці).

Всі види відчуттів виникають при впливі від​повідних подразників. Однак щоб викликати відчуття, необхідно, щоб інтенсивність подразника була достатньою. Перехід від невідчутних стимулів до відчутних відбувається не поступово, а стрибками. 
Мінімальна сила подразника, що викликає ледве помітне відчуття, називається нижнім абсолютним порогом відчуттів. Подальше збільшення чин​ності подразників, що діють на рецептори, викликає або зникнення відчуття, або болюче відчуття (наприклад, гучний звук, яскравість, що засліплює очі). 

 Для кожного виду відчуттів існують свої абсолютні пороги. Наприклад,

1) Для зору: людина спроможна сприймати в повній темряві полум’я свічки на відстані до 48 км.

2) Для слуху: людина здатна відрізнити хід ручного годинника в повній тиші на відстані до 6 м.

3) Для запаху: людина здатна відчути наявність духів лише при одній їх каплі в приміщенні, що складається з 6 кімнат (пр. пл. 120 м²) тощо.

Верхнім абсолютним порогом називається максимальна сила подразника, при якій ще зберігається адекватне діючому подразнику відчуття. Але при більшій силі вже виникає больове відчуття.

Закономірність відчуттів: чим менше величина порогу, тим вище чуттєвість даного аналізатору.
Величина абсолютних порогів змінюється в залежності від різноманітних умов: характеру діяльності і віку людини, функціонального стану аналізатору, чинності і тривалості подразнення тощо.
Окрім величини абсолютних порогів, відчуття характе​ризуються також відносним (диференційним) порогом. Це величина, на яку повинен бути змінений висхідний стимул, який вже викликає відчуття, щоб людина помітила, що він дійсно змінився (мінімальна відмінність у силі двох подразників, яка викликає ледь помітну відмінність відчуттів). 

5. Поняття про сприймання.
Якби пізнання світу закінчувалося відчуттям, людина відображала б не предмети, події і явища, а набір звуків, запахів, мигтіння світла тощо, як це буває при деяких серйозних психічних захворюваннях. Однак в повсякденні, хоч на органи чуття діють окремі фізичні та хімічні подразники, в нас виникають образи цілісних предметів, які не можна скласти з суми відчуттів. Ми сприймаємо не окремі кольори, звуки, запахи, а речі, що мають певні властивості. Таке цілісне їх відображення в мозку людини характеризує другу ланку єдиного процесу чуттєвого пізнання – сприймання.

Сприймання – це психічний процес відображення в мозку людини предметів та явищ у цілому, в сукупності всіх їхніх якостей та властивостей при безпосередній дії на органи чуття.

Значення сприймання:

1. Сприймання є джерелом наших знань про оточуючу дійсність.

2. Сприймання є необхідною умовою орієнтування в навколишній дійсності.

3. Сприймання є результатом складної аналітико-синтетичної роботи мозку.

4. Сприймання є якісно новим ступенем чуттєвого пізнання з властивими йому особливостями.

5. Сприймання розглядається як психічна діяльність, яка забезпечується за допомогою дій. Такі дії називаються пошуковими.

6. Ті дії, які спрямовані на глибше, повніше, точніше пізнання предметів і явищ, називаються перцептивними діями.

На питання: що раніше? – чи відчуття передує спри​йманню так, що сприймання будується на відчуттях, або первинно дане сприймання, і відчуття виділяється в ньому, – єдино правильною відповіддю є: відчуття передує сприйман​ня, і сприймання передує відчуттю.
Процес сприймання відбувається у взаємозв'язку з іншими психічними процесами особистості: мисленням (ми усвідомлюємо об'єкт сприймання), мовою (називаємо його словом), почуттям (виявляємо своє ставлення до нього), волею (свідомим зусиллям організовуємо перцептивну діяльність). 

6. Властивості сприймань.
Основними властивостями сприймання є предметність, цілісність, структурність, константність, осмисленість, апперцепція та ілюзії.

Предметність сприймання виявляється у співвіднесенні відомостей про об'єкти із самими об'єктами як носіями певної інформації (на різній відстані ми бачимо один і той самий предмет).

Предметність сприймання є набутою властивістю, що формується у процесі активної взаємодії суб'єкта з об'єктивним світом і базується на певній системі дій, приводить до розуміння предметності світу.

Цілісність сприймання виявляється у незалежності цілісного образу від якості елементів. Будь-який образ цілісний. Під цим розуміється внутрішній органічний взаємо​зв'язок частин і цілого в образі(додаток, малюнок собаки штрихами, стрілки крапками тощо). 

Структурність – властивість перцептивного образу відображати будову предмета сприймання. Ця властивість дає змогу розрізняти образи, близькі за змістом (додаток, малюнок дерево-обличчя, обличчя-ваза, стара-молода жінка, пацюк-чоловік).

Осмислення – перцептивний образ завжди усвідомлюється, тобто відноситься людиною до певної групи об’єктів. Осмислення сприйнятого залежить від досвіду та знань особистості, тому одні й ті самі предмети людьми різного рівня культурного розвитку, дітьми та дорослими сприймаються та осмислюються по-різному. Наприклад, той самий предмет однією людиною може бути сприйнятий як склянка, а іншою – як кришталевий келих.

Константність – це відносна незалежність образу від умов сприймання, що виявляється в його незмінності (форма, колір, розмір та інші ознаки). Наприклад, циліндр сприймаємо як круглий, хоча в деяких положеннях його форма нагадує еліпс.
У сприйманні предметів та явищ важливу роль відіграють попередній досвід, попередні уявлення особистості. Залежно від повноти їх змісту, спрямованості, організованості сприймане відображається у свідомості більш-менш адекватно. Зміст попереднього досвіду, спорідненість його із сприйманим об'єктом, інтерес до нього є тією передумовою ефективності та адекватності сприймання, яку називають апперцепцією. 

У багатьох випадках людина у предметах бачить те, що вона хоче в них побачити залежно від особистісної установки на сприймання (тест чорнильних плям Германа Роршаха; так, лінгвіст, знайомлячись з людиною, може сприймати передусім особливості її вимови, фотограф – фотогенічність, лікар зверне увагу на ознаки тієї чи іншої хвороби).

Всі розглянуті властивості сприймання не є приро​дженими і розвиваються протягом всього життя людини.

Сприймання визначається як об'єктивними, так і суб'єктив​ними умовами. Серед об'єктивних умов, які забезпечують адекватність сприймання, потрібно врахувати яскравість, звучність, динамічність предмета, тобто силу подразника, та фізичні умови сприймання – освітленість предмета, відда​леність від особи, що сприймає, будову самого предмета – структуру, де чітко виявляються його компоненти, контрастність тла та фігури.

Ілюзією називають неадекватне сприймання, яке непра​вильно, викривлено, помилково відображає об'єкт, що діє на аналізатори (додаток, приклади ілюзій). Ілюзії зумовлюються різними причинами. Однією з них є активізація старих систем тимчасових зв'язків у нових, істотно відмінних від попередніх ситуаціях. Важливими умовами адекватного сприймання є спосте​реження і спостережливість. 

7. Різновиди сприймань.
Види сприймання розрізняють за:

- сенсорними особ​ливостями (зорові, слухові, нюхові, дотикові, смакові, кіне​стетичні, больові та ін.);

 - видом активності (мимовільне, довільне);

- складністю сприймання або формами існування матерії (сприймання простору, руху, часу).

За видом активності виділяють мимовільне сприймання, коли людина не ставить цілі сприйняти якийсь об'єкт і не використовує вольових зусиль для цього, та довільне спри​ймання, навпаки, потребує свідомої постановки цілі спри​йняти об'єкт, людина прикладає необхідні вольові зусилля.

Сприймання за формами існування і його складністю – це сприймання простору, часу, руху, в якому беруть більшу чи меншу участь різні аналізатори в їх взаємозв'язку.

Сприймання простору відбувається за участю зорового, кінестетичного та слухового аналізаторів. Об'єктом просто​рових сприймань є диференціація розмірів і форм предметів, відстані, розміщення їх у просторі, глибини, рельєфу. 

Сприймання горизонтальних ліній точніше, ніж сприймання вертикальних. У сприйманні простору велику роль відіграє окомір. Просторові явища досить точно сприймаються також тактильно та кінестетично. Сліпі, наприклад, вивчаючи географію, виконуючи трудові дії, успішно орієнтуються дотиком на рельєфному глобусі, у розміщенні деталей об'єктів праці.

Слухом людина достатньо успішно сприймає напрямок звуків у просторі. 

Сприймання відстані, глибини та рельєфності відбувається по-різному при монокулярному та бінокулярному баченні. При бінокулярному сприйманні (сприймання двома очима) точність визначення відстані набагато більша, ніж при монокулярному (сприймання одним оком). 

Сприймання часу полягає у відображенні тривалості та послідовності дії подразника на організм. Спеціального органу для сприймання часових явищ немає. У сприйманні часу беруть участь усі аналізатори, відбиваючи тривалість їх дії. Важливу роль у сприйманні часу відіграють різні органічні зміни, ритмічність їх дії (дихання, серцебиття тощо).

Безпосереднє сприймання тривалості часу є незначним (0,75с). Триваліші інтервали людина сприймає в результаті поділу та відліку їх рівними частинами в межах однієї секунди. Отже, великі інтервали часу сприймаються опосередковано.
Сприймання послідовності відбувається завдяки перервам у тривалості дії подразників на аналізатори. Сприймання тривалості залежить від ставлення до змісту, характеру сприйманного об'єкта. Сприймання цікавого викликає ілюзію швидкості перебігу часу, а сприймання нецікавого, не​приємного, вимушене очікування створюють ілюзію упо​вільнення тривалості дії.

Сприймання руху – це відображення зміни положення предметів у просторі. Сприймання руху залежить від того, як сприймається рухомий предмет стосовно іншого нерухомого чи рухомого предмета. У першому випадку рух предмета сприймається адекватніше, ніж у другому.

При сприйманні рухомого предмета відносно іншого предмета, що рухається в одному з ним напрямку або у протилежному напрямку, може виникнути ілюзія відсутності або прискорення руху. Неру​хомий предмет, відносно якого сприймається рух іншого предмета, здається рухомим, але його рух сприймається у протилежному напрямку.
Якщо в полі зору немає нерухомого предмета, відносно якого сприймався б рухомий предмет, то рух сприймається у 15-20 разів повільнішим. Рух літака на тлі безхмарного неба здається повільнішим.

Отже, відчуття і сприймання людини виконують у її життєдіяльності дві основні, тісно пов’язані між собою функції, – з одного боку, інформують про властивості середовища, з іншого – організують дії людини відповідно до зміни умов.

Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте поняття «відчуття». 

2. Обґрунтуйте значення відчуттів у житті людини.

3. Висвітліть нейрофізіологічну природу відчуттів.

4. Дайте класифікацію відчуттів. 

5. Схарактеризуйте різновиди відчуттів.

6. Висвітліть властивості відчуттів. 

7. Наведіть приклади порогів відчуттів.

8. Розкрийте поняття «сприймання».

9. Висвітліть властивості сприймань.

10. Окресліть різновиди сприймань.

Лекція №6. Пам’ять.

План:

1. Поняття про пам’ять. Теорії пам’яті .

2. Процеси пам’яті.

3. Види пам’яті.

4. Індивідуальні особливості пам’яті.

Ключові поняття: пам’ять, мнемічна діяльність, асоціація, запам’ятовування, збереження, відтворювання, забування. 
Зміст лекції:
1. Поняття про пам'ять. Теорії пам’яті.
Психіка людини може відображувати не тільки предмети і явища дійсності, які в цей час безпосередньо сприймаються, але й сприйняті людиною колись. Результати чуттєвого і раціонального пізнання людиною світу стають її власним досвідом завдяки пам’яті. 

Пам'ять – пізнавальні процеси запам’ятовування, збереження, відтворювання і забування індивідом свого досвіду.

Значення пам’яті у житті людини:

1) пам'ять є основою психічного життя людини (вона дає можливість існувати і розвиватися мисленню та уяві);

2) без пам’яті неможливе функціонування ні особистості, ні суспільства

 ( - людина, позбавлена пам’яті, залишилася б «вічно в стані новонародженого» (І.М. Сєченов);

- за допомогою знань про своє минуле людина може прогнозувати майбутнє і будувати свою поведінку;

- знання про минуле попередніх поколінь за допомогою пам’яті можуть бути привласнені людиною, і, таким чином, взагалі стає можливим історичний розвиток людства);

3) пам'ять лежить в основі наших знань, вмінь і навичок;

4) багатство діяльності людини у значній мірі залежить від багатства її пам’яті тощо.

Пам'ять забезпечується розумовими діями. Ті дії, які людина використовує при запам’ятовуванні, збереженні, відтворенні матеріалу, називають мнемічними діями (від імені давньогрецької богині пам’яті Мнемозіни).
Питання про механізми памяті досліджуються в рамках ряду наук – фізіології, біохімії, психології. Розглянемо їх.

Теорії пам’яті:

1. Асоціативна теорія пам’яті (Аристотель): ми запам’ятовуємо інформацію за допомогою асоціацій (зв’язків).  При пригадуванні людина відшукує ланцюжок зв’язків, який приведе до потрібного матеріалу. Розрізняють: 1) асоціації за схожістю (запам’ятовуємо те, що схоже на вже відоме нам), 2) асоціації за контрастом (запам’ятовуємо те, що відрізняється від того, що ми вже знаємо), 3) асоціації за смислом (якщо вивчу білети, то здам іспит), 4) асоціації за суміжністю – Гештальт психологія – (поєднання нового з попереднім матеріалом).

2. Діяльнісна теорія пам’яті (Петровський, Леонтьєв, Виготський, Зінченко, Смірнов та ін.) розглядає залежність процесів пам’яті від діяльності людини. За цією теорією, закономірності пам’яті визначаються змістом та структурою діяльності людини із цією інформацією, мотивами, що лежать в основі цієї діяльності, ставленням людини до неї.

В даній теорії пам'ять розглядається як вид діяльності, а саме як мнемічна діяльність. 

В рамках цієї теорії вивчали історіогенез пам’яті – шлях переходу від використання зовнішніх до використання внутрішніх засобів для запам’ятовування та відтворення матеріалу. Так, первісна людина для запам’ятовування користувалася зав’язуванням вузлів та ставленням зарубків на дерев’яних паличках. Потім люди стали використовувати вузлове письмо. 

3. Фізіологічна теорія пам’яті (Бєхтєрєв, Соколов, Лурія та ін.). Ця теорія спирається на вчення І.П. Павлова про утворення тимчасових нервових зв’язків. Умовний рефлекс, як утворення зв’язку між новим та вже раніше закріпленим, складає фізіологічну основу запам’ятовування. Важливу роль відіграє поняття підкріплення, яке розуміється як стимул, який мотивує дію та корегує її. Процес відтворення представляє собою відновлення тимчасових нервових зв’язків, а забування – їхнє гальмування. Тривале збереження інформації знаходиться під контролем лобових часток мозку і при їх ураженні процес відтворення стає безконтрольним.

4. Фізична теорія пам’яті. Проходження нервового імпульсу через групу нейронів залишає після себе фізичний слід. Він проявляється у електричних та механічних змінах синапсів. Ці зміни полегшують повторне проходження імпульсу по знайомому шляху. Чим більше разів проходить імпульс через групу нейронів, тим кращим і тривалішим буде запам’ятований матеріал.
5. Біохімічна теорія пам’яті (Томсон). Пам’ять –це суто хімічний процес, який відбувається в клітині. В межах теорії існує гіпотеза про двоступеневий процес запам’ятовування.

1 стадія – у мозку виникає короткочасна електрохімічна реакція, яка викликає зворотні фізіологічні зміни. Ця стадія триває від декількох секунд до декількох хвилин.

2 стадія – починають формуватися нові білкові речовини (протеїни, як носії довгочасної пам’яті) і цей процес має вже незворотній характер. 

ДНК (дезоксирибонуклеїнова кислота) – це носій генетичної (спадкової) пам’яті. РНК (рибонуклеїнова кислота) – це основа онтогенетичної (індивідуальної) пам’яті. РНК дуже непостійна, може змінюватися з великою частотою й утримувати неймовірну кількість кодів інформації. Подразнення нервових клітин різко змінює зміст РНК, залишає тривалі біохімічні сліди, що надає їй здатності резонувати на повторні дії знайомих подразників і не відповідати на інші впливи.

2. Процеси пам’яті.
Особливістю пам’яті є те, що її складові виступають водночас і як автономні процеси.

Процеси пам’яті

Запам’ятовування          Збереження            Відтворення            Забування 

короткочасне                                                      впізнавання              тимчасове     

довготривале                                                      згадування                тривале

оперативне                                                         пригадування

мимовільне, довільне спогади

логічне, механічне

Запам’ятовування – процес пам’яті, в наслідок якого забезпечується закріплення нового матеріалу.

Матеріальною основою запам’ятовування є здатність мозку утворювати тимчасові нервові зв’язки.

Розрізняють: 1. Короткочасне запам’ятовування, що характеризується швидким запам’ятовуванням матеріалу, негайним відтворенням і дуже коротким збереженням.

2. Довгочасне запам’ятовування, що допомагає в набутті й закріпленні знань, вмінь, навичок, розраховане на довготривале їх збереження.

3. Оперативне запам’ятовування, що характеризується утворенням оперативних одиниць, тобто певним чином організованих «шматків» для виконання даної роботи.

1. Довільне запам’ятовування, в процесі якого ми ставимо мету щось запам’ятати.

2. Мимовільне запам’ятовування, в якому відсутня спеціальна мета щось запам’ятати.

1.Логічне (смислове) запам’ятовування ґрунтується на логічних зв’язках, що відображають найбільш важливі й суттєві сторони та відношення об’єктів.

Етапи логічного запам’ятовування: 1) усвідомлення мети запам’ятовування, 2) розуміння суті, 3) аналіз матеріалу, 4) виявлення найбільш суттєвих думок, 5) узагальнення, 6) запам’ятовування цього узагальнення.

2.Механічне запам’ятовування базується на одиничних тимчасових зв’язках, відображаючих переважно зовнішню сторону. Воно набуває свого повного розвитку у дитини в дошкільному віці, і потім поступово поступається логічному. Дорослими механічне запам’ятовування використовується рідко.

Успішність запам’ятовування залежить від:

· ступеня завершеності дій запам’ятовування (Б.В. Зейгарнік – експеримент – перервані, незавершені дії в двічі краще запам’ятовуються, бо мета діяльності утримує матеріал у пам’яті);

· інтересу й нахилу особистості;

· ставлення особистості до тієї чи іншої діяльності (і використання в діяльності); 

· емоційного настрою;

· вольових зусиль.

Збереження – це процес, що забезпечує утримання результатів запам’ятовування впродовж певного проміжку часу. Без використання матеріал пам’яті поступово забувається.

Відтворення –  це процес пам’яті, який полягає у відновленні матеріалу, що зберігається. Складовими відтворення є:

 - Впізнавання – відтворення певного об’єкту в умовах повторного його сприймання. Побачивши людину вдруге, ми можемо пригадати, що вже десь її бачили.

 - Згадування –  відтворення відбувається без повторного сприймання того об’єкта, образ якого відтворюється.

-  Пригадування – згадування, що вимагає від людини активних розумових зусиль, зв’язаних з переробленням певних труднощів.
-  Спогади –локалізовані у часі й просторі відтворювання образів нашого минулого.Такі спогади про визначні події свого життя часто пов’язані з переусвідомленням їхнього суспільного значення. У спогадах людина передає не тільки факти, але й ставлення до них.

Ефект ремінісценції (Рубінштейн і його учні) – матеріал відтворюється повніше і точніше, порівняно зі станом після його запам’ятовування. В експериментах виявилося, що при роботі з великим обсягом матеріалу, який має логічну будову, викликає позитивні емоції і у майбутньому (або зараз) буде використовуватися в діяльності, людина відтворює матеріал більш точно і повніше.

Забування – процес пам’яті, який призводить до втрати чіткості, зменшення обсягу закріпленого, в тривалій пам’яті,  матеріалу.

Фізіологічною основою забування є гальмування тимчасових нервових зв’язків. А за теорією згасання слідів, забування розглядається як природний процес, що протікає пасивно, тому що сліди поступово згасають, стираються при тривалому їх не підкріпленні.

Проте неможливість згадати який-небудь матеріал ще не означає, що він цілком і назавжди втрачений і більше не є надбанням досвіду індивіда. Адже часто ми згадуємо речі, які вважали остаточно забутими. Загальновідомі факти згадувань людьми далеких подій у періоди піднесення і потрясінь, під час сну і в гіпнотичному стані під впливом нагадувань тощо.

З. Фрейд вважає, що люди нерідко схильні швидше забути неприємне, уникнути згадок про сумні випадки в своєму житті, позбутися усього, що викликає внутрішній протест, негативні переживання, порушує комфорт.

Крива Г. Еббінгауза. Процес забування найбільш інтенсивно відбувається зразу після заучування. Через 12 годин після заучування забувається 60% інформації, після процес забування йде значно нижчими темпами і через 6 діб пам’ятається приблизно 20% початкового матеріалу. Тому для кращого запам’ятовування матеріалу варто використовувати повторення в декілька етапів: через 15-20 хвилин після заучування, через 8-9 годин, і через 1-2 доби.

Говорячи про забування слід згадати і про порушення пам’яті. Амнезія – порушення пам’яті, внаслідок травми мозку або інших захворювань, коли людина нічого не пам’ятає з власного життя. Розрізняють такі види амнезії: ретроградна амнезія (порушення пам’яті на події, що передували захворюванню), антероградна амнезія (забування подій, що сталися відразу після травми мозку) і антероретроградна амнезія (забування подій, що сталися і до, і після травми мозку).

3. Види пам’яті.
За характером психічної активності:

Образна пам'ять – це пам'ять на уявлення, на картини природи й життя, а також на звуки, запахи, смаки, обличчя тощо. Розрізняють слухову, зорову, нюхову, смакову, дотикову пам'ять.

Словесно-логічна пам'ять. Змістом цієї пам’яті є наша думка (пам'ять на поняття, формули, судження, закономірності тощо), що відображає предмети і явища з їх загальними властивостями, істотними зв’язками та відношеннями.

Емоційна пам'ять – це пам'ять на почуття, емоції. Змістом її є не самі емоції, а події, які їх викликали.

 Рухова пам’ять  – запам’ятовування, збереження й відтворення різних рухів і їх систем. Є основою навичок ходіння, письма, танцю, гри на музичних інструментах тощо.   

За характером мети діяльності:

Мимовільна пам’ять – запам’ятовування і відтворення, в якому відсутня спеціальна мета  щось запам’ятати або пригадати.

Довільна пам’ять. Скеровується метою. Запам’ятовування і відтворення виступають як спеціальні, мнемічні дії.

Залежно від тривалості закріплення й збереження  матеріалу:

Сенсорна (миттєва) пам'ять – інформація зберігається  дуже короткий час (від 0,3 до 2,0 секунди) і стосується  того, як відображається дійсність на рівні рецепторів. 

  Короткочасна пам'ять характеризується запам’ятовуванням  на короткий час (від 15 до 30 сек.), інколи після одноразового й дуже короткого сприймання. Обсяг короткочасної пам’яті обмежений. В ній одночасно можуть утримуватися лише 7+-2 структурних одиниці (літери, слова, речення).

Довгочасна пам'ять забезпечує довготривале збереження матеріалу, швидше всього після багатократного повторення. Це основне сховище досвіду людини. Матеріал, що знаходиться у цьому виді пам’яті, неперервно перетворюється: узагальнюється, класифікується, об’єднується в смислові групи.

4. Індивідуальні особливості пам’яті.
Характеристики пам’яті:

1) об’єм пам’яті для цілком нового матеріалу й матеріалу, який не має змісту (склади, числа, іноземні слова, нові терміни) рівний числу Міллера 7±2.

2) точність – здатність без перекручування в тих же словах відтворювати інформацію.

3) мобілізаційна готовність – вміння пригадувати необхідний матеріал у даний момент.
Індивідуальні відмінності в пам’яті людей:

· різна швидкість запам’ятовування (визначається кількістю повторень необхідних людині для запам’ятовування нового матеріалу);

· різна міцність збереження (виявляється у тривалості збереження завченого матеріалу);

· легкість відтворення (виявляється в тому, як  швидко і легко, в потрібний момент, людина може пригадати необхідні їй відомості);

· точність відтворення (характеризується відповідністю відтвореного тому, що запам’ятовувалося і кількістю зроблених помилок);

· переважання пам’яті певної модальності – зорової, слухової, дотикової…

· індивідуальні особливості пам’яті можуть бути обумовлені й вродженими особливостями вищої нервової діяльності та вихованням.

Залежно від того, який зміст матеріалу і з якою метою його запам’ятовує людина, в неї формується професійна пам'ять. Образний вид пам’яті властивий інженерам і працівникам матеріального виробництва, художникам, письменникам, акторам і музикантам, зокрема, зоровий тип інтенсивніше формується в художників, інженерів, виробників, а слуховий – у музикантів, акторів. Споріднений матеріал краще асоціюється і запам’ятовується. Так, інженер0конструктор легко схоплює будову й функції технічного пристрою, а музикант без труднощів запам’ятовує нову мелодію.

Зустрічаються люди, які мають феноменальну пам'ять. Така пам'ять характеризується виключно сильною образністю. Людина, наприклад, «бачить» відсутній предмет до дрібних деталей.

Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте поняття «пам’ять».
2. Висвітліть теорії пам’яті. 

3. Схарактеризуйте процеси пам’яті.
4. Дайте коротку характеристику видам пам’яті.
5. Визначить індивідуальні особливості пам’яті.
Лекція №7. Мислення

План:

1. Поняття про мислення. Теорії мислення.

2. Операції мислення.

3. Форми мислення.

4. Види мислення та їх характеристика.
5. Індивідуальні особливості мислення.

Ключові поняття: мислення, аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, узагальнення, поняття, судження, умовиводів, наочно-дійове мислення, наочно-образне мислення. словесно-логічне мислення, теоретичне мислення, репродуктивне мислення, продуктивне (творче) мислення, реалістичне мислення, аутичне мислення, самостійність, критичність, гнучкість, глибина, широта, послідовність, швидкість.
Зміст лекції:

1. Поняття про мислення. Теорії мислення.
Мислення є одним із провідних пізнавальних процесів, його вважають найвищим ступенем пізнання. Мислення – процес опосередкованого та узагальненого відображення людиною предметів і явищ об’єктивної дійсності в їх істотних властивостях, зв’язках і відношеннях.

Мислення починає формуватися на стадії інтелекту (у філогенезі). Мислення дає людині можливість: 1) розуміти предмети і явища об’єктивної дійсності, утворювати поняття про них; 2) розкриваючи причини, закономірні зв’язки між явищами людина передбачає виникнення природних та інших подій; 3) практично оволодіти явищами об’єктивної дійсності; 4) мислення є основою свідомої діяльності людини.

Асоціативна теорія мислення: мислення не виділяється окремо, воно зводиться до простого поєднання образів пам’яті (асоціаціаціям за схожістю, контрастом, часовою або просторовою близькістю тощо).

Вюрцбурзька школа: Кюльпе, Ах та інші вважали, що  мислення є особливим видом психічних процесів і виокремлювали його від чуттєвої основи та мови. Мислення – це процес розв’язання задач за допомогою здійснення інтелектуальних операцій.

Гештальтпсихологія: мислення відбувається в замкнутій сфері свідомості. Розв’язання задачі – переструктурування проблемної ситуації, завдяки якому предмети виявляють нові сторони та властивості.

Біхевіоризм: мислення – це не окремий процес, а особливий тип поведінки.

Вітчизняна психологія розглядає мислення в системі діяльності. Мислення – це процес пізнання та пізнавальна діяльність (в склад входять мислительні дії). Мислительні дії – дії з об’єктами, відбитими в образах, уявленнях і поняттях про них. Дії мислення формуються на основі зовнішніх практичних дій. Дослідження процесу їх формування (П. Гальперін, Н. Тализіна) показали, що спочатку дії відбуваються, спираючись на сприймання матеріальних предметів або їх зображення (наприклад, при розв’язанні арифметичних задач дитина використовує палички або пальці рук). Далі вони здійснюються у плані голосного мовлення без спирання на предмети чи їх зображення. Нарешті, дії виконуються подумки за допомогою внутрішнього мовлення, тобто стають внутрішніми діями мислення. Далі вони автоматизуються, узагальнюються, згортаються.

2. Операції мислення.
Кожна мислительна дія (дії з об’єктами, що відображені в образах, уявленнях, поняттях) включає операції, за допомогою яких вона здійснюється. До основних  мислительних операцій відносять: аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, узагальнення.

Аналіз –  мисленнєве розчленування об’єктів, виділення в них окремих їх частин, елементів, ознак (яблуко – кругле, червоне, смачне…).

Синтез – мисленнєве об’єднання окремих частин, сторін, ознак і властивостей об’єктів в єдине ціле (кругле, смачне, червоне, жовте або зелене – це … яблуко).

Порівняння – операція мислення, що забезпечує встановлення схожих та відмінних ознак, властивостей певних об’єктів (порівняння яблука, груші та сливи …). 

Абстрагування –  відокремлення одних ознак і властивостей від інших, і від самих предметів, яким вони властиві. Ми відокремлюємо колір, вагу, форму, кількість тощо. Засобом абстрагування є слово. Перехід від абстрактного до конкретного називають конкретизацією.

Узагальнення –  розкриття властивостей і відношень, що існують в реальній дійсності, тобто узагальнення дає можливість відносити предмети і явища до їх груп, класів, видів чи родів (яблуко, груша, слива – це … фрукти).

3. Форми мислення.
Форми мислення: поняття, судження та умовиводів. 

Під поняттям розуміють форму мислення, яка відображає певний об’єкт або клас об’єктів в їх істотних зв’язках та властивостях. Поняття виникають на основі чуттєвого пізнання предметів і закріплюються у слові.  Поняття з більшим обсягом називають родовим («меблі», «рослини»), а з меншим обсягом – видовим («стіл», «дерево»). Поняття, які мають великий обсяг та відображають найзагальніші властивості, зв’язки і відношення називають категоріями. Поняття, які відображають істотні властивості цілих класів предметів є загальними поняттями («елемент», «зброя»). Поняття, які відображають істотні властивості одиничних предметів називають одиничними («країна», «місто», «вчений»). Також розрізняють конкретні та абстрактні поняття. Конкретні поняття – поняття, в яких відображаються предмети, явища чи їх класи з їх істотними ознаками та зв’язками (поняття про меблі, людину, рослину, тварину тощо). Абстрактні поняття - поняття, які відображають ті чи інші властивості об’єктів відокремлено від самих об’єктів (це сила, вага, форма, число, вартість, добро, хоробрість тощо).

Судження – форма мисленнєвого відображення об’єктивної дійсності, загальною характеристикою якої є ствердження або заперечення наявності у певному об’єкті, якихось ознак, властивостей та відношень до інших об’єктів. Наприклад, «сума внутрішніх кутів трикутника дорівнює 180 градусам», «ця квітка - блакитна», «це вагомий доказ». Судження існує, виявляється і формується в реченні. Судження бувають одиничними (Київ – столиця України), частковими (Деякі метали легші, ніж вода), загальними (Усі люди смертні). Це прості судження. Судження, що складаються з кількох простих суджень, називають складними (У рівнобічному трикутнику всі сторони і кути однакові). Міркування – це низка взаємопов’язаних суджень, спрямованих на те, щоб з’ясувати істинність якоїсь думки, довести її або заперечити. Прикладом є доведення теорем.

Умовивід – розумова дія, в якій з одного або кількох, певним способом зв’язаних суджень, виходить нове, яке дає знання про ці предмети або явища (при температурі 80˚С тіло А розширюється, при температурі 80˚С тіло Б розширюється, при температурі 80˚С тіло В розширюється. Умовивід: всі тіла розширюються при температурі 80˚С). Існують індуктивні (умовивід здійснюється від одиничних фактів до загальних – срібло, залізо, мідь – метали; срібло, залізо, мідь при нагріванні розширюються; отже, метали при нагріванні розширюються ) та дедуктивні (умовивід здійснюється від загального судження до конкретного факту – усі метали при нагріванні розширюються; срібло – метал; отже, срібло при нагріванні розширюється) умовиводи.
4. Види мислення та їх характеристика.
За формою мислення розрізняють на:

· наочно-дійове (Мислення, що відбувається в ситуації сприймання конкретних об’єктів і діяння з ними. Виникає у дитини раннього віку під час її маніпулювання предметами);

· наочно-образне (Мислення, в змісті якого переважають образи, узагальнені уявлення про об’єкти, що сприймаються. Такий вид мислення формується в дошкільному віці, особливо, під час ігрової діяльності);

· словесно-логічне (Мислення, яке характеризується перевагою понятійного змісту. Найбільшого розквіту набуває під час навчальної діяльності дитини).

За характером вирішення пізнавальних задач:

· теоретичне мислення (Це різновид словесно-логічного мислення, який спрямований на побудову узагальненого образу світу. Однією з форм є інтуїція – акт пізнання, що здійснюється без достатніх логічних підстав);
· практичне мислення (Воно є засобом розв’язання конкретних задач і передбачає внесення якихось змін у дійсність. Мислення педагога є різновидом практичного мислення).
За ступенем новизни та оригінальності:

- репродуктивне мислення (характеризується отриманням продукту з репродуктивними властивостями; власне відтворення вже існуючого);

- продуктивне (творче) мислення (мислення, продуктом якого є принципово новий або вдосконалений образ певного аспекту дійсності).

За адекватністю відображення реальної дійсності:

- реалістичне (спрямоване на реальний світ, керується реальними законами);

- аутичне (відірване від реальності, природжене задоволення думок, прагнень).

5. Індивідуальні особливості мислення.
Розумова діяльність різних людей характеризується індивідуальними особливостями. Відмінності в розумовій діяльності виявляються в різноманітних якостях мислення. Індивідуальні відмітності мислення людей зумовлені передусім особливостями їхнього життя, характером діяльності, навчанням. Певний вплив на особливості мислення справляють тип вищої нервової діяль​ності, співвідношення першої та другої сигнальних систем. Найістотнішими якостями, в яких виявляються індивідуальні відмітності мислення, є самостійність, критичність, гнучкість, глибина, широта, послідовність, швидкість.

Самостійність мислення характеризується вмінням людини ставити нові завдання й розв'язувати їх, не вдаючись до допомо​ги інших людей. Самостійність мислення ґрунтується на враху​ванні знань і досвіду інших людей, але людина, якій властива ця якість, творчо підходить до пізнання дійсності, знаходить нові, власні шляхи і способи вирішення пізнавальних та інших про​блем. Самостійність мислення тісно пов'язана з критичністю.

Критичність мислення виявляється у здатності суб'єкта пізнавальної діяльності не потрапляти під вплив чужих думок, об'єктивно оцінювати позитивні та негативні аспекти явища чи факту, виявляти цінне та помилкове в них. Людина з критичним розумом вимогливо оцінює власні думки, ретельно перевіряє рішення, зважує всі «за» і «проти», виявляючи тим самим само​критичне ставлення до власних дій. Критичність і самостійність мислення великою мірою залежать від життєвого досвіду люди​ни, багатства та глибини знань.

Гнучкість мислення виявляється в умінні швидко змінювати свої дії при зміні ситуації діяльності, звільняючись від залежності закріплених у попередньому досвіді способів і прийомів розв'язан​ня аналогічних завдань. Гнучкість мислення розкривається в го​товності швидко переключатися з одного способу розв'язання за​вдань на інший, змінювати тактику і стратегію їх розв'язання, зна​ходити нові, нестандартні способи дій за змінених умов.

Глибина мислення виявляється в умінні проникати в сутність складних питань, розкривати причини явищ, приховані за наша​руваннями неістотних проявів, бачити проблему там, де її не помічають інші, передбачати можливі наслідки подій і процесів. Саме ця риса властива особистостям з глибоким розумом, які у простих, добре відомих фактах уміють помічати суперечності й на цій основі розкривати закономірності природи та суспільного життя.

Широта мислення виявляється у здатності охопити широке коло питань, у творчому мисленні в різних галузях знання та практики. Широта мислення є показником ерудованості особис​тості, її інтелектуальної різнобічності.

Послідовність мислення виявляється в умінні дотримуватися логічної наступності при висловлюванні суджень, їх обґрунту​ванні. Послідовним можна назвати мислення людини, яка суворо дотримується теми міркування, не відхиляється від неї, не «пере​стрибує» з однієї думки на іншу, не підміняє предмет міркування. Для послідовного мислення характерне дотримання певних принципів розгляду питання, ясність плану, відсутність супереч​ностей і логічних помилок в аргументації думки, доказовість та об'єктивність у висновках.

Швидкість мислення – це здатність швидко розібратися у складній ситуації, швидко обдумати правильне рішення й прий​няти його. Швидкість мислення залежить від знань, міри сформованості розумових навичок, досвіду у відповідній діяльності та рухливості нервових процесів. Швидкість мислення слід відрізня​ти від квапливості та похапливості, що їх демонструють деякі лю​ди, не продумуючи належно рішень, які вони приймають, не про​гнозуючи можливих наслідків наспіх прийнятих рішень.

Усі якості мислення людини формуються й розвиваються в діяльності. Змістовна й відповідно організована діяльність сприяє всебічному розвитку цінних якостей мислення особис​тості. 
Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте поняття «мислення».
2. Висвітліть теорії мислення. 

3. Схарактеризуйте Операції мислення.
4. Дайте коротку характеристику формам мислення.
5. Висвітліть види мислення.
6. Визначить індивідуальні особливості мислення.
Лекція №8. Уява.

План:

1. Поняття про уяву. Функції уяви.

2. Фізіологічне підґрунтя уяви.

3. Прийоми створення образів уяви.

4. Різновиди уяви.

5. Уява і особистість.

Ключові поняття: уява, доповнення, аналогія, аглютинація, гіперболізація, акцентуація, схематизація, типізація, мимовільна уява, довільна уява, репродуктивна уява, творча уява, художня  уява, наукова уява, технічна уява.

Зміст лекції:

1. Поняття про уяву. Функції уяви.
Відображаючи об’єктивну реальність, людина не лише сприймає те, що на неї діє в певний момент, чи уявляє те, що на неї діяло раніше. Життя потребує від людини створення образів і таких об’єктів, яких вона ще не сприймала, уявлення подій, свідком яких вона не була, передбачення наслідків своїх дій та вчинків, програмування своєї діяльності.

Уява – це специфічно людський психічний процес, що виник і сформувався у процесі праці. будь-яка праця неодмінно містить у собі уяву. Не уявивши готовий результат праці, не можна братися за роботу. Саме в цьому і полягає важлива функція уяви як специфічно людської форми випереджувального відображення дійсності.

Уява – це процес створення людиною на основі попереднього досвіду образів об’єктів, яких вона безпосередньо не сприймає і не сприймала.

Уява як своєрідна форма відображен​ня дійсності: 

- здійснює мислений відхід за межі безпосередньо сприйнятого;

- сприяє передбаченню майбутнього;

- "оживає" те, що було раніше.

Уява значно розширює і поглиблює процес пізнання, відіграє велику роль в перетворенні об'єктивного світу. 

Функції уяви:

1) Полягає в тому, щоб уявляти дійсність в образах і мати можливість користуватися ними при розв’язанні задач. Ця функція уяви пов’язана з мисленням.

Загальним між мисленням і уявою є: а) вони виникають в проблемній ситуації, б) вони мотивуються потребами особистості, в) основу їх складає випереджуюче відображення.

Відмінне між мисленням і уявою: випереджуюче відображення дійсності, здійснюване в процесі уяви, відбувається у вигляді яс​кравих уявлень, а в процесах мислення відбувається шляхом оперування поняттями.

2) Полягає в регуляції емоційних станів. При допомозі своєї уяви людина здатна хоча б частково задовольнити потреби, знімати напругу.

3) Пов’язана з її участю в довільній регуляції пізнавальних процесів і станів людини, зокрема сприймання, уваги, пам’яті, мовлення, емоцій. 

Специфічна уява полягає в переосмисленні попереднього досвіду. І в цьому відношенні вона нерозривно пов'язана з пам'яттю. Уява тісно взаємопов'язана  з процесом сприймання, бо вона включає сприймання, впливає на створення образів сприйманих предметів і в той же час сама залежить від сприймання.

4) Полягає у формуванні внутрішнього плану дії – здатності виконувати їх в умі, маніпулюючи образами.

5) Це планування і програмування діяльності. Передбачення результатів власних дій.

Чим різноманітніші сприймання людини, чим багатший її життєвий досвід, тим яскравішими повнішими, точнішими бувають створені нею уявлення про предмети, які вона безпосередньо не сприймає.

2. Фізіологічне підґрунтя уяви.
Як і всі інші психічні процеси, уява – функція кори великих півкуль, результат діяльності головного мозку.

Фізіологічною основою уяви є складна аналітико-синтетична діяльність
мозку, в процесі якої відбувається утворення нових систем тимчасових
зв'язків на основі раніше сформованих.  Важливу роль в створенні тимчасових зв'язків відіграє слово.

При запам’ятовуванні матеріалу в корі головного мозку утворюються системи тимчасових нервових зв’язків. У процесі уяви, під впливом нової потреби, ці системи руйнуються і утворюються нові поєднання. Таке уявлення стає можливим в наслідок виникнення в корі головного мозку осередку сильного збудження, яке зумовлює певна потреба або безпосереднє враження від чогось.

Діяльність уяви тісно пов’язана з емоціями. Це дає підстави припустити, що механізми процесу створення уяви розташовані не лише в корі великих півкуль головного мозку,  а й підкоркових центрах. Пошкодження яких спричинює порушення регулятивної функції психіки, пов’язаної з програмуванням поведінки людини. А найважливіша роль уяви саме і полягає у виробленні таких програм.

Уява пов’язана і з органічними процесами. Спостереження над людьми, які відрізняються вразливістю і багатою уявою, дають цікаві факти про вплив уяви на протікання фізіологічних процесів. Так відомо:
1) Ще у стародавні часи було помічено, що у деяких людей, переважно тих, які страждають на істерію, після роздумів про муки, що їх згідно з євангельськими текстами зазнав Христос, з’являлися «знаки розп’яття» на долонях, ступнях ніг у вигляді кровавих плям. Такі відбитки називаються стигмами (від грец. клеймо, рубець, знак).

2) Відомі випадки, коли люди, маючі яскраву уяву, можуть змінити температуру руки, усього тіла, уявляючи на ній, ньому, кригу.

3) Студенти, які вчаться на лікарів, прочитавши у підручниках про симптоми тих чи інших хвороб, знаходять їх у себе та вважають, що вони хворі саме на ці хвороби.

4) Коли Флобер описував сцену отруєння Емми Боварі, героїні роману "Пані Боварі", він від​чував у роті смак миш'яку.

5) С. Шерешевський володів феноменальною яс​кравістю образів уяви й пам'яті: прискорював або уповільнював ритм роботи серця; переносив видалення зуба без наркозу.

6) Вольтер щорічно захворював у річ​ницю Варфоломіївської ночі. Думки про цей день, коли були вбиті тисячі й тисячі безвинних людей, викли​кали в нього напад лихоманки: під​вищувалась температура, різко при​скорювався пульс.

Специфічним виявом впливу образів уяви на рухову сферу особистості є ідеомоторні рухи. Ідеомоторні акти-рухи виникають тоді, коли людина тільки уявляє їх собі. Так,тренери рекомендують своїм вихованцям перед виконанням вправи, виконати її подумки, уявивши її від початку і до кінця. Таке «програмування» поліпшує результати її реального виконання. Артист, екстрасенс Вольф Мессінг брав за руку людину, пропонував думати де покладена річ, і таким чиномзнаходив її.

Травмуючий вплив, який збуджує фантастичні страхи, може викликати й педагогічно безтактний вчинок учителя або його необережне слово. Такі нервові розлади називають дидактогенними.

У випадках патології мозкової діяльності спостерігаються зміни функції уяви. Найчастіше такі зміни виявляються в галюцинаціях, коли хворий бачить неіснуючі предмети. При цьому образ, який виникає, є настільки яскравим, що людина абсолютно впевнена, що він насправді існує. Тимчасовий стан галюцинацій викликають наркотики. Надмірне вживання алкоголю може викликати хворобливий стан – білу гарячку, коли в людині починаються фантастичні марення, що не узгоджуються з будь-якою життєвою логікою.

3. Прийоми створення образів уяви.
Способи створення образів уявлення:

1. Доповнення – образ одного об’єкта береться за основу, до нього приєднуються елементи, взяті з образів інших об’єктів (ізбушка на курячих ніжках).

2. Аглютинація (від лат. agglutinatio - склеювання) – створення нового образу шляхом сполучення елементів, взятих з різних уявлень (русалка – склеювання людини з рибою, кентавр – склеювання людини і коня, тролейбус – склеювання трамвая і автомобіля, танк-амфібія – склеювання танка і човна).

3. Гіперболізація – виділені шляхом аналізу певні риси піддаються рівномірному, пропорційному збільшенню або зменшенню (Геракл, Дюймовочка, Гулівер, Котигорошко, гноми, хлопчик-мізинчик, богатирі, змій Горинич з трьома та більше головами тощо).

4. Акцентуація (загострення) – нові образи створюються внаслідок нерівномірного перебільшення (карикатури, дружні шаржі – художник знаходить в характері чи зовнішності людини щось неповторне, притаманне тільки їй і акцентує на цьому увагу художніми засобами).

5.  Схематизація – уявлення, із яких формується образ фантазії, зливаються, відмінності згладжуються, а риси схожості виступають на перший план (наприклад, на першій картині намальований чоловік з вусами, довгим волоссям, а на другій – він, але лише без вусів, з короткою зачіскою, можливим є створення образу цього чоловіка у майбутньому – наприклад, років через 15).

6. Типізація – виділення суттєвого, яке повторюється в однорідних фактах, і втілення його в конкретному образі (скульптура, живопис).

7. Аналогія – створюється новий образ схожий на реально існуючий об’єкт, але в ньому проектується нова модель явища чи факту (так, наука Біоніка створила електронне око на основі людського ока, локатор – на основі органів орієнтації кажана).

Підраховано, що із 108 фантастичних ідей письменника-фантаста Ж.Верна помилковими або нездійсненими виявилися лише 10. З 50 ідей О.Бєляєва - лише 3. Фантаст і біохімік А.Азімов ще у 1950 році  у романі «Я – робот» передбачив появу роботехніки. Проте є й письменники, фантастичні образи яких не знаходять втілення. 
4. Різновиди уяви.
Види уяви


Залежно від                                    Залежно від                                        Залежно від

мети                                                характеру                                            змісту діяльності

   мимовільна                                          репродуктивна                              художня   

    довільна                                             творча                                            наукова, технічна 

Мимовільна уява – створення нових образів не скеровується спеціальною метою уявити ті чи інші предмети, явища, події. Потреба в мимовільному створенні образів постійно актуалізується різними видами діяльності, в які включається особистість. У процесі спілкування співрозмовники уявляють собі ситуації, події, що є предметом обговорення, читаючи художню чи історичну літературу, людина мимоволі стає спостерігачем реальних картин, що народжуються в її уяві під впливом прочитаного.

Довільна уява – скеровується спеціальною метою створювати образ того чи іншого об’єкта. Довільне створення образів спостерігається переважно у творчій діяльності людини.

Розрізняють також пасивну і активну уяву. Прикладами пасивної уяви можуть бути марення, сновидіння людини. Сновидіння – організована система образів, що мимовільно виникає під час сну. Сновидіння розглядаються як робота, що спрямована на символічне здійснення бажань індивіда. Прикладом активної уяви є фантазування – довільне оперування образами уяви, що має задовольнити потребу, на шляху реального задоволення якої існують перешкоди.

Репродуктивна уява – процес створення людиною образів нових для неї об’єктів на основі їх словесного опису, графічного чи музичного зображення, проте таких, які вже були створені чи описані іншими людьми.

Творча уява активізується там, де людина стосовно до суспільних потреб відкриває щось нове, знаходить нові види праці, створює нові, оригінальні, цінні для суспільства матеріальні блага.

Так, у конструктора-винахідника, який створює нову машину, уява творча, а в інженера, який за словесним описом або кресленням створює образ цієї машини, репродуктивна.

Етапи творчої уяви:

1. виникнення творчої ідеї,

2. «виношування» задуму,

3. інсайт (осяяння),

4. перевірка задуму,

5. реалізація задуму.

Різновидом творчої уяви є мрія. Мрія – особливий вид уяви, який знаходить свій вияв у створенні образів бажаного майбутнього.

Художня уява – перевага чуттєвих (зорових, слухових, нюхових…) образів, їх надзвичайна яскравість і детальність. Так, І.Рєпін, малюючи картину «Запорожці пишуть листа турецькому султану», писав, що голова обертом йде від їхнього гумору та галасу. Г.Флобер говорив, що він гостро відчував у роті присмак миш’яку, коли описував сцену самогубства мадам Боварі.

Для технічної уяви характерним є створення образів просторових відношень у вигляді геометричних фігур і побудов, їх легке дисоціювання та об’єднання в нові сполучення, уявне перенесення їх у різні ситуації. Образи технічної уяви найчастіше реалізуються у креслення, схеми, на основі яких потім створюються нові машини, об’єкти.

Наукова уява виявляється у побудові гіпотез, проведенні експериментів,  виникненні здогадів, узагальненнях, що їх роблять при створенні понять. Фантазія відіграє важливу роль у плануванні наукового дослідження, побудові експериментальної ситуації, у передбаченні перебігу експерименту. При побудові наукової системи уява необхідна, щоб доповнити відсутні, не знайдені ще ланки в ланцюжку фактів.

5. Уява і особистість.
Діяльність уяви залежить від загальної спрямованості особистості, від усього її психічного життя. Особлива роль у створенні образів уяви належить зацікавленням, потребам, світогляду особистості, що наповнюють її духовний світ. 

З діяльністю уяви пов’язане формування ряду морально-психологічних якостей особистості – гуманності, чуйності, почуття обов’язку тощо. Зрозуміло, що виявити чуйність може лише людина, яка знаючи життя та особливості рис характеру іншої людини, здатна уявити її душевний стан у певний момент.

Індивідуальні особливості уяви людини виявляються в:

· продуктивності - здатності породжувати певну кількість нових образів протягом певного проміжку часу;

· осмисленості  - відповідності образів уяви певному призначенню, їхня сутність глибинна, міра вираження в них якоїсь прихованої реальності;

· оригінальності – мірі індивідуальності, несхожості на інші, тих образів, які є продуктами уяви;

·  перевазі тих чи інших видів уявлень – зорових, слухових, дотикових тощо;

· яскравості;

· швидкості створення образів уяви тощо.

Фактори, що забезпечують                             Фактори, що гальмують 

розвиток уяви:                                                    розвиток уяви:

1. Загальний розвиток                                        1. Почуття ненависті

2. Допитливість                                                   2. Протест

3. Творчі можливості                                          3. Поразка

4. Інтереси                                                            4. Сором

5. Переконання                                                    5. Особистий неуспіх

6. Життєві позиції

7. Почуття

У потужності та яскравості образів уяви виявляються типологічні особливості вищої нервової діяльності. Уява – один із показників, за якими І.П. Павлов поділяв людей на художній та мислительний типи. Людина-художник має справу з образами (зоровими, слуховими, нюховими, руховими тощо), що свідчать про переважання в її діяльності першої сигнальної системи, образного відношення до світу.

Отже, уява – це процес створення людиною на основі попереднього досвіду образів об’єктів, яких вона безпосередньо не сприймає і не сприймала. Вона не лише впливає на хід психічного життя людини, а й зумовлює формування важливих якостей її особистості.

Питання для самоконтролю:

1. Дайте визначення поняття «уява». 

2. Схарактеризуйте функції уяви.

3. Висвітліть фізіологічне підґрунтя уяви.

4. Наведіть приклади прийомам створення образів уяви.

5. Розкрийте різновиди уяви.

6. Обґрунтувати взаємодію уяви і особистості.

Лекція №9. Емоції та почуття.
План:

1. Поняття про емоції та почуття.

2. Форми переживання почуттів.

3. Теорії почуттів та емоцій.

4. Вищі почуття та їх характеристика. Виховання почуттів.
Ключові поняття: емоції, почуття, афект, стрес, настрій, пристрасть, фрустрація, емоційний інтелект.
Зміст лекції:
1. Поняття про емоції та почуття

Будь-яка діяльність людини супроводжується певними емоціями і почуттями. Наприклад, виконання улюбленої роботи викликає задоволення, радість, а програш у грі – досаду, сум.

Емоції та почуття тісно пов'язані із свідомістю, бо вони відображають ставлення людини до знань про навколишній світ, предметів чи явищ. У емоціях та почуттях суть предметів та явищ, яких вони стосуються, прямо не відображається. Наприклад, коли людина в дитинстві злякалася собаки, то навіть ставши дорослою – вона продовжує боятись всіх собак, які її навіть не чіпають. Емоції є важливим регулятором поведінки, коли потрібно мобілізувати всі сили і можливості організму. Регулююча функція полягає в тому, що стійкі переживання спрямовують нашу поведінку, підтримують її, змушують її долати труднощі, які виникають на шляху. Людські емоції і почуття найясравіше виражають духовні запити і прагнення людини, її ставлення до дійсності. К.Д. Ушинський писав, що "ні слова, ні думки, навіть вчинки наші не виражають так почуття нас самих і наше ставлення до світу, як наші почування". 

Поняття почуттів та емоцій не тотожні.

Почуття – відображають усвідомлене ставлення людини до явищ, що має значну тривалість у часі. Почуття – це переживання людиною свого ставлення до всього, що її оточує.

Почуття мало залежать від конкретних обставин, вони стабільні. (Н: ми любимо свою Україну з її революціями, катастрофами, з усіма труднощами). Емоції виникають у відповідь на конкретну ситуацію. Взаємозв'язок почуттів з емоціями виявляється в тому, що почуття переживається і виявляється саме в конкретних емоціях. (Н: любов батьків до дитини може переживатися в залежності від ситуації як емоція радості за неї, задоволення від спілкування, тривоги, якщо їй щось загрожує, гордості за її успіхи, сорому, якщо вона здійснила щось непристойне). В структуру почуття входить не тільки емоція, безпосереднє переживання, але і більш узагальнене відношення, пов'язане зі знаннями, розумінням.

Почуття реалізуються в емоціях, що є ситуативними формами почуттів. Емоції – це форма вираження почуттів. Оскільки ситуації можуть швидко і часто змінюватись, то і виникнення емоцій може бути не усвідомленим або мало усвідомленим. Емоції – це загальна активна форма переживання особою своєї життєдіяльності.

Вияв емоційних станів – радості, ненависті тощо – завжди мають певний зовнішній або внутрішній вияв. Тільки-но виникає емоційне збудження, як негайно залучається весь організм. Зовні емоції та почуття виражають рухи, пози, рухова та вокальна міміка, інтонації мовлення, рухи очей тощо. Внутрішні переживання яскраво виявляють ритм серцебиття, дихання, кров'яний тиск, 


Дитина поступово оволодіває зовнішніми способами висловлення емоцій і почуттів, певною мірою стримує їх, але це не означає, що таким чином гальмується емоція. 

Емоційні стани та форми їх виявлення детермінуються здебільшого соціальними чинниками, але, з'ясовуючи їх виникнення, не можна ігнорувати й деякі природженні особливості людини. 

2. Форми переживання почуттів.
Виділяють такі форми переживання почуттів: афект, стрес, настрій, пристрасть, фрустрація.

Афект – це бурхлива реакція людини на дуже сильний зовнішній подразник. Афект характеризується:

· короткочасністю;

· підвищена психічна і фізична активність;

· знижується здатність свідомого контролювання власних вчинків. (В афекті людина ніби втрачає голову, її вчинки не розумні, здійснюється без врахування обставин. Якщо в сферу дій людини попадають предмети, які не мають відношення до причини афекта, вона може в ярості кинути попавшу під руку річ, стукнути дверима, вдарити по столу. В художній літературі є безліч прикладів опису афективних станів. Поема М.Ю. Лермонтова, стан Мцирі

                    Тогда на землю я упал;

                    И в исступлении рыдал;

                    И грыз сырую грудь земли, 

                    И слезы, слезы потекли

                    В нее горючею рекой…)

· афект припиняється після припинення дій травмуючого подразника. Афект закінчується упадком сил, втомою, навіть, ступором, людині буває важко пригадати певні епізоди.

· афект може мати як негативні прояви (гнів уболівальників на стадіоні незадоволених суддею), так і позитивні (захоплення від виступу улюбленого співака).


Нерідко причиною афекту може бути якась ситуація, яка здається людині неподоланною, а тому надзвичайно складною. Наприклад, непорозуміння з близькими, приниження, з яким доводиться миритись, довга безрезультатна спроба виконати складне і надзвичайно необхідне завдання, коли навіть незрозуміло як до нього підійти. Афект може назрівати поступово. Людина терпить, стримує себе, але, не дивлячись на це, одного разу відбувається емоційний зрив, звільнення від накопиченого роздратування, страху, образи, болі. Рідко афект може проявлятися в скутості рухів, пози, мови (Н: коли людина втратила близьку людину її охоплює відчай). Виникнення афектів залежить не тільки від життєвих ситуацій, а й від особистості, її темпераменту, характеру, її вміння володіти собою. Але не правильно думати, що афект повністю не керований. Афективного стану можна уникнути, якщо намагатися погасити його на самому початку, потрібно змусити себе переключитися на інший об'єкт, забувши про першопричину афекту. Якщо в стан афекту впадає дитина, (Н. хоче певну річ або не може відкрити дверей і починає бити ногами і руками по ній) то, беручи до уваги її індивідуальні властивості, можна спробувати залишити її і не звертати на неї увагу, займатися своїми справами, щоб не підсилювати афект, а можна сказати лагідне слово, виявити співчуття, продемонструвати перспективи ситуації, що склалася.

Ви мабуть чули таке слово як стрес. Стрес – своєрідна фізіологічна та психологічна реакція людини на дестабілізуючі фактори. Стрес може викликати і політ в космос, і очікування автобуса на сильному морозі. Психологічний аспект стресу полягає в тому, що людина не просто відчуває психологічний дискомфорт, але і ще переживає цей стан. Її мучить страх, відчай, тривога або інші почуття. Крім того людина щей прогнозує події: скільки часу триватиме складна ситуація, в якій мірі вона небезпечна, чим може вона закінчитися для неї особисто. 

Поняття "стрес" ввів психолог Ганс Сельє. За його теорією стресом називається реакція людини на будь-який сильний подразник (як позитивного, так і негативного характеру). Реакцію людини на негативні подразники, що супроводжується пригніченням діяльності Г. Сельє називав дистрес. В подальшому під поняттям "стресу" стали розуміти поняття "дистресу", тобто ототожнювали ці поняття. Ганс Сельє так говорив про стрес: "Кожна людина переживає його, всі говорять про нього, але майже ніхто не бере на себе зусилля з'ясувати, що таке стрес"

Г. Сельє виділяв у стресових станах 3 фази:

І фаза напруження – з боку фізіології виявляється у зміні багатьох фізіологічних функцій (підвищення тиску, зміна температури, зміна шкірно-гальванічних реакцій). З психологічного боку на цій стадії відбуваються дуже гострі емоційні реакції, які дестабілізують поведінку.

ІІ фаза стабілізації – з боку фізіології організм "звикає" працювати з підвищеним обертом; з боку психології – поведінка часто змінюється на протилежну звичайній.

ІІІ фаза виснаження – з боку фізіології – це загострення хронічних хвороб, збої в діяльності різних систем організму (Н. втрата сну). В плані психології – це пригнічення емоційної реакції на травмуючий подразник.

Основні характеристики стресу:

1) найчастіше проявляється у вигляді негативних емоційних проявів (тривога, невпевненість). Наприклад, екзамен.

2) може тривати довго після закінчення дії подразника;

3) стрес найчастіше проявляється як пригнічення основної діяльності. Стрес призводить до того, що діяльність людини стає менш успішною, а погляд на світ – песимістичним.

Проте "хороший" стрес корисний, необхідний людині. Екстремальні види спорту (стрибок з парашюта), як і звичайне катання на ковзанах, дозволяють пережити гострі відчуття. Цікавим є те, що наслідків одного стресу можна уникнути за допомогою стресів іншого роду. Наприклад, після здачі екзамена можна прийти в норму, спустившись на лижах з крутої гірки.

Досить часто ми чуємо або самі говоримо "Бажаю вам хорошого настрою", "Який у вас настрій", "Зіпсувався настрій", "Піднявся настрій".

Настрій – це забарвлення діяльності людини слабкими емоціями. Настрій дуже залежить від конкретних ситуацій, а тому має нестабільний характер. Розрізняють позитивні настрої, які виявляються у бадьорості і високому тонусі, і негативні, які пригнічують, демобілізують, спричиняють пасивність. Досить часто людині здається її настрій не можна пояснити. "Не розумію, чого зіпсувався настрій", "Сьогодні прямо співати хочеться". Але насправді настрій завжди чимсь викликаний, має зовнішні або внутрішні причини. Причини настроїв найрізноманітніші: непідготовленість до діяльності, страх перд очікуваною невдачею, хворобливі стани, приємні звістки тощо. Велике значення на настрій здійснює марновірство. Віра в прикмети, особливо негативні, спричинює пасивність, страх, розлад психічної діяльності особистості.

Фрустрація являє собою своєрідний емоційний стан, характарною ознакою якого є дезорганізація свідомості та діяльності і за якого людина опиняється в стані безнадійності, втрати перспективи. Фрустрація – це переживання незадоволення потреби. Фрустрація виникає внаслідок конфліктів особистості з оточуючими, особливо в колективі, в якому людина не має підтримки, співчуття.

Пристрасті – це сильні, стійкі, довготривалі почуття, які захоплюють людину, керують нею і виявляються в орієнтації всіх прагнень особистості в одному напрямі, в зосередженні їх на одній меті. Пристрасті бувають позитивні та негативні. Навіть позитивна пристрасть, якщо вона заважає діяльності, навчанню, стає негативною. Пристрасть до алкоголю, паління тощо згубно позначається на праці та житті людини.

3.Теорії почуттів та емоцій

В психології існують різні теорії виникнення емоцій і почуттів:

Давайте пригадаємо, засновником якого вчення був Ч. Дарвін (еволюційного). Тому і теорія, яку він запропонував називається еволюційною.

 1). Еволюційна теорія Дарвіна – емоції людини є наслідком еволюції живої матерії, тобто є успадкованими людиною. Цей висновок він зробив на основі того, що зовнішні прояви емоцій у людей і тварин часто дуже схожі. Ч.Дарвін стверджував, що рухи тварин носять пристосувальний характер. (Н: оскал зубів, стискання пальців під час сильного гніву в свій час були потрібні тваринам у боротьбі за виживання). Але:

· Дарвін вивчав лише зовнішні прояви емоцій не аналізуючи ті чинники, які їх викликають;

· дослідження сучасних етнопсихологів довели, що прояви емоцій і почуттів обмежені і обумовлені соціальним контекстом розвитку особистості (Н. національними традиціями).

2). Теорія Джемса – Ланге (Джемс – американський філософ і психолог, Ланге – датський лікар. Згідно їх теорії, виникнення емоцій обумовлено змінами в руховій сфері. Той факт, що емоції характеризуються яскраво вираженими змінами в діяльності внутрішніх органів, спонукало їх висунути теорію, згідно якої емоції являють собою ніби суму органічних відчуттів, які викликані цими змінами. Джемс трактував ці зміни як причину емоцій.) - емоції та почуття є прямим наслідком фізіологічних змін у організмі. Варто викликати ці зміни, щоб викликати емоції. Плач, сміх, тремтіння – це джерело, причина емоцій. Згідно цієї теорії, людині сумно, тому що вона плаче, а не навпаки. Але:

· при одних і тих же фізіологічних змінах можуть бути різні емоції;

· при штучно викликаних фізіологічних змінах прояви бажаних емоцій не спостерігаються.

3). Теорія Павлова – (емоції та почуття являють собою складну реакцію організму, в якій беруть участь усі відділи нервової системи) емоції та почуття передують фізіологічним змінам і залежать від умов, об'ктивних чинників тощо.

4). Теорія Анохіна – він вивчав зв'язок емоцій та почуттів людини із метою її діяльності. Якщо результат діяльності співпадає з початковою метою або перевищує її, то виникають позитивні емоції (радість). Якщо результат діяльності не дозволяє досягти мети – це є причиною негативних емоцій (гнів). Але:

· ця теорія в основному пояснює емоційний механізм дорослої людини. Її важко застосувати для пояснення психології дітей раннього віку


Отже, існували різні теорії, які намагалися розкрити природу емоцій, кожна з яких мала як мала певні слабкі сторони.

3. Вищі почуття та їх характеристика

Емоції та почуття класифікуються:

І. За модальністю:
  1 – позитивні (радість, любов, гордість);

  2 – негативні (сум, гнів, сором).

ІІ. За впливом на діяльність людини:

  1 – стенічні (активізують людину до діяльністі. Н: радість);

  2 – астенічні (пригнічують людину, послаблюють її активність. Н: розпач).

ІІІ. Залежно від потреб людини, з якими пов'язані:
  1 – нижчі (пов'язані із задоволенням природних потреб в їжі, воді);

  2 – вищі (у яких відображаються духовні потреби):

       а) моральні або етичні – пов'язані із моральними нормами. В них виявляється стійке ставлення людини до суспільних подій, до інших людей, до самої себе. Їх джерелом є спільне життя людей, в процесі їх спілкування, вони стали важливим засобом оцінки вчинків і поведінки, регулювання взаємин особитстості. До моральних почуттів можна віднести почуття любові до своєї країни, почуття патріотизму, честі, гуманності.

       б) естетичні – поняття прекрасного чи відразливого. Це відчуття краси явищ природи, праці, гармонії барв, звуків, рухів, форм. Залежно від рівня загальної та мистецької культури люди по різному реагують на красу. Одні захоплюються гармонійними ритмами і рухами, переходами кольорів, звуків, форм, рухів, інші не відчувають цієї гармонії й захоплюються грубими, різкими звуками, безладними рухами. Естетичні почуття тісно пов'язані з моральними. Вони надихають особистість високими прагненнями, утримують від негативних вчинків.

       в) інтелектуальні – пов'язані з виконанням інтелектуальної праці. Ці почуття виявляються в допитливості, чутті нового, здивуванні, упевненості або сумніві. Вони яскраво виявляють пізнавальні зацікавлення, любов до знань, навчальні і наукові уподобання.

       г) праксичні – почуття пов'язані з виконанням практичної діяльності. Праксичні почуття особливо успішно розвиваються і стають постійними тоді, коли діяльність відповідає інтересам, нахилам і здібностям людини, коли в діяльності виявляються елементи творчості, окреслюються перспективи її розвитку.


Всі вищі почуття притаманні лише людині. Вищі почуття не можливо сформувати лише за рахунок зовнішньої стимуляції, у вигляді наказів, порад тощо. Вони формуються при безпосередньому включенні дитини у діяльність, практику. Наприклад, скільки б ми не говорили дитині про повагу до старших людей, лише на словах не можна  виховати у неї цього почуття. Необхідно з самого дитинства привчати її допомагати батькам, уступати місце бабусі чи дідусеві, таким чином у дитини виховуватиметься шанобливе ставлення до дорослих.


Почуття відіграють величезну роль у навчальній роботі. Від того, які емоції вона викликає, залежить у великій мірі якість навчання. Перед педагогом завжди стоїть завдання викликати в учнів самою навчальною роботою зацікавлення, захоплення, радість, впевненість у своїх силах і інші переживання.


Але перед педагогом стоїть завдання не тільки збуджувати почуття учнів, а й їх виховувати. Завдання його полягає в тому, щоб виховувати в учнів стійкі емоційні властивості, а саме: почуття любові до школи, до праці, відповідальності за виконання доручених їм завдань, почуття честі, гідності, дружби та інші


Шляхи виховання почуттів:

1) виховання змістом начальної роботи, її зв'язком із життям;

2) правильна організація пізнавальної і трудової діяльності учнів, їх взаємин у колективі, їх участі у суспільно корисній праці;

3) участь у різних видах художньої самодіяльності виховує естетичні почуття;

4) правильна організація поведінки учнів, взаємодопомога, співробітництво є важливим засобом попередження виникнення у них негативних емоційних рис (егоїзм);

5) позитивний приклад батьків, вчителів і інших дорослих сприяє вихованню позитивних емоцій і почуттів.


Виховання почуттів потрібно здійснювати систематично, а не час від часу.

Емоційний інтелект – здатність розуміти, аналізувати й контролювати власні почуття та емоції та вміння відчувати, розуміти настрої оточення

Раціонально-емотивна терапія (засновник Альберт Елліс) має на меті змінення емоцій через вплив на зміст думок. Вплив на думку є найкоротшим шляхом досягнення зміни наших емоцій, а отже і поведінки.

Суттєвою перешкодою на шляху становлення гуманних стосунків учителя із учнями, самореалізація себе, як особистості, для учителя є існуючі негативні педагогічні стереотипи. Вони призводять до того, що викладачі неадекватно. Занадто емоційно реагують на різноманітні ситуації у педагогічному процесі. Така реакція призводить до негативних наслідків:

- часто приймаються неправильні рішення;

- руйнуються стосунки з учнями;

- псується настрій і в учнів, і в учителя;

- виникають стреси;

- погіршується здоров’я.

Отже, почуття і емоції сприяють більш глибокому пізнанню людиною самої себе. Завдяки переживанням людина пізнає свої можливості, здібності, недоліки, достоїнства та регулює свою поведінку. Але людина може регулювати свою поведінку не лише за допомогою емоцій і почуттів, а й важливим регуляторним механізмом виступає воля.

Змістовий модуль 3. ІНДИВІДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ВЛАСТИВОСТІ ОСОБИСТОСТІ.
Лекція №10. Темперамент.
План:

1. Поняття про темперамент. Фізіологічні основи темпераменту.

2. Типи темпераменту та їх психологічна характеристика.

3. Основні властивості темпераменту.

4. Роль темпераменту в діяльності людини.

Ключові поняття: темперамент, сила, рухливість, врівноваженість, активність, реактивність, сенситивність, темп реакції, пластичність, ригідність, екстраверсія, інтроверсія, емоційна збудливість, тривожність, індивідуальний стиль діяльності.

Зміст лекції:
Уявіть таку ситуацію. Чотири товариші з яскраво вираженими чотирма темпераментами запізнилися в театр. Як вони ведуть себе в цій ситуації?

Перший вступить в суперечку з білетером, намагаючись проникнути в партер на своє місце. Він упевнений, що годинник в театрі спішить, що він нікому не буде заважати, намагається відтіснити білетера й проникнути на своє місце.

Другий одразу ж зрозумів, що в партер не впустять, але на верхній ряд пройти простіше, і побіг вверх по сходинкам.

Третій побачив, що в зал не впускають, подумав: «Перша картина завжди нецікава. Схожу тим часом в буфет і почекаю антракту».

Четвертий сказав: «Мені завжди не везе. Один раз вибрався в театр, і то невдало». І поїхав додому.

· Який тип темпераменту мають кожен з цих чотирьох товаришів?

· Чим зумовлюється темперамент людини?

· Чи можна виховати темперамент або ж він надається з народження?

На всі ці та інші запитання ми спробуємо відповісти протягом лекції.

1. Поняття про темперамент. Фізіологічні основи темпераменту.

Діяльність і поведінка людини зумовлюється не лише соціальними умовами життя, а й індивідуальними особливостями її психофізичної організації. Це виразно виявляється в темпераменті особистості.

Темперамент (від лат. temperamentum – відповідне співвідношення, змішування  рис) –  індивідуальні, динамічні особливості людини, що виявляються в певній її збудливості, емоційній вразливості,  врівноваженості і швидкості перебігу її психічної діяльності. 

Саме тому темперамент являє собою динамічну характеристику поведінки людини. На однакові за змістом і метою дії подразники кожна людина реагує по-своєму, індивідуально. Одні реагують активно, жваво, глибоко емоційно, довго переживають вплив подразника, а інші – спокійно, повільно, швидко забуваючи про те, що на них впливало. Деякі люди надто афективно реагують на події, на ставлення до них – спалахують гнівом, діють агресивно, а дехто в цьому разі виявляє боязкість, не чинить жодного опору там, де він потрібний. 

Властивості темпераменту, як і властивості нервової системи, не є абсолютно незмінними. Властивості темпераменту проявляються не з моменту народження і не всі зразу ж в певному віці, а розвиваються в певній послідовності.

Індивідуальні особливості реагування на різноманітні обставини дали підстави поділити людей на кілька груп або типів темпераменту.

Фізіологічні основи темпераменту.

1. Вчення про темперамент започатковане давньогрецьким лікарем і філософом Гіппократом (5 ст. до н.е.). Він вважав, що стан людини залежить від кількісного співвідношення рідин в організмі (крові, лімфи та жовчі). Саме тому дану теорію часто називають гуморальною (від лат. humor – рідина, соки організму). Типи темпераменту за Гіппократом: сангвінічний тип – переважання крові, флегматичний – переважання слизу (слизь складається з лімфи і флегми), холеричний – переважання жовчі, меланхолійний тип – переважання чорної (похмурої) жовчі. 

2. Римський анатом Гален (2 ст. до н.е.) – дав вперше розгорнуту класифікацію темпераментів. Вона налічувала 13 типів. Пізніше число типів було зведено до 4. Але типи темпераменту визначалися так само – за співвідношенням рідин в організмі.

3. Німецький філософ Імануїл Кант (18 ст.) вважав, що природною основою темпераменту є індивідуальні особливості крові. І.Кант уперше створив психологічну характеристику типів темпераменту, дав класифікацію психологічних властивостей темпераменту і характеру людини. І.Кант вважав, що флегматикам бракує моральних почуттів, меланхоліки – справжня доброчинність, у холериків найрозвиненіше почуття честі, а у сангвініків – почуття прекрасного. Але автор у своєму розумінні темпераменту плутав його риси з характером.

4. Російський вчений, лікар і педагог П.Ф. Лесгафт (к.19-поч.20ст.) вважав, що в основі темпераменту лежить кровообіг, який залежить від  товщини стінок кровоносних судин, діаметру їхнього просвіту, будови і форми серця тощо. 

На думку П.Ф. Лесгафта, діаметр судин і товщина стінок визначають швидкість і силу кровотоку, а від цього залежить швидкість обміну речовин при харчуванні і в підсумку – індивідуальна характеристика темпераменту як міри збудження організму та тривалості його реакцій.

Види темпераменту: сангвінічний – малий просвіт і тонкі стінки судин, меланхолійний – великий просвіт і товсті стінки, флегматичний – великий просвіт та тонкі стінки, холеричний – малий просвіт і товсті стінки судин.

5. Німецький психіатр Е. Кречмер (20 роки 20ст.) обґрунтував думку про те, що психічний склад людини відповідає будові тіла, загальній тілесній конституції.

Він запропонував власну класифікацію типів конституції.  Пікнічний (постійно підвищений, веселий настрій, відкритість, уміння з’єднуватися з навколишнім, природність, м’якість рухів тощо),  атлетичний та астенічний (від надмірної афективності, подразливості до холодності, байдужості, замкнутість, вихід у внутрішній світ тощо) типи.

6. Російський фізіолог І.П. Павлов (20-30 роки 20 ст.) – в результаті досліджень було встановлено, що в основі індивідуальних відмінностей лежать такі фізіологічні властивості: сила, рухливість, врівноваженість нервових процесів. Фізіологічні властивості: Сила – здатність нервової системи витримувати сильні подразники. Вона характеризується витривалістю і працездатністю нервових клітин. Рухливість – це показник швидкості зміни процесів збудження і гальмування. Врівноваженість нервових процесів характеризується співвідношенням процесів збудження і гальмування. Фізіологічною основою темпераменту є взаємодія кори і підкірки – взаємодія обох сигнальних систем. Було виділено 4 основних типи вищої нервової діяльності (ВНД), а відповідно і  темпераменту. 
Типи нервової діяльності


        1. сильний                                                                               2. слабкий

3. врівноважений              4. неврівноважений                   
5. рухливий                  6. інертний     

Холерик: 1,4.

Сангвінік: 1, 3, 5.

Флегматик: 1, 3, 6.

 Меланхолік: 2.

Поняття “інтроверсія” та “екстраверсія” запропоновані швейцарським психологом К. Юнгом. В основі поділу, запропонованого ним, лежить уявлення про те, що в житті людини є дві групи явищ – явища зовнішнього життя і внутрішнього. Як в тому, так і в іншому відбуваються певні події – тобто те, що змінює життя, що є значущим для людини.

Властивості “інтроверсії” та “екстраверсії” є також важливою складовою дослідження та аналізу темпераменту особистості.

Екстраверти (від лат. коренів “екстра” – “назовні”, “верто” – “направляю” – спрямовані назовні) – особистості, які спрямовані назовні, вони в силу організації своїх нервових процесів потребують постійного стимулювання з боку зовнішнього середовища. Їм притаманне прагнення до нових вражень. Такі люди потребують товариства, вони невимушені в поведінці, імпульсивні, безтурботні, балакучі. Їх почуття, емоції не завжди піддаються контролю. Вважається, що екстравертам властиві товариськість, імпульсивність, гнучкість поведінки, значна ініціативність (але незначна наполегливість) та висока соціальна адаптованість. Екстраверти, зазвичай, наділені зовнішньою чарівністю, прямолінійні в судженнях, орієнтуються переважно на зовнішню оцінку. Добре виконують роботу, яка потребує негайних рішень.

Інтроверти (від лат. коренів “інтро” – “всередину”, “верто” – “направляю” – спрямовані всередину) – особистості, які спрямовані всередину. Їм не потрібне значне зовнішнє стимулювання, і ця властивість формує специфіку їх поведінки. Людина-інтроверт менш контактна, їй притаманні нетовариськість, замкненість, друзів у неї небагато, але вона вірна їм надовго. Інтроверт уникає галасливих компаній, повільний, поважний, планує свої дії та вчинки, досить добре контролює емоції.

Інтровертам притаманна соціальна пасивність (за досить великої наполегливості), схильність до самоаналізу і складності щодо соціальної адаптації. Інтроверти краще справляються з монотонною роботою, вони обережні, охайні, педантичні.

Амбавертам притаманні риси екстра- та інтроверсії.

“Чистих” екстравертів та інтровертів практично не буває, але всі ми займаємо в діапазоні між ними певну позицію, ближчу до того чи іншого полюса.

Емоційні реакції екстравертів та інтравертів можна також розрізняти, виходячи, зокрема, з того, наскільки в них врівноважені чи, навпаки, не врівноважені процеси збудження та гальмування. Врівноважена людина здатна контролювати свої емоційні вияви, володіти ними. Саме це і визначає рівень емоційної стабільності людини.

Варто зазначити, що мова йде не про саму емоційність або неемоційність і не про здатність проявляти чи приховувати емоції, а саме про рівень контролю за емоційними виявами. Виходячи з цього, люди поділяються на емоційно стабільних і емоційно нестабільних. Емоційна нестабільність є причиною багатьох проблем особи, і тому є сенс вимірювання її рівня у людини.

На нейрофізіологічному рівні емоційна стабільність чи нестабільність людини зумовлюються динамікою процесів збудження-гальмування в півкулях головного мозку. Процеси збудження і гальмування можуть бути більш чи менш врівноважені – тоді ми говоримо про ту чи іншу міру емоційної стабільності. Вони можуть бути не врівноважені. При цьому може переважати або процес збудження, або процес гальмування. І те, і інше притаманне людині емоційно нестабільній.

У емоційно нестабільних людей-екстравертів переважає процес збудження. У людей-інтровертів, емоційно нестабільних, найчастіше переважає гальмування.

В поведінці емоційна стабільність-нестабільність виявляється таким чином: у емоційно стабільної людини емоційна реакція за силою і тривалістю відповідає фактору, що викликав дану емоційну реакцію. Коли причина, що викликала дану емоційну реакцію, вичерпала себе, емоція згасає, людина повертається до рівноваги.

У емоційно нестабільної людини реакція часто не відповідає подразникові за характером. Скажімо, потрапивши в дорожньо-транспортну пригоду, така людина просто кидає кермо, замість того, щоб рятувати своє життя.

Таким чином, емоційно стабільні особистості – це люди, які не схильні до занепокоєності, стійкі щодо зовнішніх впливів, вони викликають довіру, схильні до лідерства. Емоційно нестабільні люди чутливі, занадто емоційні, тривожні, схильні хворобливо переживати невдачі та засмучуватися через дрібниці.

Далі, емоційна реакція емоційно нестабільної людини часто носить парадоксальний характер: на сильні подразники виникає слабка реакція і навпаки. У людини емоційно стабільної, навпаки, емоційна реакція за силою відповідає значущості події, що її обумовила, на значні події особистість реагує дуже емоційно, на незначні – слабкою емоційною реакцією. У емоційно нестабільної людини реакція триває і після того, як подразник, що її викликав, вичерпав себе. У людини емоційно стабільної емоційна реакція відповідає за тривалістю ситуації і згасає, коли вона вичерпана.

Дослідження рівня екстраверсії – інтроверсії та емоційної стабільності – нестабільності дає можливість в першому наближенні визначити тип темпераменту і деякі риси людей, що належать до кожного з чотирьох типів темпераменту. Звичайно це можливо, якщо у людини домінує певний тип темпераменту.
2.Типи темпераменту та їх психологічна характеристика.
У сучасній психології користуються гіпократівською класифікацією типів темпераменту: сангвінік, холерик, флегматик і меланхолік. Кожному з цих типів властиві своєрідні психологічні особливості.
“Чистий” сангвінік має сильний, врівноважений, рухливий тип нервової системи, швидко пристосовується до нових умов, швидко сходиться з людьми, товариський. Почуття легко виникають і змінюються, емоційні переживання, як правило, неглибокі. Міміка багата, рухлива, виразна. Дещо непосидючий, потребує нових вражень, недостатньо регулює свої імпульси, не вміє дотримуватись виробленого розпорядку життя, системи у роботі. У зв’язку з цим не може успішно виконувати справи, що потребують рівної затрати сил, тривалої і методичної напруги, посидючості, сталості уваги, терпіння. За відсутності серйозних цілей, глибоких думок, творчої діяльності виробляються поверховість і мінливість.

Холерик має сильну, але неврівноважену нервову систему, вирізняється підвищеною збудливістю. Йому властиві різкість і поривчастість рухів, сила, імпульсивність, яскрава виразність емоційних переживань. Внаслідок неврівноваженості, захопившись справою, схильний діяти з усіх сил, виснажуватись більше, ніж слід, але часто будь-яка дрібниця може звести все нанівець. Маючи позитивні суспільні інтереси, така людина виявляє темперамент у ініціативності, енергійності, принциповості. Але за їх відсутності холеричний темперамент часто виявляється у дратівливості, афективності, нестриманості, запальності, нездатності до самоконтролю за напружених обставин.

Флегматик має сильну, врівноважену, але інертну нервову систему. характеризується порівняно низьким рівнем активності в поведінці, нові форми якої виробляються поступово, але є стійкими. Поступливий та спокійний у діях, міміці і мові, вирізняється рівністю, постійністю, глибиною почуттів і настроїв. Він наполегливий та впертий “працівник життя”, він рідко “зривається”, не схильний до афектів, розрахувавши власні сили, доводить справу до кінця, рівний у відносинах, в міру товариський, не любить говорити зайвого, економить сили. Залежно від умов в одних випадках флегматик може характеризуватись “позитивними” рисами – витримкою, глибиною думок, сталістю, ґрунтовністю, в інших – млявістю, байдужістю до оточуючого, лінощами, бідністю і слабкістю емоцій, схильністю до виконання одних лише звичних дій.

Меланхолік вирізняється загальною слабкістю нервової системи. У меланхоліка реакція часто не відповідає силі подразника, наявна глибина і сталість почуттів при слабкому їх вираженні. Йому важко довго на чомусь зосереджуватись. Особливістю цього типу є швидкий розвиток позамежного гальмування під дією навіть помірних за силою подразників. Сильні впливи часто викликають у меланхоліка тривалу гальмівну реакцію (опускаються руки). Йому властиві стриманість та приглушеність моторики і мови, сором’язливість і боязкість, нерішучість. В нормальних умовах меланхолік – людина глибока, змістовна, може бути хорошим працівником, успішно вирішувати життєві завдання. За несприятливих умов може перетворитись на замкнену, боязку, тривожну, раниму людину, схильну до важких внутрішніх переживань таких життєвих обставин, які на те не заслуговують. Такі люди намагаються ізолювати себе від життя з його хвилюванням, уникають товариства, бояться будь-якої відповідальності.
3.Основні властивості темпераменту.
Темперамент як динамічна характеристика психічної діяльності особистості має певні властивості, які позитивно або негативно позначаються на його проявах.

До основних властивостей темпераменту відносять: активність-пасивність, реактивність, сенситивність, темп реакції, пластичність-ригідність, екстраверсія-інтроверсія, емоційна збудливість, тривожність. Розглянемо їх детальніше.

Активність – властивість, яка свідчить про динаміку енергетичної напруженості життя індивіда. Протилежною властивістю є пасивність.

Реактивність – властивість, яка характеризує інтенсивність реагування людини на зміни ситуацій життя. Головним показником є час, що минає від події до початку відповідної поведінки на неї. Між активністю і реактивністю є зв'язок – чим більша активність, тим менша реактивність. Реактивність як особливість темпераменту виразно виявляється при психічних травмах – у реактивній депресії (пригніченість, рухова та мовна загальмованість), в афективно-шокових реакціях  (реакції на катастрофи, аварії, паніка), для яких характерна або безладна рухова активність, або повна загальмованість, ступор.

Сенситивність – властивість, що виявляється у ступені чутливості індивіда до певних подій. Незадоволення потреб, конфлікти, соціальні події в одних людей викликають яскраві реакції, страждання, а інші ставляться до них спокійно, байдуже. Високо сенситивні люди сором’язливі, вразливі, схильні до зосередження на минулому, більш вимогливі до себе, мають знижений рівень домагань. Особам з низькою сенситивністю притаманні протилежні риси.

Темп реакції (час реакції) – властивість, що виявляється у швидкості перебігу різних психічних явищ і характеризує динамічний вік життя людини. Його показником є швидкість переробки інформації, що впливає на органи чуттів, час розв’язання задачі, динаміка запам’ятовування, забування, відтворення, швидкість прийняття рішень.

Пластичність – це показник ступеня пристосування людей до змін умов життя. Пластичні люди швидко пристосовуються, змінюють спосіб життя, переходять від однієї діяльності до іншої. Протилежна властивість – ригідність – складність або нездатність перебудовуватися при виконанні завдання, якщо цього потребують обставини. Ригідні люди тяжіють до усталених способів діяльності, хоча вони можуть і не сприяти ефективності цієї діяльності. В емоційному житті ця властивість виявляється у закляклості, млявості, нерухомості почуттів.

Екстраверсія -   це властивість, яка характеризує, переважно, орієнтацію індивіда на довколишні об’єкти. Екстравертам властиві сила і рухливість нервових процесів і у зв’язку з ними імпульсивність, гнучкість поведінки, ініціативність. Протилежна властивість – інтроверсія, яка визначається як зосередженість людини на власному внутрішньому світі, власних переживаннях, уявленнях. У інтровертів переважає слабкість та інертність нервових процесів, замкнутість, схильність до самоаналізу, а тому характерні ускладнення соціальної адаптації.

Емоційна збудливість – властивість, що вказує на швидкість виникнення і перебіг емоцій. Емоційна стійкість є свідченням високої швидкості виникнення емоцій, протилежне явище – емоційна нестійкість – низька швидкість виникнення емоцій. Емоційно нестійкі люди (холерики) реагують навіть на слабкі впливи, що стосуються їх потреб. Емоційно стійні люди (флегматики) реагують лише на сильні впливи.

Тривожність – це очікування людиною несприятливого розвитку подій, до яких вона причетна. Як правило, тривожні люди є емоційно нестійкими. Вони невпевнені в собі, глибоко переживають наявні і можливі труднощі, перебільшуючи при цьому їх роль і загрозливе значення. Низько тривожні люди більш впевнені у собі, своїх силах, а тому з меншими зусиллями долають труднощі, емоційно стійкі в ситуаціях, які зачіпають їх потреби.

Резистентність – міра здатності опиратися негативним або несприятливим обставинам. Досить яскраво ця особливість виявляється у стресових ситуаціях, при значному напруженні в діяльності. Одні люди здатні опиратися найскладнішим умовам діяльності або обставинам, що несподівано склалися (аварії, конфлікти), а інші розгублюються, легко здають позиції, стають нездатними продовжувати роботу, хоча за звичайних умов з ними цього не трапляється, незважаючи на втому, важкі умови праці.

4. Роль темпераменту в діяльності людини.
Діяльність – трудова, навчальна, ігрова – висуває вимоги не лише до знань і рівня розумового та емоційно-вольового розвитку особистості, а до темпераменту людини.

Залежно від змісту та умов діяльності особливості темпераменту виявляються по-різному, відіграють позитивну або негативну роль. Там, де потрібна значна працездатність, витривалість, краще виявляє себе сильний тип нервової системи, а де слід виявляти співчуття, лагідність, краще виявляє себе слабкий тип нервової системи.

Неврівноваженість холерика шкодить там, де потрібно виявляти витриманість, терплячість. Надто повільний темп рухів, повільне, монотонне мовлення флегматика не сприяє успішності діяльності, де потрібно виявляти рухливість, швидкість впливу на інших. Слабкість збудливості та гальмівні дії, що властиві меланхоліку, спричинюють боязкість, нерішучість, перешкоджають встановленню контактів з іншими. Схильність сангвініка до захоплення новим, до нудьги при одноманітній, хоча й важливій діяльності знижує активність, постійно викликає потяг до нового, модного.

Експериментальні дослідження свідчать, що властивості нервової системи впливають на діяльність не прямо, а опосередковано, через індивідуальний стиль діяльності.

Індивідуальний стиль діяльності – це характерна для конкретного індивіда сукупність способів, що забезпечують успішність виконання якоїсь дії. Так, індивідуальний стиль діяльності більш яскраво проявляється у творчих людей, майстрів своєї справи, позаяк для творчої особистості характерна індивідуалізація прийомів роботи

Доведено, що індивідуальний стиль діяльності залежить не лише від властивостей нервової системи, але й від властивостей темпераменту.

Індивідуальний стиль діяльності має компенсаторне значення, оскільки згладжує, зрівнює властивості людини з вимогами професії. Але коли такі вимоги стають досить високими, то індивідуальний стиль може не вироблятися.

У деяких різновидах діяльності від рис темпераменту може залежати  не тільки хід виконання, а й кінцевий результат. А тому щодо певного різновиду діяльності слід говорити про більш чи менш сприятливі динамічні риси психіки.

Деякі різновиди діяльності висувають жорсткі вимоги до темпу та інтенсивності дій, отже потребують спеціального відбору за цими якостями. Наприклад, тому, хто хоче стати льотчиком-випробувачем, диспетчером на виробництві чи оволодіти деякими видами циркового мистецтва, треба мати рухливий та сильний тип нервової системи. Актору та музиканту необхідна емоційна збудливість.

Але у більшості професій риси темпераменту, надаючи своєрідності процесу діяльності, не впливають на її кінцеву продуктивність.

Недоліки темпераменту можуть компенсуватися спеціальною підготовкою, вольовими зусиллями та захопленістю.

Отже, сьогодні ми з’ясували, що темперамент – це природна особливість поведінки, типова для даного індивіда, яка виявляється в динаміці, темпі, швидкості, ритмі та інтенсивності його реакцій на життєві впливи. Ми визначили, що є фізіологічною основою темпераменту, охарактеризували типи темпераменту, визначили позитивні і негативні риси  кожного типу,  розглянули стратегію роботи вчителя з учнями різних типів темпераменту та окреслили роль цієї динамічної особливості в діяльності людини.

Питання для самоконтролю:

1. Дайте визначення поняття «темперамент». 

2. Схарактеризуйте фізіологічні основи темпераменту.

3. Висвітліть типи темпераменту.

4. Розкрийте основні властивості темпераменту.

5. Обґрунтуйте роль темпераменту в діяльності людини. 

Лекція № 11. Здібності.

План:

1. Поняття про здібності. Задатки та здібності.

2. Загальна характеристика структури здібностей.

3. Розвиток здібностей.

Ключові поняття: задатки, здібності, обдарованість, талант, геніальність, загальні та спеціальні здібності, потенційні та актуальні здібності, інтерес, нахил, сенситивний період.

Зміст лекції:

1. Поняття про здібності. Задатки та здібності.

Здібності – це стійкі властивості людини, що виявляються у діяльності та являють собою необхідну умову її успіху. Здібності визначають результативний бік діяльності людини. Здібною ми називаємо людину, яка легко освоює діяльність, швидко оволодіває необхідними для неї знаннями, вміннями та навичками.

Біологічний напрямок: Так, ще Платон стверджував, що здібності є природженими, і всі знання, якими користується людина,  це її спомини про пе​ребування в ідеальному світі «абсолютних знань». У Р. Декарта є вчення про природженість здібностей, відоме як вчення про при​роджені ідеї. На думку Ф. Галля, рівень розвитку психічних якостей пов'язаний з розміром окремих частин мозку, і якщо кістки чере​па повністю відповідають вигинам та западинам у мозку, то за че​репом людини можна визначити її здібності. Ф. Галль склав навіть так звану френологічну карту (від грецьк. phren – розум), де поверхня черепа була поділена на 27 частин, і кожна з цих частин відповідала певним психічним здібностям. Неправомірною виявилася гіпотеза про залежність здібнос​тей від маси мозку. Відомо, що маса мозку дорослої людини ста​новить приблизно 1400-1600 г. Мозок І. Тургенєва важив 2012 г, А. Франса – 1017 г. Але всі вони були видатними людьми з висо​ким рівнем розвитку здібностей.

Найбільш правомірною є гіпотеза про зв'язок задатків з мікроструктурою мозку та органів чуття, залежно від якої і відбу​вається функціонування клітин, а також з диференційними особ​ливостями нервових процесів (сила, врівноваженість, рухливість нервової системи, а також її тип).

Соціальний напрямок:  Здібності – це утворення, яке розвивається в процесі житттєдіяльності, виховання та навчання. 

За Б.М. Тепловим, вродженими можуть бути лише анатомофізіологічні та функціональні особливості людини, які створюють певні передумови для розвитку здібностей – це задатки. Задатки є необхідною, але недостатньою умовою розвитку здібностей, бо задатки самі по собі не на що не спрямовані. Задатки обумовлюють різні шляхи формування здібностей, впливають на рівень досягнень та швидкість розвитку. В. Крутецький говорив: «Математиком може стати кожний, але геніальним математиком треба народитися».

2. Загальна характеристика структури здібностей.
Якісний аналіз здібностей спрямований на виявлення таких індивідуальних характеристик людини, які є необхідними для ефективного здійснення будь-якого конкретного виду ді​яльності. 

Кількісні виміри здібностей характеризують міру їх наявності.

В психології розрізняють два види здібностей: загальні й спеціальні. 

Загальні здібності забезпечують відносну легкість і продуктивність у засвоєнні знань і виконанні різних видів діяльності. В учнів загальні здібності виявляють​ся в успішному засвоєнні різних навчальних дисциплін. 

Під спеціальними здібностями розуміють психологічні особливості індивіда, які дають можливість успішно виконувати певні види діяльності (музика, математика, лінгвістика тощо). Так, уява – важлива ознака літературних здібностей, абсолютний музичний слух – підґрунтя музичних здібностей. До спеціальних здібностей належить віднести й здібності до практичної діяльності: конструктивно-технічні, організіційно-управлінські, педагогічні, підприємницькі та інші. Загальні та спеціальні здібності взаємопов'язані й доповнюють одні одних. Серед видатних діячів було багато людей, у діяльності яких поєднувався високий рівень розвитку загальних і спеціаль​них здібностей (М. Ломоносов, Т. Шевченко, М. Бородін та ін.).

Кожна здібність має свою структуру, в ній виділяють провідні та додаткові властивості. Так, наприклад, провідними властивостями в літературних, математичних, педагогічних і художніх здібностях є:

1. В літературних: особливості творчої уяви та мислення, яскраві наочні образи пам’яті, розвиток естетичних почуттів, чуття мови.

2. В математичних: вміння узагальнювати, гнучкість мислетельних процесів, легкий перехід від прямого до зворотнього ходу думки.

3. В педагогічних: педагогічний такт, спостережливість, любов до дітей, потреба в переданні знань.

4. В художніх: особливості творчої уяви і мислення, властивості зорової пам’яті, які допомагають створювати і зберігати яскраві образи, розвиток естетичних почуттів, вольові якості, що дозволяють перетворити замисел у дійсність.

Згідно з іншим підходом, в структурі здібностей виділяють потенційні і актуальні можливості розвитку. Потенційні здібності – це можливості розвитку індивіда, які виявляються кожного разу, коли перед ним постає необхідність розв'язання нових завдань. Проте, розвиток індивіда залежить не тільки від його психологічних якостей, але й від тих соціальних умов, у яких ці якості можуть або не можуть бути реалізовані. У такому випадку говорять про актуальні здібності. Справа у тому, що далеко не кожна людина може реалізувати свої потенційні здібності відповідно до своєї психологічної природи, оскільки для цього може не бути об'єктивних умов і можливостей. Отже, можна зробити висновок, що актуальні здібності складають тільки частину потенційних.

Рівні прояву здібностей:

Обдарованість – високий рівень розвитку загальних і спеціальних здібностей, що забезпечує загальну або спеціальну обдарованість. Обдарованих дітей слід розрізняти: 1) вундеркінди – обдаровані діти із прискореним розумовим розвитком, 2) обдаровані діти із ранньою розумовою спеціалізацією (переважно підлітка), 3) обдаровані діти з ознаками непересічних здібностей (дуже розвинуті окремі пізнавальні процеси).

Талант – видатні здібності в певній або декількох галузях діяльності.

Геніальність – найвищий ступень розвитку здібностей, що виявляється в творчій діяльності, результати якої мають історичне значення в житті суспільства, в розвитку науки, літератури, мистецтва. Якщо талановиті люди не рідкість, то генії народжуються раз у сто років. Геніальність відрізняється від талановитості суспільною значущістю тих завдань, які людина розв’язує. Геній виражає найпередовіші тенденції свого часу.

Ранній вияв здібностей музичних спостерігався у: М.Римського-Корсакова в 2 роки, В.Моцарта в 3 роки, Гайдна в 4 роки, Мендельсона в 5 років, Прокофьєва в 8 років, Шуберта в 11 років, Вебера в 12, Керубіні в 13 років.

Ранній вияв здібностей до літератури спостерігався у: О.Пушкіна, який перший твір написав у 9 років, М.Лермонтова в 10 років, Лесі Українки в 13 років.

В пластичних мистецтвах прояв ранніх здібностей спостерігавсяу: Рафаеля в 8 років, Ван-Дейка і Джотто в 10 років, Мікельанджело в 13, Дюрера в 15 років.

У науковій галузі здібності проявляються значно пізніше, зазвичай після 20 років. Раніше інших дарувань виявляються математичні здібності – майже всі вчені, які виявили себе до 20 років, були математиками. В якості прикладу можна навести Паскаля, Лейбніца, Ньютона, Лагранжа, Гаусса, Галуа.

Іноді умови не сприяють ранньому вияву здібностей. Але за появи таких умов здібності можуть виявитися й пізніше. Так, С.Аксаков опублікував свою першу книгу в 56 років, І.Крилов першу байку – у 40 років.

3. Розвиток здібностей.
Перед психологією дуже гостро стоїть проблема виявлення закономірностей та механізмів формування та розвитку здібностей. Природну основу розвитку здібностей становлять задатки, однак вони є лише передумовою здібностей. Тільки своєчасний вияв і розвиток задатків людини через виховання приводить до формування у неї здібностей. Для цього найчастіше застосовують систематичні тренування, які передбачають активне включення в діяльність.

Розвиток здібностей пов'язаний із виникненням інтересу. Інтерес – це форма пізнавальної потреби, яка спонукається відповідними предметами та явищами, щодо даної потреби. Інтерес спонукає людину пізнати певний предмет, явище або діяльність глибше, повніше, точніше. Інтерес має тенденцію переходити у нахил – це перша ознака зародження здібностей. Нахил – стійка орієнтованість індивіда на певну діяльність, якою він прагне займатися. Справжній нахил поряд з тяжінням до діяльності призводить до швидкого досягнення високих результатів. Хибний нахил, на відміну від справжнього, може виявлятися у споглядальному ставленні до чогось або, незважаючи на активне захоплення, дає посередні результати.

Окрім задатків, важливе значення для розвитку здіб​ностей має врахування у виховному процесі сенситивних періодів формування функцій. Кожна дитина в своєму розвитку проходить періоди підвищеної чутливості до певних виховних впливів, до засвоєння тих чи інших видів діяльності. Наприклад, у віці 2-3 років дитина інтенсивно оволодіває мовою оточення, яка згодом стає для неї рідною; у 3-7 років у дитини розвиваються музичні здібності тощо. Важливо підкреслити, що періоди особливої готовності до оволодіння певними видами діяльності рано чи пізно закінчуються. І якщо та чи інша функція не була розвинена у сензитивний період, то згодом її розвиток стане ускладненим, а то й зовсім неможливим. Саме тому, люди, які прагнуть вивчити іноземну мову у дорослому віці, докладають багатьох зусиль, але майже ніколи не володіють нею краще ніж рідною.

Для оцінки рівня розвитку здібностей досить широко використовують різноманітні тести (тести досягнень, тести інтелекту, тести креативності тощо). Дослідження конкретно-психологічних характеристик різних здібностей дозволяють виділити загальні якості індивіда, які відповідають вимогам не одного, а багатьох видів діяльності (наприклад, інтелект), а також спеціальні якості, що відповідають більш вузькому колу вимог конкретної діяльності (спеціальні здібності). Ура​хування рівня розвитку здібностей під час вибору професії та при доборі кадрів сприяє підвищенню ефективності діяльності людини й ступеня її задоволеності результатами своєї діяльності. 

Здібності та проблема професійного самовизначення. Проблема професійного самовизначення постає сьогодні перед багатьма людьми: старшокласниками, випускниками шкіл, а також спеціалістами, що стоять перед необхідністю оволодіння іншою професією або змушені шукати нову роботу після закриття (перепрофілювання) підприємств, відомств тощо. Усі вони мають усвідомлювати важливість проблеми своєчасного виявлення задатків і розвитку здібностей, проблеми вибору життєвого шляху відповідно до мож​ливостей особистості.
Щоб знайти себе і правильно визначити своє місце в житті, кожна людина має відповісти на такі запитання: Які мої спроможності? Які фахівці більш потрібні суспільству, що воно чекає від мене? У якому виді діяльності я зможу найповніше розкрити себе? Ці запитання є взаємопов'язаними: чим більше мрії, нахили, здібності і якості особистості «вписуються» у справу, якій людина вирішила служити, тим більшу користь для суспільства вона зможе принести на своєму робочому місці. Як же знайти «своє місце» в житті, як правильно вибрати професію, якщо їх багато?

Психолог Є.О. Климов виділив п'ять основних типів про​фесій за принципом ставлення людини до різних об'єктів оточуючого світу.

Перший тип - професії «людина - людина». Вони об'єдну​ють вчителів, вихователів, викладачів вузів та технікумів, лікарів, продавців, спортивних тренерів, менеджерів тощо.

Другий тип - професії «людина - техніка». Це водії авто- та електротранспорту, машиністи потягів, оператори верстатів з програмованим управлінням, інженери, слюсарі, електро​зварники тощо.

Третій тип - професії «людина - природа». Представ​никами цього типу є садівники, лісники, агрономи, лікарі ветеринари, тваринники, меліоратори, геологи, біологи, виноградарі, пасічники.

Четвертий тип - професії «людина - знакова система». До цього типу відносяться ті, хто має справу з різного роду умовними знаками, шифрами, кодами, формулами, мовами: економісти, бухгалтери, коректори, оператори ЕОМ, програміс​ти, інспектори відділів кадрів, штурмани авіації, перекладачі.

П'ятий тип - професії «людина - художній образ». Цей тип включає архітекторів, фотографів, скульпторів, худож​ників, бутафорів-декораторів, модельєрів, музикантів, співаків, танцюристів, настроювачів інструментів.

Є.О. Климов розробив спеціальну тестову таблицю, що може допомогти зорієнтуватися у власних інтересах і нахилах, зробити вибір професії більш ґрунтовним. Зрозуміло, людина за своїми нахилами і здібностями може мати передумови не до однієї, а до декількох професій. У такому випадку треба вибирати між ними. Набагато складніше прийняти рішення, коли з'ясовується, що до професії, яка дуже подобається, у людини даних обмаль. Тоді слід або пере​ключитися на щось інше, більш-менш близьке, або пригадати про компенсацію – властивість психіки людини, яка полягає у перебудові функцій організму, порушених або втрачених внаслідок перенесеного захворювання чи травматичних ушкоджень. У 1961 році О.І. Скороходова, сліпоглухоніма, захистила кандидатську дисертацію на тему «Як я сприймаю оточуючий світ». За повної відсутності зору і слуху, вона розвинула у собі здібності до наукової творчості, після захисту дисертації працювала у Науково-дослідному інституті дефектології Академії педагогічних наук СРСР, здійснювала виховання і навчання сліпоглухонімих дітей. Отже, при дуже великому бажанні і сильній волі людина може перебороти недостатній розвиток деяких здібностей, а також фізичні і психологічні обмеження.
Для реалізації цих завдань студентам необхідний досить високий рівень загального інтелектуального розвитку, зокрема сприймання, уяви, пам'яті, мислення, уваги, ерудованості, широти пізнавальних інтересів тощо. Деяке зниження цього рівня може бути компенсоване за рахунок підвищеної мотивації або працездатності, посидючості, ретельності й акуратності у навчанні. Але існує і певна межа, нижче якої компенсаторні механізми вже не допомагають. Саме тому, обираючи майбутню професію, абітурієнти мають враховувати відмінності, що існують у структурі спеціальних здібностей. 

Так, для успішного оволодіння інженерними професіями абітурієнти повинні мати високий рівень невербального, тобто дієво-практичного інтелекту. Крім того, майбутнім інженерам необхідні високий рівень розвитку просторових уявлень і швидкість кмітливості.  Молоді люди, що вступають на природничі факультети, повинні мати високорозвинене логічне і абстрактне мислення, високий ступінь концентрації уваги. Як правило, студенти природничих спеціальностей відрізняються підвищеною серйозністю і незалежністю суджень. Проте у них недостатньо розвинуте уміння спілкуватися з людьми. За даними психо​логічних досліджень, інтровертованість студентів-математиків глибоко корелює з рівнем їх успішності. Це означає, що інтровертованість слід вважати однією з умов успішного навчання на природничих факультетах, і тому її також варто включити в структуру спеціальних здібностей абітурієнтів, які туди вступають. 

Успішне навчання на гуманітарних факультетах можливе за умови наявності у людини яскраво вираженого вербального типу інтелекту і високо розвиненого абстрактного мислення. Провідні компоненти в структурі здібностей бажаючих оволодіти гуманітарними професіями – широта пізнавальних інтересів, ерудованість, добре володіння мовою, багатий словниковий запас, уміння правильно його використовувати. Зрозуміло, що навіть визначні задатки не в змозі забез​печити високі досягнення в оволодінні обраною спеціальністю. Тільки самостійний, працелюбний, організований студент, який вміє планувати свій час, буде в змозі реалізувати свої потенційні здібності і досягти їх максимального розвитку у професійній діяльності.
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Орган відчуттів


(рецептор)





Центр у корі


головного мозку





Збудження





Подразнення





Провідні шляхи





Дистантні


(рецептори реагують на подразнення, які надходять від віддалених об’єктів)





Контактні


(рецептори передають подразнення при безпосередньому контакті з об’єктами, які впливають на них)





Зорові





Слухові





Нюхові





Залежно від контакту рецептора з подразником





Залежно від розміщення рецептора





Кінестетичні





Дотикові





Смакові





Органічні





Інтероцептивні


(рецептори розміщені у внутрішніх органах і тканинах тіла. Відображають стан внутрішніх органів).





Пропріоцептивні


(рецептори розміщені в м’язах і суглобах. Дають інформацію про рух і положення тіла у просторі).





Екстероцептивні


(відображають властивості предметів і явищ зовнішнього світу. Рецептори розміщені на поверхні тіла).
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