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Психологічні причини бар'єрів спілкування

Під час спілкування ми часто зіштовхуємось з тим, що наші бажання, переживання, спонукання та слова сприймаються співрозмовниками не так, як би нам хотілося. Іноді складається таке враження, що співрозмовник зводить якісь бар'єри, паркани, огорожі щоб захищатися від нас та наших слів під час спілкування.
Психологічний бар'єр формується на підставі попереднього досвіду як негативна установка, розбіжність інтересів партнерів по спілкуванню тощо. Найтиповішими психологічними бар'єрами є поганий контакт та негативна установка на співрозмовника [1, с.57].
[bookmark: _Hlk101026824]Бар’єри спілкування з’являються у нашому житті з різних причин – як правило, це тісне сплетення особливостей наших характерів і ситуацій. І вже, буває, не розберешся, хто або що цьому є причиною. З проблемами в різних ситуаціях спілкування стикалася практично кожна людина, незалежно від свого віку, соціального статусу, цінностей і установок. Це може означати лише одне – причини, з яких виникають бар'єри в спілкуванні, різні і присутні вони в житті кожної людини. Ці причини можуть усвідомлюватися або не усвідомлюватися людьми, що спілкуються.  
Захист від впливу іншої людини в спілкуванні може приймати вид уникнення, заперечення, авторитетності чи джерела нерозуміння. В усіх випадках результатом спрацювання того чи іншого бар'єрного  механізму є неприйняття впливу – воно не буде сприйняте і, отже, не зробить ніякого впливу.
Отже, причинами психологічних труднощів у спілкуванні, є бар'єри, як зовнішні так і внутрішні. Бар'єр – це умовний захист від небажаної інформації та людей. Щоб почувати себе у безпеці людина  й вибудовує ці бар'єри.
Переборювати бар'єри взаєморозуміння, що виникають у різних ситуаціях спілкування, непросто. Для цього потрібно добре розбиратися в людській психології, у тому числі й своїй власній. 
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