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В умовах глобальних викликів концепція сталого розвитку стає 

центральною для світової економіки. Для нефінансових корпорацій це означає 
необхідність інтеграції принципів екологічної, соціальної та управлінської 
відповідальності (ESG) у свої стратегії. ESG-підходи перетворюються з 
інструменту покращення репутації на потужний драйвер інноваційного 
розвитку. Метою даних тез є аналіз факторів, за допомогою яких впровадження 
ESG-підходів стимулює інноваційну діяльність нефінансових корпорацій, 
забезпечуючи їх сталий розвиток. 

Екологічний компонент (E) є одним із ключових стимулів для 
технологічних інновацій. Тиск з боку регуляторів, споживачів та інвесторів 
змушує компанії шукати нові шляхи мінімізації впливу на довкілля. Дослідження 
підтверджують прямий позитивний зв’язок між ESG-показниками та «зеленими» 
інноваціями [2]. Компанії з високими екологічними показниками більше 
інвестують у «зелену» модернізацію виробництва, що включає впровадження 
ресурсозберігаючих технологій, перехід до циркулярної економіки та зниження 
викидів. Такі інновації не лише зменшують екологічний слід, але й призводять 
до зниження операційних витрат. 

Соціальний аспект (S) ESG, що охоплює взаємовідносини компанії зі 
стейкхолдерами, стимулює інновації через розвиток людського капіталу та 
створення інновацій, орієнтованих на клієнта. Інвестиції в безпечні умови праці 
та розвиток персоналу підвищують креативність співробітників. Врахування 
потреб клієнтів щодо етичності продукції спонукає до розробки нових товарів та 
послуг. Доведено, що інноваційна стратегія, керована ESG, позитивно впливає 
на фінансові показники фірми завдяки зростанню лояльності клієнтів та 
продуктивності персоналу [1]. 

Ефективне корпоративне управління (G) є фундаментом для успішної 
інтеграції екологічних та соціальних цілей. Прозорість, підзвітність та наявність 
у раді директорів комітетів зі сталого розвитку сприяють прийняттю 
довгострокових інноваційних рішень. Сильне корпоративне управління є 



Modern Trends in the Development of Economy, Technology and Industry 
 

50 

вирішальним у перетворенні ESG-зобов'язань на реальні інноваційні дії, 
забезпечуючи послідовність стратегії та ефективний розподіл ресурсів на 
проекти сталого розвитку. 

Важливим механізмом впливу ESG на інновації є доступ до ринків капіталу. 
Високі показники ESG знижують інформаційну асиметрію між компанією та 
інвесторами, сигналізуючи про нижчі ризики та вищу якість управління. 
Внаслідок цього компанії з високим ESG-рейтингом стикаються з меншими 
фінансовими обмеженнями, що полегшує залучення коштів для реалізації 
довгострокових та капіталомістких інноваційних проектів, зокрема у сфері 
«зелених» технологій [3]. Таким чином, прихильність до принципів сталого 
розвитку перетворюється на конкурентну перевагу на фінансових ринках, що 
безпосередньо живить інноваційний потенціал корпорації. 

Ряд досліджень показують, що ккомпанії, для яких принаймні одна з цілей 
ESG (екологічні, соціальні, управлінські) є важливою для їхньої інноваційної 
діяльності, демонструють кращі майбутні інноваційні показники порівняно з 
компаніями, які не орієнтовані на ESG. ESG-орієнтовані компанії в середньому 
на 15% частіше впроваджують інновації (нові продукти, процеси або продукти, 
нові для ринку) та генерують більший відсоток продажів від інноваційних 
продуктів. Це пов’язано з тим, що активна взаємодія з різноманітними 
зацікавленими сторонами (працівниками, постачальниками, клієнтами, 
громадами) дозволяє компанії розширювати знання про інновації та 
покращувати свою абсорбційну спроможність, заохочуючи вищі рівні 
інноваційної діяльності. Соціальні (S) та внутрішньокорпоративні (G) показники 
управління мають більш виражений вплив на зелені технологічні інновації 
порівняно з екологічними (E) показниками, через вищі витрати та повільнішу 
віддачу від екологічних інвестицій. 

Отже, впровадження ESG-підходів є стратегічним інструментом для 
стимулювання сталого інноваційного розвитку нефінансових корпорацій. 
Інтеграція ESG-критеріїв активізує «зелені» інновації, створює соціально 
орієнтовані продукти та будує стійку бізнес-модель завдяки ефективному 
управлінню та полегшеному доступу до фінансування. Компанії, що 
розглядають ESG як джерело нових можливостей, отримують значні 
конкурентні переваги та забезпечують довгострокове зростання. 
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In the conditions of a market economy, the service sector has developed quite a 

lot, which contributes not only to the organization of the production process, increasing 
the quality of products, but also to improving the quality of human life. It is generally 
accepted that the term "service" was first used by Jean Baptiste Say. Later, the French 
economist Frederic Bastiat emphasized especially personal services. Moreover, by 
service he meant not only the labor costs themselves, but also any effort, action from 
which someone benefits. A service is a form of economically effective activity, which 
is manifested either in the form of a product, or in the form of direct activity, or in the 
form of supplementing or improving the quality of any product, with the aim of 
increasing the degree of satisfaction of the needs of market entities and the quality of 
life. 

Based on the diversity of services, they are classified, taking into account how 
significant or special they are, to whom they are addressed, who provides them, how 
long the contact time with the consumer is, or how labor-intensive it is. 

J. J. Lambin pays special attention to the provision of professional services, which 
are characterized by labor intensity, a high degree of contact with the consumer, 
duration of time, the unique nature of the relationship, and responsibility [6 p. 15]. 


