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ІНТЕРНЕТ-ТОРГІЛЯ В УКРАЇНІ: СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
Анотація. Досліджено сучасний стан інтернет-торгівлі в Україні. Інтернет-торгівля набуває все більшого розповсюдження попри війну і спровоковані нею виклики, про що свідчить зростання її обсягів. Встановлено, що онлайн-торгівля в Україні є має високий потенціал для подальшого розвитку. Для його реалізації необхідно забезпечити захист персональних даних, запроваджувати програми лояльності, налагоджувати логістичні зв’язки, зменшувати вартість доставки товарів, удосконалювати процедуру купівлі товарів з метою її прискорення, розширювати способи оплати та посилювати заходи для їх безпечності, створити нормативно-правове забезпечення діяльності у сфері електронної торгівлі, розробити і впровадити механізм контролю за здійсненням операцій з онлайн-торгівлі, використання безпечних методів оплати, забезпечення надійного захисту персональних даних споживачів. 
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INTERNET TRADING IN UKRAINE: CURRENT STATE AND PROSPECTS
Summary. Internet trade in the world is one of the most popular forms of modern commerce. It can be carried out both by manufacturers of goods and intermediaries: by distributors, trading companies, is convenient for the buyer and for the seller, has numerous advantages over the traditional form of trade. 
The purpose of the article is to study the development of the Internet trade market in Ukraine in modern conditions. To achieve it, the following tasks were performed in the research process: the current state and prospects for the development of Internet trade in Ukraine and the world were analyzed, and the challenges that hinder its development were identified. The research methods were used: monographic - for critical analysis of scientific literature, economic analysis - for researching indicators of the development of Internet trade in Ukraine and the world in modern conditions, comparison - for comparison of data. 
It was determined that the volume and assortment of goods and services sold through Internet trade in the world is growing every year. This trend is also observed in Ukraine, but the share of electronic trade in the total volume of transactions is 10%, which is significantly less than the global indicators. It is positive that the rate of growth of the share of e-commerce in Ukraine exceeded that of foreign countries and the increase in the frequency of purchases, which, even with a decrease in the number of buyers, led to an increase in the level of income from sales of goods. 
Such trends in the dynamics of Internet trade indicate its convenience and advantages for both sellers and buyers, and allow us to assert that this form of trade operations is a promising direction in the development of the world market. However, in order to implement it and overcome the challenges arising in connection with the war, it is necessary to ensure proper protection of personal data, expand the range of loyalty programs, establish logistical connections, reduce the cost of delivering goods, improve the purchase procedure in order to speed it up, to use modern payment methods and strengthen measures for their safety, to develop a mechanism for monitoring the implementation of online trade transactions.
Keywords: e-commerce, e-sales, Internet, development, challenges, prospects.
Постановка проблеми. Розвиток інформаційних технологій у світі з року в рік набирає обертів та охоплює нові сфери життєдіяльності людини. Певною мірою,  цьому сприяють складні умови, у яких опинилося суспільство в останні роки (пандемія, війни). Однією із сфер, що поступово переходять у електронний формат, є торгівля. Частка операцій з електронної комерції щороку зростає, незважаючи на можливі ризики, що пояснюється тими позитивними сторонами, що їй притаманні:  зменшення витрат часу покупця на придбання й вибір товару, можливість обрати найвигіднішу ціну, розширення ринків збуту продукції продавцем,  скорочення ним витрат коштів, часу, праці. Беззаперечно електронна торгівля є перспективним напрямком розвитку ринку. Проте, викликає інтерес і вбачається актуальним дослідження сучасного стану та динаміки операцій з електронної торгівлі в Україні з метою виявлення ймовірних проблем та визначення шляхів їх подолання.
Аналіз наукових досліджень і публікацій. Дослідженням тенденцій розвитку електронної торгівлі присвячені наукові праці багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених: Безсонова С., Березовської Л., Гліненко Л., Дайновського Ю., Жарікової В., Іпполітової І.Я., Карнаушенко А., Кириченко А., Колупаєвої І., Ларіної Я., Лисак О, Лук'яненко Н., Малюти І., Нагорної О., Оголь А., Пантелеймоненка А., Синявської О., Стендер С. та інших. 
Зокрема, Бергер А., Галета А. [1], аналізуючи вплив наслідків пандемії COVID-19 на електронну комерцію, відзначають її стрімкий розвиток і прогнозують подальше зростання обсягів у різних країнах світу, завдяки зручності та швидкості обслуговування, проведенню різноманітних акцій, безпечності онлайн-оплати. 
Заяць О., Якоб Є. [2] стверджують, що на світовому ринку електронної торгівлі сформувалося кілька її глобальних осередків (Китай, Сполучені Штати Америки, та країни-члени Європейсього Союзу), які за розміром, темпами розвитку та поширенням інформаційно-комунікаційних технологій випереджають решту країн світу  та вважають, що дані осередки займатимуть і надалі лідируючі позиції. 
Ларіна Я., Нагорна О. [3]. вважають, що у 2019-2024 роках в Україні розвиток електронної торгівлі відбувався стрімкими темпами. Вони прогнозують зростання обсягів е-торгівлі в майбутньому у всіх регіонах та за всіма категоріями товарів.
Кубліцька О. [4] передбачає, що дохід від електронної комерції в Україні навіть під час війни буде зростати, оскільки, на її думку, все більше підприємств розглядають електронну комерцію як перспективний напрямок розвитку збуту продукції. 
Колупаєва І. Безсонов С. [5] визнають перспективність електронної торгівлі в Україні. Проте вважають, що для її подальшого розвитку необхідно подолати такі виклики, як припинення військових дій, повернення біженців, відновлення зруйнованої інфраструктури, забезпечення захисту персональних даних. 

Виділення раніше невирішених частин загальної проблеми. Дослідження науковців свідчать про важливу роль, яку відіграє електронна комерція на світовому ринку торгівлі, проте на її розповсюдження в Україні впливають зміни економічної та політичної ситуації, у зв’язку з чим  актуальним є визначення заходів щодо подолання викликів воєнного часу та визначення пріоритетних напрямків розвитку Інтернет-торгівлі в Україні. 
Метою статті є дослідження розвитку ринку Інтернет-торгівлі в Україні в сучасних умовах. 
Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інтернет-торгівля – одна з форм електронної комерції, за якої покупець для придбання товару розміщує замовлення на веб-сайті продавця. Вона може здійснюватися як виробниками товарів, так і посередниками: дистриб’юторами, торгівельними компаніями. Інтернет-торгівля включає угоду на продаж, купівлю, обмін товарами чи послугами, передпродажні і післяпродажні операції через комп'ютерні мережі. 
Асортимент товарів і послуг, що реалізуються через Інтернет-торгівлю, з кожним роком розширюється, світовий ринок Інтернет-торгівлі стрімко зростає. У 2024 році третина населення світу здійснювала купівлю товарів через Інтернет, що забезпечила оборот даної галузі - $6 трлн. [6]. Варто відзначити, що частка онлайн-транзакцій у світі зростає щорічно в середньому на 0,32%. (рисунок 1) і в майбутньому прогнозується її збільшення до рівня 22,6 % у 2027 році.  
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Рис. 1.  Динаміка частки онлайн транзакцій у світі за 2021-2027 роки
Джерело: розроблено авторами за даними [7]

В Україні у 2023 році загальний обсяг Інтернет-торгівлі склав 182 млрд. грн., що на 21% більше, ніж у 2022 році (рисунок 2). При цьому частка електронної торгівлі становила 10%, що суттєво менше світових показників. 
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Рис. 2. Обсяг онлайн-продажу товарів в Україні у 2021-2023 роках
Джерело: розроблено авторами за даними [8]

Позитивним моментом є той факт, що темпи зростання частки електронної торгівлі в Україні перевищують закордонні, наприклад, AliExpress. 
Середня вартість однієї онлайн-покупки в Україні у 2023 році порівняно з 2022 роком зросла і становила 1225 грн. [9]. У 2024 році вона зменшилась, проте зросла частота покупок. Понад 60% онлайн-покупок у 2023 році було здійснено за допомогою смартфонів, ця тенденція спостерігається і у 2024 році, оскільки проникнення мобільного інтернету зростає і дозволяє охопити все більшу аудиторію покупців [10]. Крім того, на думку споживачів такий спосіб купівлі товарів є зручним та дозволяє використовувати персоналізований підхід, максимально задовольняючи потреби покупців.

Найпопулярнішими серед споживачів кілька років поспіль залишаються такі категорії товарів як одяг та взуття; аксесуари; автомобільні товари; товари для краси та здоров’я; товари для дому та саду; техніка. При цьому рівень доходу від онлайн продажу товарів за категоріями електроніка; продукти і алкоголь; одяг та взуття у 2023 році порівняно з 2021 роком суттєво зріс (рисунок 3).
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Рис. 3.  Динаміка доходу від реалізації товарів за категоріями в Україні у 2023 році, % 

Джерело: розроблено авторами за даними [10]

Негативною тенденцією є зменшення кількості інтернет-покупців (рисунок 4), але при цьому частота і обсяги купівлі товарів тими споживачами, які звикли використовувати такий спосіб торгівлі, збільшуються. 
Продавці з метою охоплення більшої аудиторії і просування товару на ринку онлайн-торгівлі не шкодують коштів на рекламу, про що свідчить зростання відповідних бюджетів. Найбільш ефективним каналом у 2023-му став Google Ads (рисунок 5). У нього найбільша кількість залучених до сфери електронної торгівлі покупців - 36,92 %, далі йдуть Other - 24,12 %, Google Organic - 20,53 %, Direct Traffic - 15,9% (рисунок 5). Кількість замовлень, що надходять за допомогою різних каналів має подібну тенденцію розподілу (рисунок 5).
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Рис. 4. Динаміка кількості онлайн-покупців в Україні у 2021-2023 роках
Джерело: розроблено авторами за даними [10]
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Рис. 5. Ефективність онлайн-торгівлі в Україні за різними каналами у 2023 році, %
Джерело: розроблено авторами за даними [10].
Враховуючи встановлені тенденції розвитку Інтернет- торгівлі в Україні умови для її розвитку можна вважати сприятливими, попри війну [11]. Однак є  певні виклики, які можна і необхідно подолати. Серед них - висока вартість залучення покупців та створення зручного сервісу; неспівставна з вартістю товару вартість його доставки до покупців; висока ціна транзакцій для продавців; не завжди надійний захист персональних даних покупця; ризик шахрайства, згенерованого контенту, дезінформації та маніпуляції даними; проблеми з логістикою; несумлінна конкуренція; великі витрати на повернення товарів; зниження купівельної активності та зміна в поведінці покупців.

Одним з важливих напрямків подолання цих викликів має стати робота з клієнтами: розширення спектру програм лояльності, зменшення часу обробки та формування замовлень. Це дозволить залучити до сфери Інтернет-торгівлі більшу кількість споживачів і наростити її обсяги. Для подальшого розвитку електронної торгівлі важливо провадити заходи із поліпшення кібербезпеки, зокрема збільшувати інвестиції в технології шифрування та системи виявлення шахрайства. Для вирішення проблем з логістикою потрібно регулярно переглядати існуючі та створювати нові логістичні зв’язки й безпечні, надійні маршрути. 
Висновки. Український ринок e-commerce зростає високими темпами попри війну. Проте для його подальшого розвитку вкрай важливим є комплексна та постійна взаємодія з клієнтами, удосконалення процедури купівлі товарів, збільшення її швидкості і доступності, розширення способів оплати, створення належного нормативно-правового забезпечення, впровадження механізмів контролю за здійсненням операцій з онлайн-торгівлі, використання безпечних методів оплати, забезпечення надійного захисту персональних даних споживачів. 
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