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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ В УПРАВЛІННІ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

Інформаційна система - це система обробки даних у будь-якій предметній сфері із 

засобами накопичення, зберігання, оновлення, пошуку і видачі даних. Інформаційна 

технологія – цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з 

використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки 

даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації 

незалежно від місця їх розташування (ст.1 Закону України “Про Національну програму 

інформатизації”) [1]. 

На думку В.С. Пономаренка, метою інформаційної системи є нагромадження, 

передавання, збереження, оброблення, узагальнення та конкретизація інформації для 

використання управлінським апаратом [3, с.28]. 

 Н.Г. Георгіаді розглядає інформаційну систему як сукупність різних видів інформації, 

суб’єктів інформаційної діяльності, інформаційних технологій та зв’язків між ними [2, с. 30].  

Використання інформаційних систем і технологій у процесі управління підприємством 

робить його більш конкурентоспроможним, зокрема за рахунок об’єднання усіх структурних 

підрозділів в єдиний інформаційний простір, підвищення оперативності процесу аналізу 

результатів фінансово-господарської діяльності, надання керівництву різних рівнів 

управління економічно значимої аналітичної інформації, кращої адаптованості до змін 

ринкової кон’юнктури, налагодження швидкого і надійного зв’язку між структурними 

елементами системи тощо. Інформаційні технології на підприємствах існують у складі 

різноманітних інформаційних систем, інформаційних комплексів та використовуються у 

різних сегментах управлінської діяльності [3]. 

Впровадження та ефективне використання інформаційних систем і сучасних технологій 

у сфері управління підприємством стає його реальною конкурентною перевагою:  

- забезпечує інтеграцію і зв’язок підприємства із зовнішнім  середовищем;  

- сприяє оперативнішому збору та раціональнішому механізму обробки і систематизації 

економічної інформації;  

- скорочує час реагування на зовнішні зміни, забезпечує своєчасне отримання більш 

ефективніших варіантів вирішення управлінських задач; 

 - підвищує рівень продуктивності праці;  

- зменшує операційні та управлінські витрати; 

- сприяє формуванню оптимальної стратегії розвитку підприємства в умовах 

конкурентного швидкозмінного ринкового середовища;  

-  підвищує рівень ефективності управлінських рішень за рахунок доступу керівників 

усіх рівнів до єдиної інформаційної бази. 

Узагальнюючи, інформаційні системи є ключовим елементом в сучасних 

підприємствах, що допомагають їм забезпечити ефективну діяльність, підвищити 

продуктивність, підтримати прийняття рішень та залишатися конкурентоспроможними. 
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