МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ПОЛТАВСЬКА ПОЛІТЕХНІКА
ІМЕНІ ЮРІЯ КОНДРАТЮКА»

Кафедра українознавства, культури та документознавства
 



Кваліфікаційна робота


ВПЛИВ ВІЗУАЛЬНОГО КОНТЕНТУ НА ФОРМУВАННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ У ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ (НА ПРИКЛАДІ КОМУНАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ «ПОЛТАВСЬКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІІ СТУПЕНІВ №38 ПОЛТАВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ»)



Студент 4 курсу групи 401-ГІ
Спеціальності 029 «Інформаційна, 
бібліотечна та архівна справа»__________	     Гергель Артур Едуардович


Науковий керівник
к. філол. н., доцент	________	Денисовець Ірина Вікторівна





Завідувач кафедри        ___________  Передерій Ірина Григоріївна




Полтава 2025

Деканові факультету філології, психології та педагогіки 
Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка»
Анні АГЕЙЧЕВІЙ

студента групи 401-ГІ
спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа
Гергеля Артура Едуардовича

ЗАЯВА
[bookmark: _Hlk121909456]Прошу затвердити тему кваліфікаційної роботи «Вплив візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти (на прикладі Комунального закладу «Полтавська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №38 Полтавської міської ради Полтавської області»)». 
Науковим керівником прошу призначити кандидата філологічних наук, доцента, доцента кафедри українознавства, культури та документознавства Денисовець Ірину Вікторівну.
 
24.03.2025                                                  Артур ГЕРГЕЛЬ
 


1. Завідувач кафедри 	_______________       Ірина ПЕРЕДЕРІЙ
2. Керівник 	_______________ 		      Ірина ДЕНИСОВЕЦЬ



Національний університет «Полтавська політехніка
імені Юрія Кондратюка»

Факультет	філології, психології та педагогіки
Кафедра 	українознавства, культури та документознавства
Спеціальність  029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»

ЗАТВЕРДЖУЮ
Завідувач кафедри українознавства, культури та документознавства ________ Ірина ПЕРЕДЕРІЙ
«___» ____________ 2025 року 

ЗАВДАННЯ
НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ СТУДЕНТУ
Гергелю Артуру Едуардовичу
1. Тема роботи: Вплив візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти (на прикладі Комунального закладу «Полтавська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №38 Полтавської міської ради Полтавської області»).
Керівник роботи: кандидат філологічних наук, доцент Денисовець Ірина Вікторівна.
2. Термін подання роботи  17.06.2025 р.
3.Мета та завдання кваліфікаційної роботи: дослідити особливості впливу візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти; проаналізувати методологічні та теоретичні засади дослідження понять «візуальний контент» і «громадська думка»; схарактеризувати особливості суспільної свідомості підлітків; визначити специфіку впливу візуального контенту на формування громадської думки в закладах загальної середньої освіти.


Дата видачі завдання   27.03.2025

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН

	№ з/п
	Назва етапів кваліфікаційної роботи 

	Термін виконання
	Примітки

	1
	Теоретична частина
	25.03.2025 – 25.04.2025
	47 %

	2
	Аналітична частина
	28.04.2025 – 28.05.2025
	53 %

	3
	Виготовлення ілюстративного матеріалу та підготовка до захисту
	02.06.2025 – 16.06.2025
	100 %

	4
	Захист роботи
	26.06.2025 
	







Бакалавр        			___________              Артур ГЕРГЕЛЬ

Керівник роботи 		___________              Ірина ДЕНИСОВЕЦЬ
10


АНОТАЦІЯ
Гергель А. Е. Вплив візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти (на прикладі Комунального закладу «Полтавська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №38 Полтавської міської ради Полтавської області»). Спеціальність 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», освітньо-професійна програма «Інформаційна аналітика та PR-діяльність», Національний університет «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка», Полтава, 2025.
У кваліфікаційній роботі досліджено особливості впливу візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти; проаналізовано методологічні та теоретичні засади дослідження понять «візуальний контент» і «громадська думка»; схарактеризовано особливості суспільної свідомості підлітків; визначено специфіку впливу візуального контенту на формування громадської думки в закладах загальної середньої освіти.
Ключові слова: візуальний контент, громадська думка, покоління «Z», покоління «Альфа», соціальні мережі, суспільство екрану, візуальна культура.
54 с., 60 джерел.


ABSTRACT
Herhel A. E. Influence of visual content on e formation of public opinion in secondary education institutions (on example of Municipal Institution of Poltava Secondary School of I-III Degrees № 38 of Poltava City Council, Poltava Region»). Specialism 029 «Information, Library and Archival Studies», Educational Program «Information Analytics and PR-Activities». National University «Yuri Kondratyuk Poltava Polytechnic», Poltava, 2025.
The qualification thesis examines the specifics of the influence of visual content on the formation of public opinion in secondary education institutions; the methodological and theoretical foundations of research into the concepts of «visual content» and «public opinion» were analyzed; the features of the social consciousness of adolescents are characterized; the specifics of the influence of visual content on the formation of public opinion in secondary education institutions are determined and the specifics of the influence of visual content on the formation of public opinion of students in the CI «Poltava Secondary School for I-III Grades No. 38 of the Poltava City Council of the Poltava Region» were determined.
Keywords: visual content, public opinion, generation «Z», «Alpha» generation, social networks, screen society, visual culture.
54 p., 60 sources.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Стрімкий розвиток інформаційного суспільства, широке впровадження інноваційних технологій в усі сфери життя зумовлюють особливості світосприйняття людини та визначають специфіку суспільної свідомості. Реальність сьогодення характеризується високим попитом на інформаційні ресурси, доступ до яких істотно спрощений: будь-які необхідні відомості можна швидко й легко відшукати в мережі Інтернет. Процес сприйняття інформації, у першу чергу, характеризується наявністю наочності, оскільки саме зображення найбільше привертають увагу людини. З погляду психології візуальний контент соціальних мереж, телебачення, навчально-виховного процесу здійснює потужний вплив на індивідуальну та суспільну свідомість. Мозок сприймає візуальний образ набагато швидше, ніж текст або звук, що позначається на якості та швидкості засвоєння інформації. На сьогодні наочні елементи перетворилися на невід’ємну частину повсякденності, торкаючись різних аспектів соціуму, визначаючи розвиток суспільної думки. Такий стан справ необхідно враховувати також в умовах надзвичайних подій, коли швидке та точне сприйняття інформації визначає настрої та реакції суспільства. Детальне дослідження допоможе з’ясувати особливості впливу на свідомість школярів візуального контенту та проілюструє необхідність унаочнення навчальних матеріалів для кращого сприйняття та засвоєння. 
Потрібно також зауважити, що сучасне суспільство існує в атмосфері екранної культури, яка сформується завдяки останнім досягненням цивілізації, таким як комп’ютери, телебачення, відеотехніка, сучасні засоби зв’язку, канали трансляції інформаційних повідомлень. Поява та становлення цього культурного етапу призвело до кардинальних зрушень в усіх сферах суспільного життя, як позитивних, так і негативних за своїм спрямуванням.
Екранна культура та візуальний контент здійснюють вагомий вплив на громадську думку та суспільні погляди загалом, формуючи світоглядну та ціннісну системи. Різноманітні зображення здатні впливати на підсвідомість, тому їх активно використовують для поширення інформації, яка породжує певні думки, штучно змінює світобачення, окреслює нові життєві орієнтири, сприяє формуванню суспільної свідомості та громадської думки.
Зауважимо, що громадська думка, за умов належного рівня освіти та поінформованості народу щодо певних політичних питань, перетворюється на дієвий і повноцінний інструментарій у системі управління. У той самий час належний аналіз, облік і систематизація існуючої громадської позиції дає можливість здобути інформацію стосовно потреб та настроїв суспільства.
Іншими словами, громадська думка є відкрито висловленим і поширеним судженням, що містить оцінювання, а також таємне або явне ставлення до певного факту, публічних осіб, функціонування різних угруповань, організацій, які викликають зацікавленість у суспільстві. Вона є втіленням суспільної свідомості та поширюється у формі ідей, інтересів, переконань, уявлень різних соціальних груп. Становлення суспільних переконань відбувається під впливом таких факторів, як політичні сили, партії, інститути, засоби масової інформації. Громадська думка також може сформуватися стихійно та бути результатом дії певних життєвих ситуацій і обставин. З огляду на вищезазначене, тема нашого дослідження є актуальною, оскільки в умовах розвитку екранної культури саме візуальний контент впливає на формування суспільної свідомості та громадської думки учнівської молоді. Тому педагогічні працівники під час викладання предметів велику увагу приділяють наочним методам навчання, використовуючи візуальний контент для підвищення рівня засвоєння знань та реалізації виховної мети уроків.
Детальне вивчення наукового доробку зарубіжних й вітчизняних дослідників проілюструвало важливість і нагальність питання, яке стосується проблем формування громадської думки молодого покоління та впливу на цей процес візуального контенту, як складника сучасної екранної культури. Варто наголосити, що роль і значення візуального контенту в умовах розвитку сучасної культури та його вплив на індивідуальну й суспільну свідомість досліджували такі науковці, як А. Баранецька, Ю. Безотосна, Є. Ворожейкін, І. Гаврилюк, О. Каретна, Х. Кулаковська, Р. Тріщук, Я. Табінський, А. Тютюнник, Г. Цуканова, А. Шаманська, В. Шевченко. Щодо питань стосовно громадської думки (поняття, специфіка та механізми формування, чинники та фактори впливу), то тут необхідно згадати таких дослідників, як М. Багмет, Л. Богуш, Л. Городенко, А. Данько-Сліпцова, О. Овсяннікова, Л. Руженко, А. Штельмашенко та ін. Потрібно зазначити, що наукові роботи вищеназваних авторів торкаються різноманітних питань, пов’язаних із проблемами візуальної культури, інформаційним контентом соцмереж, становленням суспільних поглядів і формуванням громадської думки в сучасному суспільстві. Візуалізація навчальних матеріалів, методи й засоби створення наочності під час уроків вивчали такі дослідники, як Н. Житєньова, Л. Білоусова, В. Шарко та ін. У нашій кваліфікаційній роботі окреслено питання впливу візуального контенту на громадську думку учнівської молоді у закладах загальної середньої освіти. 
Метою кваліфікаційної  роботи є дослідження особливостей впливу візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти.
Завдання дослідження: 
[bookmark: _Hlk43327763][bookmark: _Hlk73816790]1) проаналізувати методологічні та теоретичні засади дослідження понять «візуальний контент» і «громадська думка»;
2) схарактеризувати особливості суспільної свідомості підлітків;
3) визначити специфіку впливу візуального контенту на формування громадської думки в закладах загальної середньої освіти.
Об’єктом дослідження є процеси формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти.
Предмет дослідження – особливості впливу візуального контенту на громадську думку учнівської молоді КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області». 
Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості їх використання у навчально-виховному процесі в старшій школі, під час організації співпраці у команді, участі у коворкінгах, а також у системі роботи із персоналом і працевлаштування сучасної молоді. 
[bookmark: _Hlk71656680][bookmark: _GoBack]Апробація результатів дослідження. Окремі положення кваліфікаційної роботи були апробовані на 77-й науковій конференції професорів, викладачів, наукових працівників, аспірантів та студентів університету на базі Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка», у період з 16 по 22 травня 2025 року та опубліковані у вигляді тез доповіді «Візуальний контент як інструмент соціалізації школярів: роль інфографіки, мемів та візуальних меседжів у формуванні громадянської позиції».
Структура кваліфікаційної роботи: вступ, основна частина, яка містить два розділи, висновки, список використаних джерел із 60 найменувань. Загальний обсяг роботи – 54 сторінки.
У першому розділі проаналізовано методологічні та теоретичні засади дослідження понять «візуальний контент» і «громадська думка». 
У другому розділі здійснено характеристику особливостей суспільної свідомості підлітків та визначено специфіку впливу візуального контенту на формування громадської думки учнівської молоді в КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області».
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РОЗДІЛ 1
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1.1. Візуальний контент як важливий елемент у навчально-виховному процесі

Найбільш характерною ознакою сучасного цифрового світу є активне поширення та використання візуального контенту, що дає можливість кожній людині власноруч відтворювати й уявляти якусь конкретну подію або явище, за один момент вимальовувати у своїй свідомості уявлення про те, що є необхідним у якийсь час, відчувати себе в певному образі та знаходити своє місце у бажаному середовищі [27, с. 280].
Не викликає сумнівів той факт, що різноманітні тексти стають набагато привабливішими та більш зрозумілими з позиції читача, якщо задля унаочнення відомостей, які містяться у ньому, використовуються високоякісні фотографії, малюнки (комікси, карикатури, меми, художні зображення та ін.), інфографіка (графіки, карти, схеми, таблиці, діаграми, тощо) та різноманітні види мультимедійного контенту, наприклад, відеозаписи, інсталяції, кліпи, слайд-шоу, флеш-анімації, гіф-анімації. Візуальний контент високої якості значною мірою полегшує та пришвидшує сприйняття складного інформаційного масиву, який можна легко переглянути, використовуючи будь-який пристрій та під час різних умов перегляду, приміром, у громадських місцях (транспорті, парках тощо).
Як відомо, людина сприймає цей світ наочно (візуально). Ми не володіємо унікальною здатністю сприймати ультразвук чи досконало чути запахи, проте це не перешкоджає людям осягнути навколишній світ, оскільки нам вдається це зробити через створення образів. Від ери печерного живопису, до епохи художнього полотна, а потім нарешті до reels в Instagram та відео для Tik Tok, людина викладає свої історії засобами унаочнення (візуалізації). За можливість легкого та невимушеного сприйняття зображень, а не звуків відповідає людський мозок. Так 90% всього інформаційного масиву, який потрапляє до нашого мозку, представлений візуальним складником. Підтвердженням вищезазначеного є декілька фактів, а саме:
- нашому мозку необхідно лише 13 мілісекунд для опрацювання зображення;
- малюнки сприймаються у 60000 разів швидше за тексти;
- людина запам’ятовує майже 65% від того, що побачила, і лише 10% від того, що почула;
- 95% покупців наголошують на тому, що саме відеоконтент здійснює найбільший вплив на рішення купити або не купити конкретний товар. 
Сучасній людині дійсно зазвичай бракує терпіння для того, щоб прочитувати значні обсяги текстів, які скоріше за все виявляться непотрібними. З огляду на це, у закладах загальної середньої освіти значна перевага надається методам і засобам унаочнення навчального матеріалу, що допомагає школярам швидко та ефективно сприйняти й засвоїти необхідну інформацію.
Потрібно зауважити, що життя сучасної людини супроводжується активним розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, внаслідок чого виникає інформаційне перенавантаження. Такі тенденції є викликом для системи сучасної освіти і тому створюють передумови для опанування нових методичних підходів, пошуку більш ефективних засобів навчання, прийомів викладання навчального матеріалу й використання новітніх методів для сприйняття та засвоєння інформації, які б відповідали вимогам сьогодення. Інформаційні масиви, які існують у сучасному світі, впливають на спеціальну підготовку та певну адаптацію навчальних матеріалів перед їх викладанням на уроках, оскільки інформація має бути представлена у візуально доступній формі для легкого розуміння й засвоєння учнями необхідних відомостей. Потреба застосування унаочнення навчального контенту пов’язана з доцільністю зважання на когнітивні особливості школярів, а також необхідністю компактного викладання потрібної інформації у форматі, що є найбільш зручним для його сприймання, усвідомлення, засвоєння та вивчення [24, с. 5]. 
Потрібно зазначити, що візуальний контент у закладах загальної середньої освіти створюється за допомогою використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій. У першу чергу звернемося до опису сучасних технологічних трендів, які застосовують у системі сучасної освіти та визначимо переваги їх використання з метою візуалізації матеріалів. Упродовж тривалого часу головною визнавалася операційна система Windows. Але значним недоліком її використання під час навчально-виховного процесу є придбання на платній основі. На сьогодні у закладах загальної середньої освіти перевага надається безоплатним програмним продуктам, а саме таким версіям операційних систем, як Linux (Ubuntu, Kubuntu, Debian та ін.), OpenSolaris, FreeBSD, KolibriOS тощо. Проте і за таких умов можуть виникнути певні труднощі, наприклад, такі, як відсутність або недостатність функціоналу відповідної програмної продукції. З огляду на це, нагальною є проблема пошуків такого програмного забезпечення, яке функціонує на декількох платформах. Тут варто зазначити про таку інноваційну технологію (технотренд), як багатоплатформність (multiprogramming) [24, с. 5]. Специфікою такого програмного забезпечення є можливість виконувати необхідні завдання на декількох апаратних платформах або операційних системах . Такий технотренд сприяє економному використанню часу, заощадженню матеріальних ресурсів, зручності під час використання, урізноманітненню навчальної інформації. Сучасні заклади загальної середньої освіти використовують відповідне програмне забезпечення під час навчально-виховного процесу, наприклад, найбільш популярні мови програмування C, С++, Free Pascal, графічні редактори GIMP, відкрита графічна бібліотека для розроблення матеріалів двовимірної та тривимірної графіки OpenGL, браузери Mozilla Firefox, Google Chrome тощо. Всі ці технології допомагають створити візуальний контент, який є важливим елементом навчання та викладання.
Потрібно зазначити, що візуальний контент – це вся сукупність інформації, яку можна передати за допомогою зображення (схема, фотографія, малюнок, інфографіка, логотип та будь-який дизайн) і відеозапису. Візуальний контент можна вважати різновидом соціальної інформації, яка, у свою чергу є сукупністю відомостей, якими користуються соціальні групи для узгодження своєї діяльності через комунікацію. В суспільстві вона представлена у вигляді відомостей, знань, даних, що функціонують у спільноті та застосовуються особами, соціальними організаціями, групами для регуляції соціальних взаємовідносин, суспільних взаємин та процесів. Уся сукупність інформації, що формується та функціонує в суспільстві, є соціальною. 
Можна вважати, що візуалізація є системою передавання складних ідей, закономірностей і відомостей шляхом використання наочних образів [50, с. 162]. Це особливі інноваційні технології сучасної соціальної комунікації, які, в першу чергу, існують як зовнішні атрактивні інструменти, що викликають зацікавленість матеріалом та мають безмежні можливості зображувати будь-який об’єкт, явище або індивіда. Візуалізація безперервно прогресує, зокрема у системі сучасної освіти, сприяючи підвищенню ефективності навчально-виховного процесу. У сфері впливу творців візуального контенту виникають найновіші та більш досконалі наочні засоби, що з часом починають перетворюватися на частину масової культури соціуму.
Результативність та ефективність певного різновиду візуального контенту напряму залежить від інтересів цільової аудиторії та формату комунікативної площини. В залежності від того, на якого користувача розрахований візуальний контент, встановлюються специфічні правила для методів і прийомів візуалізації, а тому редактори наочних навчальних матеріалів повинні враховувати, що візуальний інструментарій не є універсальним, тобто можливе виконання усіх необхідних функцій лише за наявності потрібних умов.
Говорячи про візуальний контент загалом, варто зауважити, що унаочнення в інформаційних повідомленнях може бути ефективним тільки в тому випадку, коли на початковій стадії було виразно окреслено його цілі та задачі, детально вивчено відомості про цільову аудиторію та підібрано належний інструментарій наочної експозиції. За традицією найпоширенішим візуальним складником вважаються фотографії. Вони у форматі відокремлених сюжетів та добірок фотокарток використовуються для зосередження уваги навколо повідомлення про події та створюють у користувача відчуття причетності до них. У мережі Інтернет часто оприлюднюють оперативні фотоматеріали з місця подій з обмеженим доступом для ЗМІ, для прикладу, відео судового засідання, зроблене за допомогою мобільного телефону тими, хто був безпосередньо там присутній, і не обов’язково це є журналісти [49, с. 75].
Необхідно зазначити, що і в реальному житті, і в освітньому процесі, і у будь-яких засобах масової інформації фотографічні зображення мають бути високої якості, тому що сюжетні, композиційні та технічні особливості фотографій напряму впливають на кількість переглядів конкретних наочних матеріалів та частоту відвідуваності інформаційних ресурсів загалом. Доведено, що користувач надає перевагу тим новинам, де фотознімки зроблені естетичними та захопливими, непересічними, незвичайними та висвітлюють важливу для соціуму подію. Проте, на думку дослідника Я. Табінського, не потрібно оприлюднювати велику кількість наочних матеріалів, оскільки під час перегляду більше, аніж 15 ілюстрацій, увага користувача втрачається, тому інформація погано сприймається і не запам’ятовується [47, с. 330]. Потужні та авторитетні ЗМІ, які належним чином усвідомлюють специфіку впливу на соціум, використовуючи правильно зроблені фотографії, організовують власні фототеки, запрошують до співробітництва фотографів-професіоналів або підбирають кадри з оплачуваних джерел. Вдало зроблені фотознімки надають публікаціям ЗМІ ефект присутності та дають можливість користувачеві/глядачеві уявити більш яскраву картину стосовно події чи об’єкта. Як приклад, фотознімок, який містить актуальне, а не архівне зображення політичного діяча потрібно додати до текстових матеріалів, які прямо його стосуються, тому що громадськість прагне дізнатися, який він має вигляд нині. В умовах катастрофи або аварії фотографічні зображення допомагають наживо передавати значущі аспекти, масштаби події  та її наслідки, які в першу чергу є цікавими для глядача. Кожна фотографія, що ілюструє будь-який матеріал, володіє певним емоційним забарвленням та покликана створити у свідомості користувача потрібне авторові новини або  ставлення або думку стосовно опублікованих подій чи явищ. У такій соціальній мережі, як Instagram, необхідним складником успішності в цьому аспекті є візуалізація реакції звичайних люде на важливі для держави або суспільства події. Аналізування сюжетних фотографій на сторінках Instagram за 2022 рік засвідчило про найбільш активну реакцію користувачів на: 
- зображення, що створені за базовими принципами, таким, як геометрія, композиція та колористика;
- фото, які передають з емоції людей; 
- фотографії тварин;
- мінімалістичні фотознімки;
- фотозображення з незвичних ракурсів.
Поряд із фотографіями, важливим механізмом впливу на користувачів візуального контенту є інтернет-комікси та меми, які з іронією розкривають сутність матеріалів за допомогою накладення коментарів на фото або ілюстрацію. Велика кількість подібних ілюстрацій, що мають вірусний та іронічний характер, трапляється у мережі Telegram. Різні телеграм-канали розміщують у своїх стрічках як авторські малюнки, так і заготовлені загальновживані зображення та шаблони відео. 
Зауважимо, що дуже зручним і дієвим засобом візуалізації навчальної інформації вважається інфографіка, яка є графічним візуальним поданням, відомостей, знань або даних, потрібних для чіткого та швидкого ілюстрування певного масиву повідомлень. Це сприяє покращенню сприймання інформації, оскільки використання графічних матеріалів дає можливість посилити здатність зору людей розрізняти тенденції і моделі. Процеси застосування інфографіки ми можемо розуміти як унаочнення відомостей, формування спеціальних моделей та схем поширення інформації [40, с. 109].
Інфографіка може існувати у різних видах, наприклад:
- статичний (графіки, що містять дані, діаграми, таблиці, ілюстрації, карти тощо);
- динамічний (мультимедійні інфографіки, через які глядач має змогу взаємодії з ілюстраціями безпосередньо в ігровому форматі);
- інструктивний (великі малюнки, які роз’яснюють окремі процеси, показують систематичність та алгоритм дій і містять інструкції);
- інфографіка у відео форматі.
Вибір виду інфографіки безпосередньо залежить від змісту навчального матеріалу: для прикладу, інформацію, що пов’язана з локалізацією історичних подій, подають, використовуючи відповідну карту. Інформація стосовно результатів виборів, фінансового або політичного життя, коли потрібно візуалізувати рейтинги політичних діячів, ілюструється за через графіки або таблиці. Графічна інструкція зазвичай ілюструє повідомлення щодо медицини, щоб зобразити алгоритм дій під час перебігу хворіб, або до розділів, де можна прочитати про відпочинок, гороскоп, рекомендації про подарунки тощо. Інфографіка у форматі відео ілюструє різноманітну інформацію, в контексті якої відбувається якась дія [51, с. 130]. Єдиний формат наочних складників, що трапляється виключно на сторінках соціальних мереж, відомий як анімація, яка нерідко ілюструє повідомлення Twitter та Telegram. У більшості випадків анімація доповнює різні сюжети або є аналогом мемів, тобто яскравих GIF-зображень, які мають смішний зміст. GIF-анімація є надзвичайно популярною серед глядачів через те, що вона маленька за розміром та її можна легко закинути в Інтернет. У Фейсбуці рухливі ілюстрації привертають увагу вдвічі більше користувачів, аніж якась текстова інформація, а у Twitter повідомлення з використанням анімації підвищує рівень залучення до мережі на 67 %, порівняно з матеріалами, які мають виключно нерухомі (статичні) зображення. 
Візуальним елементом, який відіграє певну роль у навчально-виховному процесі, є також відеоролики. У відео ілюструється динаміка дій, а тому вони зазвичай мають переваги над нерухомими малюнками. Сучасні інформаційні технології активно сприяють тому, що відеозаписи одразу стають помітними для глядачів, як тільки ті заходять на сторінки в мережі Інтернет. За правилами Фейсбуку, першочергово у стрічці новин з’являються повідомлення з відео, і тільки потім з фотографіями. Instagram дає змогу створювати короткі історії у форматі відео в реальних умовах. Така інновація активно застосовується в ході трансляції найважливіших заходів, зокрема й культурних. Пісенний конкурс Євробачення або футбольний матч глядачі можуть легко передивлятися без реклами на різних пристроях, у різних місцях. За допомогою таких технологій можна не тільки залучити нових користувачів, а й зібрати статистичні відомості, оскільки у додатку є функція для отримування коментарів від аудиторії в реальних умовах.
Маємо враховувати той факт, що на свідомість учнів на сьогодні дуже сильно впливає інформація з Інтернету. Під час навчання вони активно використовують як соціальні мережі, так і пошукові сайти. Окрім цього, під час дозвілля переглядають безліч матеріалів у мережі. Відео в Інтернеті не складається лише з простої демонстрації подій. Час від часу там розміщують дуже цікаві ролики гумористичного характеру для привернення уваги молодої аудиторії. Найбільш відомими упродовж останнього часу є так звані циклічні відео, які представлені у форматі коротких кліпів з музичним супроводом, де ілюстрації рухаються по колу з повтором. Такі ролики нерідко трапляються в мережі Instagram, при чому вони мають опцію автоматичного завантаження, завдяки чому їх можна легко пропустити (у випадку, якщо не зацікавили глядача), натиснувши відповідну кнопку [49, с.78].
Також на сьогодні доволі популярною тенденцією є відео у форматі 360 градусів (панорамне відео). Завдяки таким відео глядач може змінювати кут огляду на власний розсуд. Загалом така технологія використовується для зображення катастроф або інших надзвичайних подій, коли важливим є зображення з різних позицій. Потрібно зауважити, що відео, як і фотографії, необхідно підбирати належним чином для того, щоб вони здійснювали активний вплив під час сприймання їх аудиторією [6, с. 15]. За допомогою відео подій вдається легше маніпулювати свідомістю користувача. Окрім цього, тривалість відео не повинна перевищувати однієї хвилини, якщо воно розміщене у Twitter та Telegram, тому що вони є платформами для стислих повідомлень, і користувачі не хочуть витрачати багато часу для того, щоб переглядати великі сюжети.
Отже, як підсумок зазначимо, що візуальний контент є ефективним засобом впливу на суспільну свідомість. Візуалізація сприяє унаочненню інформації, представляє її мовою графічних символів, завдяки чому спрощується сприйняття повідомлення та зростає інтерес користувача до подій і новин.


1.2. Основні підходи до визначення та розуміння поняття «громадська думка»

У сучасну епоху технології масової інформації (ЗМК, медіа) здійснюють великий вплив на формування та розвиток громадської думки. Сторінки соціальних мереж, телешоу, різноманітні статті з новинами перетворилися на основні джерела інформації, з яких суспільство отримує відомості та знання про навколишній світ. Вплив даного контенту на громадську думку є надзвичайно великим, проте він може бути і позитивним, і негативним [21, с. 220]. З огляду на це необхідно намагатися зберігати критичність мислення та постійно аналізувати сприйняту інформацію. Розглянемо більш детально, що потрібно розуміти, розмірковуючи про громадську думку.
Зауважимо, що громадською думкою можна вважати певний статус свідомості окремих соціальних груп, спільнот або суспільства загалом, що втілений у видимих або невидимих знаннях, емоціях, фактах, оціночних судженнях стосовно якогось питання, соціальної проблеми, явища, події чи процесу у житті суспільства. Громадська думка є засобом соціальних взаємовідносин, віддзеркалює колективний погляд індивідів на проблеми, які викликають спільну зацікавленість. Вона зазвичай охоплює різні сфери життя суспільства, а саме: політику, економіку, культуру, релігію, право, освіту тощо.
Також можна зазначити, що громадська думка є сукупністю уявлень, суджень та оцінок, які притаманні більшості або бодай значній частині людей, про проблеми, події чи факти світу в певних соціальних умовах. Така думка може належати суспільству загалом, етнічній групі, виробничому колективові чи якомусь іншому соціальному угрупованню [38, с. 143].
Розглянемо історію становлення поняття «громадська думка». Ще в античні часи філософи цікавилися сутністю людських думок. Давньогрецькі мислителі Парменід, Емпедокл, Демокрит вважали такі категорії як «думка» і «знання» протилежними за змістом. Перша визначалася цими філософами як хибне судження, неправильне знання, нестабільне, що заперечує раціональну істину. А от у філософії Платона та Аристотеля провідною стала кардинально інша позиція стосовно думок, які тепер визнавалися чимось середнім між знаннями й вірою. Думка перетворилася на інструмент, який поєднує чисту чуттєвість та раціональну істину.
Німецький філософ Г. Гегель визначав поняття «громадська думка» аналізуючи державний устрій, у якому він виокремлював такі гілки влади: законотворча влада, урядова влада, а також елемент верств населення. Основна роль такого елемента полягає в існуванні публічної свідомості, що є емпіричною єдністю багатьох позицій і думок. Така спільність розвивається у формі людського здорового глузду, в якому можна знайти відображення загального стану справ. Г. Гегель акцентував на тому, що об’єднує, що є в сукупності суб’єктивних думок, загальних проблем, справ, та викликає спільні інтереси.
Подальший розвиток наукових знань у даному контексті призвів до розуміння громадської думки в залежності від запитів практики, що спричинило появу великої кількості емпіричних матеріалів і формування низки положень теоретичного напряму. Проте таке зростання обсягів знання було нерівномірним, нерегулярним і торкалося, головним чином, одиничних аспектів змісту й форми суспільної думки, етапів її становлення. Водночас з’являється певний загальний напрям, який полягає в тому, щоб першочергово з’ясувати особливості поняття «громадська думка», а вже потім чітко окреслити його взаємодію із суспільними процесами та явищами [5, с. 58].
Практика доводить, що громадська думка володіє великим пізнавальним потенціалом, інакше кажучи, здатністю до адекватного відображення сутності дійсності. Знання та мудрість людства, які втілюються в їхньому колективному досвіді, як правило, достеменно фіксують різноманітні процеси та явища існуючого світу. З огляду на це, дослідження громадської думки є певною мірою вивченням навколишньої дійсності (реальності).
Громадська думка з’являється, складається та існує у вигляді сукупності оціночних суджень, які виявляються у ставленні певної соціальної груп до діяльності та поведінки конкретних індивідів. Можна вважати її своєрідним способом існування суспільної свідомості. Незмінним складником будь-якого загального судження, що підпадає під назву громадська думка, є присутність позитивного або негативного оцінювання фактів і явищ. Тому маємо зазначити, що відображення реального світу за допомогою громадської думки має в першу чергу ефект оцінювання. Громадська думка сприяє реалізації однієї з функцій суспільної свідомості, а саме аксіологічної, яка визначає ставлення до ситуації і керує обранням манери поведінки індивідів [60, с. 131]. Оцінювання, яке характерне для громадської думки, не є абстрактним, воно віддзеркалює ролі різних суспільних угруповань.
Визначення походження громадської думки створює можливість для вивчення її сутності, яка поєднує в собі комплекс різноманітних, часто протилежних одна одній частин, які загалом мають вольовий, емоційний і раціональний напрями. Осередком, навколо якого об’єднуються такі складники, є соціальне оцінювання. Воно по суті є віддзеркаленням певного співвідношення суб’єкта та об’єкта, взаємодії, яка полягає у тому, що за допомогою суб’єкта визначається відповідність об’єкта або одиничних його рис і властивостей критеріям, які до нього висуваються. Соціальна оцінка різноманітних явищ має різний ступінь раціональності. Таке оцінювання за своєю сутністю (характером) буває позитивним, негативним, нейтральним Зазвичай, процеси оцінювання супроводжуються різним емоційним забарвленням (це може бути радість, дружелюбність, ворожнеча тощо). Проте з плином часу емоційний ефект послаблюється і ставлення до подій, явищ визначаються переважно на основі результатів попереднього оцінювання. 
Потрібно зазначити, що одні науковці стверджують про буття громадської думки у всі часи та історичні епохи, проте для традиційних суспільств вона була притаманна лише аристократичним колам Деякі дослідники пов’язують її формування з розвитком індустріального суспільства, в якому індивіди стають вільними громадянами і отримують можливість мати свободу думки щодо суспільних питань. Французький соціолог Габріель Тард вважав, що громадська думка у ХІХ столітті набула поширення внаслідок розвитку комунікативних систем, тобто мережі залізниць, друкарської справи та телеграфу [11, с. 141]. 
Можна виокремити такі етапи становлення громадської думки загалом.
1. Формування індивідуальної (особистої) думки. Конкретні знання стосовно нового явища або ситуації громадяни порівнюють із власними поглядами та інтересами інших представників суспільства.
2. Обмін думками. У процесі комунікації та конфлікту протилежних суджень зароджуються спільні думки й позиції, утворюються різні угруповання з певними оцінками подій, фактів та явищ суспільного буття. 
3. Утвердження спільних поглядів. Цей етап пов’язаний із спрямуванням певної поведінки та дій за допомогою громадської думки.
4. Регрес. Характеризується зниженням масової зацікавленості проблемою, коли вона втрачає актуальність для більшості індивідів.
5. Завершення. Думка втрачає статус громадської, перетворюється на окремі дрібні судження громадян або груп.
Становлення громадської думки за допомого преси, телебачення, радіо характеризується наявністю зворотного зв’язку, коли громадська думка на постійній основі здійснює вплив на функціонування системи ЗМІ. У сфері масових комунікацій поділ учасників інформаційного впливу на джерела інформації (об’єкти впливу) і реципієнти (суб’єкти впливу) є відносним, оскільки обидві сторони цієї взаємодії є водночас суб’єктами і об’єктами такого впливу [20].
З огляду на це просто необхідно регулярно акумулювати теоретичний та практичний запас знань щодо змісту та результатів впливу на свідомість різноманітної соціально-демографічної й соціально-професійної інформації, яка потрапляє через засоби масової комунікації, а також визначати рівень залучення прошарків суспільства у систему ЗМІ. Потрібно також окреслити межі поширення, сюжетну композицію, тематичний зміст і обставини втілення в життя інформаційних інтересів різними прошарками суспільства та визначити можливість впливу даних, які надходять через ЗМІ, у залежності від рівня інформування та специфіки їх сприйняття окремими суспільними станами населення.
Як відомо, засоби масової комунікації дуже сильно впливають на громадян, керують їхньою свідомістю, поведінкою, життям, працею та побутом. ЗМК дають змогу не розгубитись у великій кількості соціальних подій, визначають громадську думку, формують систему соціальних цінностей, зразків поведінки у суспільстві.
Громадська думка проходить становлення та формування за допомогою діалектичного взаємозв’язку, єдності й боротьби групового та індивідуального. Від рівня оформленості та ступеня зрілості громадської думки певної спільності громадян знаходиться в залежності сприймання його як єдиної, цілісної та дієвої соціальної групи. Одночасно є кардинальні несхожості щодо змісту та конкретних форм прояву громадської думки в різних суспільних осередках. Дуже сильно на громадську думку впливають чинники, пов’язані з предметною діяльністю спільноти, стилем керівництва в ній, характером міжособистісних відносин, адже суспільні погляди ґрунтуються на особистісних судженнях і більш ґрунтовно відбивають думки переважної більшості індивідів. У цьому випадку домінантною є оцінка, які сприймається суб’єктом не дивлячись на хибність чи істинність. 
Основними методами створення громадської думки є вплив авторитету, наслідування, навіювання, а головними засобами можна вважати політичну пропаганду, засоби масової комунікації та міжособистісне спілкування.
На громадську думку має значний вплив негативна реакція. Для більшості громадян використання такого прийому дає можливість активно вплинути на формування громадської думки й отримати велику політичну користь тій силі, що знаходиться під покровительством засобів масової інформації а, зокрема, телебачення. Проте на сьогодні такий засіб уже не є актуальним. Мабуть, читачі й глядачі погано сприймають образи з телеекранів і зараз, скоріше, звертають увагу на адекватний реальний стан справ. Якщо у минулому будь-яка сенсація стосовно влади викликала інтерес без роздумів, то тепер сфабриковані сцени вже не сприймаються і не викликають здивування. Викривання влади поступово втрачає свою актуальність, проте такий метод створення суспільної думки досі існує. 
Для становлення громадської думки та певних соціальних переконань нерідко залучають популярну особистість, яка має вагомий авторитет серед громадян, до міркувань якої прислухаються люди.
Зазвичай, до таких особистостей належать популярні діячі мистецтва, видатні спортсмени, авторитетні вчені. Своїми поглядами та публічними промовами вони вимальовують орієнтири для своїх численних прихильників. Такий спосіб є достатньо потужним і має величезні можливості. Це й пояснює ефективність участі знаменитостей у рекламних відео та роликах. 
Також необхідно зазначити про систематичне оприлюднення результатів опитування стосовно громадської думки. Ще декілька десятиліть тому така публікація загрожувала негативними наслідками для ЗМК, то сьогодні підсумки різних анкетувань і соціологічних опитувань перетворилися на необхідну умову функціонування медіа. Проте їхній результат знаходиться у прямій залежності від замовника: коли це опозиційна сила, то «громадськість заперечує антинародний режим», якщо мова йде про представників владної структури, то «з’явилися сприятливі умови, населення має надію на світле майбутнє» і таке інше. Щодо подібних опитувань в засобах масової інформації можна вважати, що відбувається груповий тиск на народ, особливо насамперед під час виборчої компанії. Загалом, дослідники нерідко акцентували увагу на такій цікавій тенденції, як підпорядкованість результатів соцопитувань політичним обставинам. Яскравим проявом таких явищ є оприлюднення відомостей опитування, що здійснювалося «незалежним центром дослідження громадської думки», чий фінансовий добробут знаходиться у прямій залежності від інтересів замовника. Розвідки у питаннях громадської думки та їхня активізація у діяльності сучасних ЗМК, без сумнівів, є потужним інструментом впливу, провідне завдання якого полягає у створенні соціальної ілюзії та переконань. 
На формування громадської думки великий вплив здійснює навчальний процес, оскільки у закладах загальної середньої освіти кожен урок має виховний складник мети, реалізація якого обов’язково передбачає становлення громадської позиції, патріотизму, захисту навколишнього природного середовища тощо (в залежності від навчального предмету) [11, с. 302].
Також необхідно зазначити, що зміст суджень зумовлює поділ громадської думки на види, а саме: 
- оціночна, що проявляється у ставленні до різноманітних явищ, фактів, подій або проблем, і ґрунтується переважно на емоційному стані людей;
- аналітична та конструктивна, яка ґрунтується на всебічному аналізі проблем та потребує від суб’єктів бути компетентними та ерудованими;
- регулятивна, що спирається на норми та традиції, виражені у моральному світогляді суспільних осередків та груп, існує у вигляді позитивних або негативних суджень.
Отже, підбиваючи підсумки, зазначимо, що громадська думка є сукупністю загальноприйнятих і визнаних у певному соціумі оцінок, суджень, трактувань, думок стосовно суспільно важливих фактів, подій та явищ. Заклади загальної середньої освіти здійснюють вагомий вплив на формування громадської позиції здобувачів освіти під час здійснення навчально-виховного процесу. Важливу роль у цьому аспекті відіграє візуальний контент, як один з інструментів становлення суспільної свідомості учнівської молоді.
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ОСОБЛИВОСТІ ВПЛИВУ ВІЗУАЛЬНОГО КОНТЕНТУ НА ФОРМУВАННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ У ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

2.1. Загальна характеристика покоління та особливості функціонування суспільної свідомості підлітків

У даній кваліфікаційній роботі ми повинні визначити вплив візуального контенту на формування громадської думки учнівської молоді в закладі загальної середньої освіти на прикладі КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38». 
Зазначимо, що в нашому дослідженні ми враховуємо особливі риси, притаманні сучасному цифровому поколінню, яке відрізняється унікальними здібностями при отриманні, сприйнятті та засвоєнні навчального матеріалу. Відбулися також зміни у способі мислення й розуміння, якщо порівнювати із попередніми поколіннями. Сучасні підлітки не вважають за необхідність запам’ятовувати великі обсяги інформації, не сприймають вербальні засоби викладання, мають здатність засвоювати знання через перегляд коротких, виразних фрагментів, подібних до відеокліпів, які швидко перемикаються у певній послідовності (кліпове мислення). Стрімкі потоки інформації сприймаються фрагментовано, що необхідно враховувати під час процесу створення візуального контенту уроків у закладах загальної середньої освіти [24, с. 6]. На нашу думку, одне із завдань кваліфікаційної роботи стосується аналізу особливостей сучасного молодого покоління, оскільки це допоможе визначити специфіку формування їхньої громадської думки під впливом візуальних засобів навчання.
Зазначимо, що ми досліджуємо так звані покоління «Z» (зумери) «Альфа» (Gen Alpha, «діти смартфонів», Google babies, покоління дзен), яке об’єднує дітей, народжених після початку ХХІ століття. Вони розпочали своє життя у період розвитку цифрової епохи і тому не уявляють, як можна існувати без мережі Інтернет та різноманітних ґаджетів. Таке покоління звикло до життя без кордонів, але водночас їхній світогляд зазвичай обмежений екраном [32, с. 468]. 
Згідно з «Теоріє поколінь» (розробники Вільям Штраус, Ніл Гоув) всі люди, які з’явилися на світ в один часовий проміжок і з дитинства здобули схожий набір знань, умінь і навичок, повинні мати однакові ціннісні орієнтири. Вважається, що цінності й відрізняють одне покоління від іншого. Приміром, людина, яка народилася у період воєнного часу, буде боятися залишитися голодною і цінуватиме працелюбність, а вже її нащадки стануть більш щасливими та вільними, цінуватимуть відпочинок і самореалізацію.
Діти покоління «Z» (або зумери) та «діти смартфонів» (або альфа), коли хочуть щось дізнатися, не запитують, а «гуглять». Наприклад, щоб відшукати дорогу, вони не звертаються до перехожих а використовують гугл-карту або навігатор. Зумери та альфа зазвичай купують товари через інтернет, навіть замовляють в інших країнах, використовуючи відповідні додатки у смартфонах. З дитячих років вони пристосовується засвоювати дуже великі інформаційні масиви. Дуже важливим є той факт, що вони мають можливість оперативно відшукати необхідну відповідь, відкидаючи непотрібне. Така дитина одночасно виконує домашні завдання, спілкується із декількома товаришами в соціальній мережі або месенджері й говорять з дорослим, а паралельно по телебаченню встигає стежити за сюжетом якогось фільму [26, с. 79]. Здатність одночасного зорового сприймання відомостей і даних із різноманітних джерел сприяє швидкому темпу розуміння.
Люди «Z» та «Альфа» мають широкий доступ до будь-якої інформації через те, що у них немає потреби очікувати та вивчати щось напам’ять. Маленьким дітям не потрібно було чекати на показ улюбленого мультфільму, оскільки можна попросити батьків просто увімкнути його, а старші роблять це самостійно. Немає також необхідності напам’ять телефони батьків та друзів, бо існує відповідна техніка. Та і взагалі номер телефону не потрібен, оскільки для спілкування існує велика кількість соцмереж.
Життя двох попередніх поколінь («Х» та «Y») було чітко регламентоване: дитячий садочок з восьмої години, кожен урок починався після дзвоника, на роботі працювали з восьмої до сімнадцятої. Дорослі представники покоління зумерів негативно ставляться до суворих розкладів і чітких графіків. Подекуди це пояснюється з тим, що в останній час для нашого суспільства більш прийнятне усвідомлене батьківство, коли дітям приділяється велика увага, до дитсадка віддають не в ранньому віці, а все необхідне для виховання є у вільному доступі. 
Зауважимо, що зумери та «діти смартфонів» є мультизадачними поколіннями. Несприйняття жорстких часових рамок не стає перешкодою для виконання своїх обов’язків і жодним чином не шкодить їхньому майбутньому. Праця та навчання для них є звичайними видами діяльності, що необхідно виконувати у певні строки, але не більше. Тут можна навести порівняння з умовами відеогри, коли учаснику необхідно побудувати огорожу до настання темряви, оскільки готується напад ворогів. Вранці та вдень можна нічого не робити, адже все треба зробити, доки не стемніє. Це свідчить про те, що представники покоління «Z» та «Дзен» мають звичку завжди виконувати поставлені завдання [26, c. 68].
Загалом діти цих поколінь з легкістю налагоджують дружні стосунки та «ділові» відносини. Школярі мають велику кількість друзів і підписників в мережі Фейсбук, активно ставлять «вподобайки» постам та історіям в Instagram, активно ведуть свої сторінки в соцмережах.
Також представники сучасного молодого покоління можуть допомогти дорослим цінними порадами щодо використання новітніх технологій у повсякденному житті. Завдяки соцмережам зумери завжди в курсі найважливіших новин та обізнані з приводу останніх тенденцій. Їх можна вважати носіями цінної інформації за умови, якщо вони вміють використовувати цінні відомості в своїх інтересах. 
Необхідно зауважити, що здатність до швидкого засвоєння інформації є дуже корисною навичкою, якої, на жаль, не мали попередні покоління. Проте інтелект, що призвичаївся до стрімкого потоку та оброблення даних, зазнає значного дискомфорту, коли їх дуже мало й інформація подається занадто повільно. Найбільший негатив у такому випадку простежуються під час шкільних уроків. Велика відмінність щодо особливостей розуміння у школярів та педагогів може призвести до таких проблем:
- учителі не можуть утримувати увагу учнів;
- школярам складно уважно слухати навчальний матеріал та засвоїти його;
- педагоги проявляють незадоволення на адресу дітей, а школярі мають претензії до вчителя.
Легкий спосіб отримання інформації звільняє зумерів від потреби тримати у свідомості величезний обсяг знань, з огляду на це їхній мозок не запам’ятовує, наприклад, ім’я першого космонавта, оскільки ці дані знаходяться у відкритому доступі. Окрім того, подібна інформація може не мати вагомого значення, бо істотно не впливає на окремого індивіда [26, с. 81]. 
Але така ситуація аж ніяк не свідчить про малий обсяг знань або обмежений світогляд. Покоління «Z» та «Дзен» добре запам’ятовують той матеріал який виявиться дійсно корисним для їхнього життя та для задоволення певних потреб. Це є однією з особливостей свідомості підлітків.
Зумери та альфа зазвичай не розуміють, навіщо їм відвідувати дитячий садок у певний проміжок часу або навчатися у школі, дотримуючись відповідного розкладу, а також, хто вирішив, що урок математики може бути після фізичного виховання. Сучасні підлітки мають успіхи у навчанні й сумлінно виконують свої домашні обов’язки, коли дійсно зацікавлені в цьому, а не тоді, коли це є для когось зручним і потрібним. 
Потрібно зауважити, що представники молодого покоління у переважній більшості не прагнуть до встановлення міцних зав’язків. У випадку некомфортного самопочуття такі діти можуть з легкістю змінювати оточення та умови життя без особливих вагань. Також для їхнього життя майже не властива ієрархія, вони не будуть підкорятися лише тому, що хтось є старшим за віком або є директором школи. Тому формальний авторитет відсутній.
Важливою проблемою на сьогодні є неготовність сучасної системи освіти до прогресивних реформ і кардинальних змін. Лише незначна кількість педагогів здатна зрозуміти учнів і знає, як правильно їх навчати. вчителів розуміє сучасних дітей та знає, як їх можна навчити. З огляду на це, багато завдань покладається саме на батьків.
Як зазначалося вище, особливостями зумерів є вільне засвоєння новітніх технологій з дитячих років, а тому їх можна вважати дітьми Інтернету та ґаджетів. Через це їхнє дитинство особливе, воно проходить не у дворових в командних іграх. Їх потрібно навчати працювати у команді. 
Також можна сказати, що молоде покоління має таку особливість, як абсолютна відсутність чітко окреслених поглядів на життя. Якщо порівнювати їх із попередниками, то зумерів не так цікавлять гроші або кар’єра. Окрім цього, представники поколінь «Z» та «Дзен» є не зовсім самостійними, а тому зазвичай їм потрібно говорити, що треба зробити. Попри це, їм подобається навчатися, засвоювати нові знання. Обширні масиви інформації викликають зацікавленість, оскільки можна проявити креативність і можливість швидко виконувати одночасно декілька завдань. Зумери активно розв’язують складні задачі та легко знаходять вихід із неординарних ситуацій. 
Варто враховувати, що доручення, адресовані таким особам, мають бути чітко сформульованими та детально окресленими. Необхідно також, щоб було певне заохочення та відповідна винагорода. Зумерам не подобається працювати заради результатів у майбутньому, вони потребують мотивації перед виконанням кожного завдання. Не дивлячись на те, що представники покоління сучасних підлітків є індивідуалістами, їх все-таки варто залучати до роботи у команді, до різних зустрічей та коворкінгів. Вони краще виконують завдання творчого характеру, досягають високих результатів у тій сфері, яка є цікавою особисто для них. 
Особливими рисами характеру учнівської молоді ХХІ століття є незалежність, бунтарство та сміливість. Такі школярі дорослішають в умовах культури сенсорного екрану, а тому швидко пристосовуються до викликів освіти в режимі онлайн, чого не можна сказати про їхніх педагогів і наставників. 
Як представники покоління майбутнього зумери та альфа пов’язують своє життя з Інтернетом та соціальними мережами. Для них не існує стереотипів, які нав’язує суспільство, адже у них є своя позиція, яку вони сміливо висловлюють. Якщо порівнювати із поколінням «Y», то зумери виявляються досить консервативними, оскільки майже не вживають алкоголь і тютюн, дотримуються здорового способу життя.
Серед представників покоління «Z» дуже часто трапляються блогери, які пропагують ідеї правильного харчування, необхідність спорту та важливість ментального здоров’я. Вони дбають про навколишнє середовище, тому дуже часто є екоактивістами та вегетаріанцями. Соціальна позиція зумерів виражає рівні права та можливості для жінок і чоловіків, а також відрізняється безмежною толерантністю. 
Вважаємо за необхідне визначити і певні мінуси, які притаманні свідомості зумерів та альфа. Недоліком є нездатність працювати у команді, оскільки дитинство проходило не у дворі, а за комп’ютером. Це призвело до труднощів при спілкуванні з однолітками, адже реальна комунікація відбувалася через соціальні мережі. Тому можна стверджувати, що представники сучасного молодого покоління є індивідуалістами, вони прагнуть повної незалежності. 
Недоліком можна вважати і той факт, що зумери є поколінням, якому важко визначитися зі своїм майбутнім. Найскладнішим завданням для них є усвідомлення свого призначення у житті. Зумери не розуміють, як можна обрати одну професію на все життя. Прагнення та інтереси можуть змінюватися постійно. Але тут виникає певний парадокс: покоління «Z» не сприймають, коли їм щось указують, але водночас дуже потребують життєвих порад і підтримки. 
Як бачимо, зумери дійсно є «цифровим детоксом», який відрізняється постійною роботою в інтернеті, саморозвитком, політичним активізмом, креативністю. Але водночас для них є характерною відсутність навиків працювати у команді, невизначеність щодо майбутнього та постійні пошуки нових вражень.
Для сучасного світу характерна така тенденція – вихід зумерів на ринок праці. Тому старше покоління стикається з тим, що молодь має свої принципи та цінності. Ці особливості варто розуміти та враховувати для успішної взаємодії та співпраці. Представники нового покоління прагнуть до того, щоб їх підтримували та усвідомлювали їхню значущість для колективу. Не зважаючи на досить молоді роки, до них потрібно ставитися як до дорослих, дати їм можливість вільної реалізації, особистий простір та можливість займатися творчою діяльністю. Зумерів варто постійно підбадьорювати й заохочувати, допомагати пристосовуватись до роботи у команді, підтримувати у всіх починаннях. Це допоможе молодому поколінню розкритися та використовувати увесь свій потенціал у професійній сфері. 
Зумерів вважають найбільшим за кількістю поколінням у світі: воно найрізноманітніше в расовому та етнічному аспектах, найбільш освічене, найрозумніше у сфері цифрових технологій і найглобальніше завдяки мережі Інтернет. Приміром, за результатами соцопитувань 42% «Z» користуються мережею TikTok. Серед покоління «Y» таких лише 28%, а покоління X всього 16%.
Покоління зумерів та альфа дійсно можна вважати нонконформістами, оскільки вони намагаються відкидати ярлики та традиційні фінансові пошуки. Для них більш характерний принцип «живемо лише раз», а також небінарні гендерні ідентичності.
Зумерів нерідко називають сніжинками через емоційну вразливість, але водночас вони є достатньо стійкими в силу того, що бачили занадто велику кількість трагедій упродовж свого короткого життя. Пережили обмеження глобальної пандемії, війну з тероризмом, карантинні заходи, а на сьогодні перебувають в умовах воєнного стану. Такі події призвели до створення армії активістів, які усвідомлюють необхідність боротьби за власне існування. 
За умови, коли проблема торкається ідентичності, сучасне молоде покоління не визнає жодних ярликів. Вони є духовними людьми, проте не релігійними. Якщо порівнювати з попереднім поколінням, зумери на 23% менше вірять в існування божественних сил, а також на 23% менше вірять у потойбічне життя. Але потрібно зазначити, що зумери дуже часто вдаються до духовних практик. Для прикладу, вони на 27% активніше, ніж попередні покоління, звертаються до позитивних афірмацій. На 83% більше визнають корисний вплив астрологічних учень. Та аж на 138% частіше сподіваються на надприродні явища.
Також представники покоління «Z» та «Альфа» є реалістами, а також оптимістами. Вони позитивно ставляться до гендерної мінливості і дивляться на ситуативність як на звичайну заміну постійних стосунків. Для прикладу, зумери на 82% частіше, на відміну від інших поколінь, вважають, що традиційні гендерні норми є застарілими. Також вони на 130% частіше стверджують, що відкриті стосунки є нормою.
Зумери – це перші справжні цифрові вихідці або «digital natives». А це ілюструє особливості засвоєння ними інформації. Сучасні підлітки зазвичай довіряють новинам в друці або по радіо, проте 60% сприймають інформацію через соцмережі або від інфлюенсерів, тому що пропонуються різні погляди. Два із трьох представників такого покоління довіряють соціальним ЗМІ у плані споживання інформаційного контенту.
Зумери зазвичай є скептичними та мають потребу декілька разів перевіряти факти, про які почули. Але підліткам часто складно відрізняти факти від неправдивої інформації та відвертої брехні, яких дуже багато у соціальних мережах. Щоб пересвідчитися у достовірності даних, зумери дізнаються про думку своїх однолітків, яким довіряють навіть більше, ніж очевидним новинам Але також вони дуже часто шукають декілька джерел для перевірки інформації.
Покоління «Z» після карантину стикнулися з проблемами психічного здоров’я, тому вони дуже дбають про свій добробут. За останні декілька років 65% представників такого покоління повідомили про ментальний дискомфорт. У той час як серед покоління «Y» це робили 51%, а покоління Х всього 29%.
Сучасна молодь майже не довіряє засобам традиційної медицини. Вони піклуються про своє здоров’я, використовуючи інформацію з Інтернету, вдаються до альтернативних методів лікування і використовують медичні поради впливових людей у TikTok.
Варто зазначити, що зумери набагато частіше, ніж їхні попередники, звертаються до медичних порад у соціальних мережах. Приблизно 25 % сучасних молодих людей користуються фітнес-трекерами або пристроями для відстеження снів. А кожен п’ятий зумер застосовує додатки для контролювання прийомів їжі та води й розрахунку калорійності раціону.
Надання переваги методам нетрадиційної медицини можна пояснити тим, що більшість пунктів сучасної системи охорони здоров’я не відповідають потребам зумерів. Молодь покоління «Z» вважає за необхідність приділяти велику увагу психічному здоров’ю, питанню здоров’я жінок і нерівного доступу до послуг медицини. І навіть ті, хто належним чином користується медичною допомогою, прагнуть налагодити кращу комунікацію зі своїми лікарями. З плином часу активні заходи зумерів, імовірно, змінять систему охорони здоров’я у відповідності з їхніми очікуваннями того, якою має бути допомога та як вона повинна надаватися.
Отже, покоління «Z» та «Альфа» є унікальними, прогресивними, вихованими в умовах сучасної культури екрану. Соціальні мережі, навчально-виховний процес у закладах загальної середньої освіти та інформаційні технології здійснюють вирішальний вплив на формування свідомості та життєвої позиції зумерів та Gen Alpha. 




2.2. Специфіка впливу візуального контенту на громадську думку учнів КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області»

На сьогодні найважливішим фактором успішності навчально-виховного процесу є створення належного візуального контенту, який ефективно використовується під час викладання матеріалу уроку. Такий підхід в системі сучасної освіти дозволяє розв’язати низку проблемних завдань педагогіки й дидактики: 
- адаптація складного змісту навчального матеріалу шкільних дисциплін відповідно до здібностей учнів, а також зрозумілість, доступність для сприйняття при повному збереженні рівня науковості; 
- привернення й розвиток інтересу учнів до вивчення предметів, які за традицією вважалися складними; 
- збільшення обсягів дослідно-експериментальної роботи здобувачів; 
- створення належних умови для неформального опанування школярами змісту навчання для набуття глибоких, системних знань, умінь, навичок тощо. 
Необхідно також брати до уваги когнітивні особливості сучасних підлітків і враховувати потребу в стислому викладанні навчальної інформації у такій формі, яка є найбільш зручною для її сприймання, осмислення, оволодіння й запам’ятовування. Найкращим засобом для створення візуального контенту у КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області» є комп’ютерна в силу того, що саме за допомогою програмного забезпечення та онлайнових сервісів забезпечується можливість для розроблення різноманітних зображень на екрані, які можуть бути статичними або динамічними, плоскими або об’ємними, анімованими та інтерактивними. Такі об’єкти мають здатність потужного впливу на свідомість учнівської молоді. В залежності від змісту навчального матеріалу, візуальний контент виконує найголовнішу мету: формування певного ставлення до подій, явищ, процесів суспільного життя, що передбачає становлення громадської позиції [7, с. 55].
Загалом можна стверджувати, що візуальний контент, без сумніву, відіграє провідну роль в аспекті привертання уваги учнівської молоді. Сучасні підлітки живуть і навчаються в умовах розвитку суспільства екрану та візуальної культури. За результатами соціологічних досліджень, інформаційний контент, який містить зображення, має на 94% більше переглядів, аніж ті, в яких відсутній візуальний контент. Тому можна стверджувати, що за допомогою зору людина одразу звертає увагу на зображення, як рухомі, так і статичні, що є природнім процесом та сприяє кращому засвоєнню інформації. Малюнки, фотографії, відеоролики можуть викликати сильну емоційну реакцію, тому будь-які дані, передані за допомогою зображень, краще сприймаються та запам’ятовуються. Події, факти, явища подаються у такий спосіб, щоб підлітки мали змогу підтримувати уявний зв’язок з тим, що відбувається, що, в свою чергу, зміцнює їхню лояльність та довіру до побаченого [25, с. 39]. 
Вплив наочного контенту на формування громадської думки учнівської молоді є вирішальним, оскільки сучасна молодь живе в умовах суспільства екрана та візуальної культури. Педагогічні працівники КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області» під час проведення навчальних занять використовують традиційні паперові матеріали для візуалізації інформації. Проте на сьогодні провідна роль належить новітнім технологіям, за допомогою яких створюється візуальний контент, який значно підвищує рівень сприйняття та засвоєння учнями необхідних знань, умінь і навичок.
Потрібно охарактеризувати такий сучасний технотренд, як BYOD (Bring Your Own Device, що у перекладі з англійської мови означає – принеси свій власний гаджет). Сучасне покоління учнів у переважній більшості користується найостаннішими новинками світових технологій. Майже постійно вони звертаються до гаджетів, фактично не випускають їх із рук, а тому ніхто вже не дивується, що під час переговорів або якоїсь наради, на семінарі або в кафе іноді буває складно привернути увагу співрозмовників, які ніби ховаються за екрани ноутбуків, планшетів або смартфонів [24, с. 6]. Такі ситуації часто трапляються у закладах загальної середньої освіти, тому смартфони заборонено використовувати у більшості шкіл та коледжів, оскільки вони відволікають дітей від процесу навчання. З огляду на це, з’явилася така неординарна та прогресивна ідея, суть якої в тому, щоб дозволити учням використовувати електронні пристрої під час навчання для оптимізації освітнього процесу. Тобто гаджети тепер не відволікають увагу, а, навпаки, сприяють її концентрації та полегшують засвоєння інформації. За таких умов організація робочих місць учнів передбачає наявність їхніх власних пристроїв для доступу до інформаційних ресурсів і навчальних матеріалів. Без сумніву, така ідея вносить новизну та креативність, сприяє активізації розумової діяльності школярів, допомагає раціонально розподіляти час відповідно до етапів уроку. 
Потрібно зазначити, що використання смартфонів пов’язане також з такою інновацією, як мобільне навчання. Сутність ідеї полягає в тому, що навчальний процес не є залежним від місцезнаходження та відбувається через посередництво мобільного зв’язку та Інтернету. Навчальна мобільність передбачає можливість створення спеціальних класів, які беруть участь у навчально-виховному процесі, не обмежуючись певним простором і часом. Організація навчання незалежно від місця перебування є особливістю інформаційного суспільства. На сьогодні найбільш зручним і популярним гаджетом для мобільного навчання є планшет, який надає можливість, використовуючи анімації та здійснюючи інтерактивні дії, передавати через цей пристрій інформаційні повідомлення, що робить навчально-виховний процес цікавим і креативним. Так формуються знання, уміння, навички та громадська думка учнівської молоді [10, с. 53]. 
Заклади загальної середньої освіти закуповують для лабораторій та аудиторій програмне забезпечення та технічне обладнання. В сучасних умовах ринок комп’ютерної техніки та оснащення постійно оновлюється, технології удосконалюються, а навчальні заклади мають певні обмеження фінансового характеру, тому не можуть пристосуватися до швидких прогресивних змін у даному аспекті. Тому для створення й використання візуального контенту у КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. №38 Полтавської міської ради Полтавської області» використовують хмарні технології. Окреслимо переваги такого технотренду: 
- забезпечення ефективності розподілу навчального часу; 
- сприяння економії фінансів, які потрібні для організації та забезпечення комп’ютерних аудиторій; 
- відкриття якісно іншого рівня отримання знань, коли школярі мають можливості під час навчального процесу перебувати в будь-якому місці, де є Інтернет-покриття; 
- гарантія ліцензійної оригінальності програмного забезпечення, яке використовують у навчально-виховному процесі; 
- скорочення матеріальних витрат на придбання ліцензійного програмного забезпечення завдяки створенню функціональних аналогів освітніх сервісів на базі ПЗ з відкритим паролем; 
- створення можливостей для централізованого управління програмними та інформаційними ресурсами, які використовують в процесі навчання й виховання; 
- забезпечення високої ефективності та інтерактивності навчального процесу й організація швидкого оформлення візуального контенту як дидактичного засобу. 
На сьогодні в системі освіти вже існують безкоштовні сервіси, які пропонують готову підбірку візуальних засобів навчання, а також допомагають педагогічним працівникам самостійно розробляти необхідні додатки. Необхідно зауважити, що такі платформи є загальнодоступними та легкими у користуванні, зрозумілими й простими, а тому не потребують наявності спеціальних умінь і навичок для можливості використання. Найпопулярнішими сервісами є такі: LearningApps, BrainFlips, ClassTools, Wixie, Educaplay, PowToon та інші. 
Вищезазначені технології сприяють створенню належного наочного супроводу навчально-виховного процесу. Візуальний контент здійснює вагомий вплив на систему сучасної освіти, а також сприяє вирішенню різноманітних проблем у даному аспекті, а саме формування громадської думки учнівської молоді, зростання інтересу до здобуття знань та стимулювання когнітивних процесів в силу того, що традиційна навчальна література не відповідає потребам «цифрового покоління», яке прагне завжди встигати, отримувати все й одразу, швидко абстрагуватися від непотрібної інформації [9, с. 13]. Переважна більшість наявних електронних підручників є оцифрованою паперовою версією матеріалу з мінімальною інтерактивною складовою, а організація ефективних і корисних навчальних занять залишається складним завданням. Проте педагогічні працівники КЗ «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. №38 Полтавської міської ради Полтавської області» завжди намагаються «бути в тренді» та дивувати учнів. 
Використання візуального контенту супроводжується застосуванням такого ефекту як доповнена реальність. Доповнена реальність («augmented reality», скорочено AR) є технологією інтерактивного унаочнення, яка додає до реальних зображень віртуальні елементи. Оскільки на сьогодні широко використовуються мобільні пристрої, достатньо просто завантажити спеціальний додаток, який доповнює цифровою інформацією (тривимірними моделями, аудіо, відео та ін.) на реальні зображення, які отримуються з камери й розміщує результати на екрані. Ця технологія є дуже простою, оскільки для її використання достатньо лише мати гаджет (комп’ютер, ноутбук, мобільний телефон). Доповнена реальність здатна «оживляти» фактично будь-який навчальний матеріал, такий, як ілюстрація в книзі, карти, малюнки в альбомах, моделі, схеми, та ін. Такий технотренд підвищує зацікавленість учнів у навчанні, впливає на формування індивідуальної та суспільної свідомості, допомагає відтворити історичні, суспільно-політичні, події, спостерігати за ходом битви [24, с. 10]. Перераховані аспекти засвідчують, що доповнена реальність сприяє значному пришвидшенню засвоєння, осмислення й створення великих обсягів інформації, що позитивно впливає на оптимізацію навчально-виховного процесу. Використання технології доповненої реальності дає можливість педагогічним працівникам зобразити об’єкти вивчення з різних боків, допомогти учням вивчити його властивості, визначити нові межі досліджуваного. Як бачимо, візуальний контент у Комунальному закладі «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. №38 Полтавської міської ради Полтавської області» активізує когнітивну діяльність учнівської молоді, впливає на засвоєння знань та формування суспільної думки. Високий рівень наочності навчального процесу забезпечують новітні інформаційно-комунікаційні технології.
Отже, як підсумок зазначимо, що сучасне суспільство розвивається в умовах візуальної (екранної) культури, коли зображення здійснюють потужний вплив на індивідуальну та суспільну свідомість. Візуалізація як сукупність процесів або результатів представлення інформації, відомостей, процесів, об’єктів, ідей у наочному форматі, є визначальним чинником у сприйнятті світу, а також одним із необхідних засобів формування та прояву громадської думки сучасного молодого покоління. 
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У кваліфікаційній бакалаврській роботі досліджувалися проблеми впливу візуального контенту на формування громадської думки у закладах загальної середньої освіти. Для прикладу було обрано Комунальний заклад «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області». Громадська думка покоління учнів як сукупність уявлень, ставлень, оцінок та переконань стосовно певних подій, проблем, явищ суспільного життя формується під впливом багатьох чинників, таких, як обмін інформацією та поглядами, досвід дорослих, візуальний контент у навчально-виховному процесі та у позакласний час, соціальні мережі та засоби масової комунікації загалом. Сучасні підлітки є поколінням візуалів, тому це мають враховувати педагогічні працівники під час організації навчальних занять, надаючи перевагу наочним методам навчання та візуалізації інформації для кращого сприйняття, осмислення та запам’ятовування. 
1. На основі поставлених завдань, автором було проаналізовано методологічні та теоретичні засади дослідження понять «візуальний контент» як різновид соціальної інформації та важливий елемент освітньої системи і «громадська думка», як спосіб існування суспільної свідомості та доведено, що візуалізація навчального матеріалу є важливим фактором освітньо-виховного процесу та істотно впливає на формування суспільних поглядів, переконань, оцінок молодого покоління. 
2. Схарактеризовано особливості суспільної свідомості підлітків, які є поколінням, народженим в епоху стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та не уявляють свого життя без ґаджетів, що мають враховувати педагогічні працівники під час викладання навчального матеріалу. Представники сучасного молодого покоління легко сприймають та засвоюють візуальну інформацію, тому саме наочний контент здійснює найбільший вплив на формування їхньої свідомості та громадської думки. 
3. Визначено специфіку впливу візуального контенту на формування громадської думки в закладах загальної середньої освіти на прикладі Комунального закладу «Полтавська ЗОШ І-ІІІ ст. № 38 Полтавської міської ради Полтавської області». Широке використання інформаційно-комунікаційних технологій в системі сучасної освіти дає можливість створювати оптимальні умови для проведення навчальних занять на досить високому рівні. Візуальний контент на уроках та під час позакласних годин сприяє реалізації виховної мети навчання, впливає на розвиток суспільної свідомості та громадської думки учнівської молоді. Візуальна пізнавальна інформація легко сприймається, осмислює та запам’ятовується учнями, а інформаційні технології забезпечують мобільність навчального процесу та можливості його організації, незалежно від простору та часу. Найефективнішими засобами унаочнення під час викладання є доповнена реальність та інфографіка, які підвищують інтерес учнів до здобуття знань, отримання необхідних умінь і навичок та сприяють формуванню суспільної свідомості та громадської думки.
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