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РЕФЕРАТ

Загальний обсяг роботи: 72 сторінки. Кількість ілюстрацій 7. Кількість таблиць 1. Кількість бібліографічних посилань 30 посилань. 
Мета роботи полягає у розробці та оптимізації апаратно-програмного комплексу веборієнтованої інформаційної системи, що забезпечує ефективне представлення публічної інформації, автоматизацію процесів публікації повідомлень, оновлення контенту, структурованого відображення категорій даних та підвищення оперативності взаємодії підрозділів користувача. У результаті проведеного дослідження представлено комплексне розв’язання актуальної прикладної проблеми створення сучасної, оптимізованої та масштабованої веборієнтованої інформаційної системи, яка не потребує значних фінансових витрат, забезпечує високу продуктивність, зручність адміністрування та адаптивність. 
	Об’єктом дослідження є процеси розробки та оптимізації веборієнтованих інформаційних систем для державних органів. 
	Предметом дослідження є апаратно-програмний комплекс веборієнтованої інформаційної системи, зокрема веб-застосунок, створений на базі CMS WordPress із власним функціоналом, структурою БД, темою та адміністративною панеллю. 
Система спроектована з урахуванням вимог, включає оптимізовану структуру бази даних, розроблену тему та модулі CMS WordPress, інтеграцію інструментів доступності та захисту даних. 
У роботі виконано аналітичне дослідження предметної області, розроблено архітектуру апаратно-програмного комплексу, спроєктовано структуру бази даних, реалізовано користувацький інтерфейс, оптимізовано продуктивність та проведено тестування системи на реальних сценаріях використання. 
Ключові слова: ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА, ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ФУНКЦІОНАЛЬНІСТЬ, ПЛАГІН, БАЗА ДАНИХ, ПАНЕЛЬ АДМІНІСТРАТОРА, ОПТИМІЗАЦІЯ, IDE, CMS.

ABSTRACT
Total volume of the thesis: 72 pages. Number of figures: 7. Number of tables: 1. Number of bibliographic references: 30. 
The purpose of this work is the development and optimization of a hardware–software complex of a web-oriented information system that ensures effective presentation of public information, automation of content publishing processes, content updating, structured display of data categories, and increased efficiency of interaction between user departments. As a result of the conducted research, a comprehensive solution to an актуальної applied problem of creating a modern, optimized, and scalable web-oriented information system is presented, which does not require significant financial costs, provides high performance, ease of administration, and adaptability. 
The object of the research is the processes of development and optimization of web-oriented information systems for governmental institutions. 
The subject of the research is the hardware–software complex of a web-oriented information system, in particular a web application created on the basis of the WordPress CMS with custom functionality, database structure, theme, and administrative panel. 
The system was designed in accordance with the defined requirements and includes an optimized database structure, a developed theme and CMS WordPress modules, as well as integration of accessibility tools and data protection mechanisms. 
The work includes an analytical study of the subject area, development of the hardware–software architecture, design of the database structure, implementation of the user interface, performance optimization, and testing of the system under real usage scenarios. 

Keywords: INFORMATION SYSTEM, SOFTWARE, FUNCTIONALITY, PLUGIN, DATABASE, ADMINISTRATIVE PANEL, OPTIMIZATION, IDE, CMS.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

	ІС – Інформаційна система

	ПЗ – Програмне забезпечення

	CMS – Система управління контентом

	IDE – інтегроване середовище розробки
БД – база даних
ІТ – інформаційні технології





ВСТУП

	Актуальність даної теми дипломної роботи зумовлена тим, що сучасний розвиток цифрових технологій та потреба державних установ у швидкому, структурованому й прозорому поширенні публічної інформації ставлять вимогу створення ефективних веборієнтованих інформаційних систем. Для користувача особливо важливо мати сучасний, надійний та оптимізований веб-ресурс, який забезпечує своєчасну публікацію новин, нормативних документів, інструкцій, попереджень, оголошень, категорій діяльності та аналітичних даних. Існуючі рішення часто не відповідають вимогам державних установ щодо продуктивності, простоти адміністрування, швидкості оновлення контенту та можливостей масштабування. Тому створення спеціалізованої веборієнтованої інформаційної системи на основі сучасних підходів до оптимізації роботи серверної частини, бази даних та CMS, є надзвичайно актуальним завданням. 
	Ця дипломна робота присвячена створенню апаратно-програмного комплексу, який дозволить підвищити якість цифрового інформування громадян, оптимізувати роботу співробітників та забезпечити стабільність і доступність веб-ресурсу за будь-яких навантажень. 
	Метою роботи є розробка та оптимізація веборієнтованої інформаційної системи для користувача, яка забезпечить: 
· ефективне управління великою кількістю публічної інформації; 
· швидку структурування й категоризацію контенту; 
· зручне й зрозуміле адміністрування; високу продуктивність, надійність і доступність сайту; 
· дотримання стандартів доступності, безпеки та державних вимог. 
	Для досягнення цієї мети у дипломній роботі вирішено такі завдання: 
· провести аналіз існуючих підходів і технологій створення веборієнтованих інформаційних систем державного сектору; 
· встановити функціональні та нефункціональні вимоги до майбутньої системи; 
· спроєктувати архітектуру апаратно-програмного комплексу та структуру бази даних; 
· розробити власну WordPress-тему та додаткові модулі, адаптовані під вимоги установи; 
· реалізувати оптимізацію продуктивності, механізмів кешування та захисту даних; 
· провести тестування системи на реальних сценаріях використання та перевірити відповідність вимогам. 
	У роботі застосовано такі методи: 
· аналіз та синтез вимог до державних веб-ресурсів; 
· проєктування архітектури веб-системи та структури бази даних; 
· прототипування інтерфейсу та UX-аналіз; 
· методи оптимізації серверної частини, PHP-коду, SQL-запитів, кешування; 
· тестування функціональності, навантаження та безпеки; 
· порівняльний аналіз CMS-рішень. 
	У результаті виконання дипломної роботи буде розроблено повноцінну веборієнтовану інформаційну систему, яка вирішує ряд ключових завдань: 
· забезпечує публікацію, структурування й збереження великого обсягу публічної інформації; 
· має власну тему та модулі, розроблені під специфіку користувача; 
· включає оптимізовану структуру бази даних та покращені механізми пошуку й категоризації; 
· інтегрує інструменти доступності та вимоги WCAG; 
· забезпечує високу продуктивність завдяки оптимізації коду та кешуванню; 
· включає адміністративну панель для зручної взаємодії з контентом; 
· є масштабованою та готовою до розширення функціоналу. 
	Також у роботі представлено результати тестування, аналіз ефективності системи, визначено вплив оптимізації на швидкодію та зручність використання, а також сформульовано рекомендації щодо подальшого розвитку веб-ресурсу.

РОЗДІЛ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВЕБОРІЄНТОВАНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ

1.1. Поняття та класифікація інформаційних систем

	Інформаційні системи посідають ключове місце у функціонуванні сучасного суспільства, забезпечуючи підтримку управлінських рішень, автоматизацію бізнес-процесів, зберігання, обробку й передачу даних [1]. Стрімкий розвиток цифрових технологій, мережевої інфраструктури, мобільних пристроїв та програмних платформ спричинив формування нових форм інформаційних систем, розширення їх функціональності та сфер застосування. Для коректного проєктування й впровадження будь-якого ІТ-рішення необхідно розуміти загальну термінологію, види, класифікаційні ознаки та особливості інформаційних систем. 
	Під інформаційною системою (далі – ІС) зазвичай розуміють комплекс взаємопов’язаних апаратних, програмних, комунікаційних та організаційних засобів, призначених для збирання, зберігання, обробки, аналізу та передачі інформації з метою підтримки управлінських або операційних процесів організації. 
	У відповідності до міжнародного стандарту ISO/IEC 2382, ІС визначається як «сукупність взаємопов’язаних компонентів, що забезпечують збирання, обробку, зберігання, пошук і розповсюдження інформації» [2]. Таким чином, ІС включає як технічні, так і організаційні елементи, а не лише програмне забезпечення. Для державних установ, інформаційні системи виконують особливо важливі функції: 
· забезпечення прозорості діяльності; 
· оперативної комунікації з громадянами; 
· доступності публічної інформації; 
· підтримки управлінських рішень на різних рівнях. 
	Існують складові інформаційної системи, більшість дослідників виділяють такі основні компоненти ІС [3]: 
· технічне забезпечення (hardware) – сервери, комп’ютери, мережеве обладнання, системи збереження даних; 
· програмне забезпечення (software) – операційні системи, бази даних, веб-застосунки, прикладні програми; 
· інформаційні ресурси – дані, метадані, документи, реєстри, каталоги; 
· персонал – адміністратори, користувачі, технічні спеціалісти; 
· організаційні процедури – регламенти роботи, методики обробки даних, політики доступу; 
· комунікаційне забезпечення – мережі, протоколи передачі даних, інтернет-інфраструктура. 
	Сучасна інформаційна система – це завжди динамічний, багаторівневий комплекс, що функціонує у взаємодії з іншими системами, зокрема державними та міжвідомчими платформами. 
	Будь-яка інформаційна система характеризується набором властивостей, що визначають її ефективність: 
· повнота інформації – система повинна забезпечувати достатній обсяг даних для прийняття управлінських рішень; 
· актуальність – інформація повинна бути своєчасно оновленою; 
· доступність – користувачі мають отримувати інформацію без надмірних обмежень; 
· достовірність – система повинна забезпечувати правильність та точність даних; 
· захищеність – відповідність вимогам безпеки, зокрема стандартам кіберзахисту; 
· масштабованість – можливість розширення системи без значних витрат; 
· інтегрованість – здатність взаємодіяти з іншими системами. 
	Ці властивості особливо важливі для державних органів, адже інформаційні системи стають основою прозорості, відповідальності та доступності публічної інформації для громадян. 
	Існує також кілька підходів до класифікації ІС, залежно від цілей, архітектури, функціональності або предметної області. Найпоширеніші класифікаційні ознаки наведено нижче: 
· за сферами застосування Державні інформаційні системи (реєстри, портал “Дія”, вебсайти установ): 
· корпоративні системи (ERP, CRM, системи логістики). Освітні системи (електронні журнали, LMS); 
· медичні системи (eHealth, медичні реєстри); 
· фінансові системи (банківські, бухгалтерські); 
· виробничі системи (MES, SCADA); 
· веборієнтовані інформаційні системи – сучасний домінуючий клас, до якого належить і об’єкт дипломної роботи; 
· за ступенем автоматизації: 
· автоматизовані інформаційні системи (АІС), частково автоматизовані процеси; 
· інтелектуальні системи (ІІС) – використовують алгоритми ШІ, машинного навчання; 
· інформаційно-керуючі системи – активно впливають на виконання процесів. 
· за способом побудови та архітектурою: 
· локальні (однокористувацькі) системи; 
· клієнт–серверні системи; 
· розподілені системи; 
· хмарні та веборієнтовані системи (найсучасніший та наймасштабованіший варіант); 
· за функціональним призначенням: 
· операційні системи (підтримка щоденних процесів); 
· інформаційно-аналітичні системи; 
· системи підтримки прийняття рішень (СППР); 
· документообігові системи; 
· портальні системи (державні вебпортали та офіційні сайти); 
· за способом організації даних:
· ІС на основі реляційних баз даних; 
· ІС з використанням NoSQL-сховищ; 
· гібридні системи; 
· за рівнем інтерактивності: 
· статичні системи (переважно для перегляду інформації); 
· динамічні системи (можуть змінюватись залежно від користувача або даних);
· інтерактивні системи з формами, кабінетами, ролями. 
	Веборієнтовані ІС – одна з найпопулярніших категорій, адже вони забезпечують доступ із будь-якого пристрою, мінімальні вимоги до обладнання користувача, простоту оновлення та масштабування, можливість інтегрування з іншими державними системами, централізоване адміністрування, високу доступність для громадян [4]. У випадку державних установ такі системи є критично важливими, оскільки забезпечують публічність діяльності, оперативне інформування, зв’язок між громадянами та організацією, дотримання законодавства у сфері доступу до публічної інформації.
	Система, розроблена в межах цієї дипломної роботи, належить саме до веборієнтованих ІС, що зумовлює її гнучкість, доступність та можливість масштабування. Для державних установ веборієнтовані ІС забезпечують швидке поширення офіційних повідомлень, дозволяють громадянам отримувати достовірну інформацію, оптимізують внутрішні робочі процеси, формують єдине інформаційне середовище, сприяють цифровій трансформації державного сектору. 
	Таким чином, класифікація та розуміння видів інформаційних систем створюють теоретичну основу для проєктування розробленої у дипломній роботі веборієнтованої системи.

1.2. Аналіз архітектури веб-додатків.

	Архітектура веб-додатків є фундаментальною складовою сучасних інформаційних систем, оскільки саме вона визначає принципи взаємодії між клієнтом, сервером, базою даних, а також способи обробки, передавання та зберігання інформації [5]. Веб-додатки сьогодні стали ключовим інструментом цифрової трансформації організацій, від корпоративних порталів та інформаційних систем до великих розподілених сервісів, орієнтованих на мільйони користувачів. Ефективно побудована архітектура забезпечує стабільність роботи системи, спрощує її масштабування, підвищує швидкість доступу до даних та гарантує безпечність інформаційних потоків. Саме тому аналіз архітектури веб-додатків є критично важливою складовою процесу розробки апаратно-програмних комплексів, що мають працювати на високому рівні продуктивності та надійності. 
	У сучасному веб-розробленні існує кілька підходів до побудови архітектури, кожен з яких має свої переваги та обмеження [6]. Класичним варіантом є архітектура клієнт–сервер (рис. 1.1). 
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Рисунок 1.1 – Архітектура клієнт-сервер

	Вона передбачає розділення системи на два ключові елементи: 
· клієнтську частину, яка відповідає за відображення інформації та взаємодію з користувачем;
· серверну, яка займається обробкою даних, логікою та взаємодією з базою даних. Такий підхід використовувався в більшості ранніх веб-додатків і залишається актуальним для систем з невисоким навантаженням або чітко визначеними сценаріями використання. 
	Однак сьогодні класична клієнт–серверна модель часто ускладнюється додатковими рівнями, зокрема проміжними сервісами, кешуванням, мікросервісами або фронтенд-фреймворками, що значно розширює її функціональні можливості. 
	Однією з найбільш важливих концепцій у розробці веб-додатків є багатошарова архітектура. Вона передбачає логічний поділ системи на окремі рівні, кожен з яких виконує свою роль. Найпоширенішим варіантом є тришарова архітектура, яка складається з рівня представлення, рівня логіки та рівня даних. Рівень представлення включає інтерфейс користувача й компоненти, що відповідають за відображення результатів запитів. Рівень логіки містить бізнес-правила, обробку запитів та взаємодію між клієнтом і даними. Рівень даних включає бази даних, системи зберігання, індексації та управління інформацією. Така структура не лише спрощує підтримку системи, але й дозволяє розробникам змінювати окремі компоненти без необхідності модифікувати всю архітектуру. 
	Поширення хмарних сервісів та контейнеризації привело до активного розвитку мікросервісної архітектури [7]. Замість монолітного підходу, де весь функціонал зосереджений у єдиному додатку, мікросервіси передбачають розділення системи на автономні модулі, які виконують окремі завдання. Кожен мікросервіс може мати власну базу даних, API, логіку та механізми обробки інформації. Перевагою такого підходу є можливість незалежного масштабування компонентів, підвищення відмовостійкості та спрощення тестування окремих частин системи. У випадку виникнення помилки вона впливає лише на один сервіс, а не на весь додаток. Проте мікросервісна архітектура потребує вищої компетентності розробників, складнішої інфраструктури і чітко організованої взаємодії сервісів через API-шлюзи або системи оркестрації контейнерів. 
	Паралельно з розвитком бекенд-архітектури значних змін зазнала і клієнтська частина веб-додатків. Якщо раніше браузер виконував роль простого засобу відображення HTML-сторінок, то сьогодні веб-додатки активно використовують JavaScript-фреймворки, такі як React, Vue або Angular. Це дозволяє переносити значну частину логіки на фронтенд, тим самим зменшуючи навантаження на сервер та покращуючи інтерактивність системи. На основі цього виникла архітектура SPA (Single Page Application), що передбачає завантаження всієї структури сторінки одноразово, після чого змінюються лише окремі компоненти. SPA забезпечує швидшу взаємодію з користувачем, оскільки не потребує повного перезавантаження сторінки під час кожної дії [8]. 
	Ще одним популярним підходом є архітектура REST, яка визначає спосіб обміну даними між клієнтом та сервером через стандартизовані HTTP-запити (рис. 1.2).
[image: Understanding Rest Architecture]
Рисунок 1.2 – RESR архітектура

	 REST-інтерфейси використовуються для створення API, що дозволяє з'єднувати різні системи між собою, забезпечує гнучкість, легкість масштабування та можливість інтеграції з мобільними додатками або сторонніми сервісами. REST API став стандартом де-факто для більшості веб-систем завдяки своїй простоті та ефективності. Разом із тим у високонавантажених системах активно застосовується GraphQL, який дозволяє клієнту самостійно визначати структуру запитуваних даних, що зменшує обсяг переданої інформації та підвищує продуктивність. 
	Забезпечення безпеки є одним із ключових аспектів архітектури веб-додатків. У сучасних системах важливо не лише забезпечити надійну аутентифікацію та авторизацію, але й контролювати шифрування даних, захист від атак типу SQL-ін’єкцій, XSS, CSRF, а також здійснювати моніторинг та аудит активності користувачів [9]. Важливим елементом веб-архітектури є також використання захищених протоколів, таких як HTTPS та TLS, що гарантують захист каналів передачі інформації. Крім того, застосування політик CORS, фільтрування запитів, перевірки даних та ізоляції компонентів дозволяє створити більш стійку до загроз систему. 
	Окрему увагу в архітектурі веб-додатків займає питання продуктивності. Оптимізація роботи системи залежить не лише від серверного обладнання, але й від правильного вибору алгоритмів, кешування даних, оптимізації запитів до бази даних, використання CDN для статичних ресурсів та мінімізації обсягу передаваних файлів. У багатьох проектах застосовуються механізми кешування, такі як Redis або Memcached, що дозволяють значно зменшити час відповіді на повторні запити. Це особливо важливо для масштабованих інформаційних систем, у яких кількість користувачів та запитів може стрімко зростати. 
	У рамках веб-архітектури значну роль відіграє вибір моделі зберігання інформації. Класичні реляційні бази даних, такі як MySQL або PostgreSQL, застосовуються в більшості систем завдяки структурованості та чіткості побудови таблиць [10]. Однак у системах із великими обсягами або неструктурованими даними використовуються NoSQL-сховища, наприклад MongoDB, Cassandra або Elasticsearch. Вони дозволяють гнучко працювати з нерегламентованою інформацією, забезпечують високу швидкість обробки та горизонтальне масштабування. 
	Не менш важливим аспектом є забезпечення доступності системи для користувачів з різними технічними можливостями. Архітектура сучасних веб-додатків має враховувати адаптивність інтерфейсу, коректне відображення на мобільних пристроях, дотримання стандартів WCAG для людей з особливими потребами [11]. Це не лише підвищує якість взаємодії з додатком, але й забезпечує відповідність нормативним вимогам у сфері інформаційних технологій. 
	Отже, архітектура веб-додатків є комплексною структурою, яка визначає логіку функціонування всієї інформаційної системи. Вона включає організацію клієнтської та серверної частин, логіку обробки даних, інтеграційні механізми, забезпечення безпеки, продуктивності та масштабованості. Правильно спроєктована архітектура дозволяє створити систему, яка буде стабільною, гнучкою, економічно вигідною та здатною до тривалого розвитку. У контексті побудови веборієнтованої інформаційної системи для автоматизації процесів публікації та управління даними архітектура відіграє визначальну роль, оскільки саме вона визначає ефективність роботи всіх компонентів майбутнього рішення.

1.3. Сучасні технології розробки веб-систем.

	Сучасні веб-системи є результатом стрімкого розвитку технологій, які охоплюють широкий спектр інструментів, підходів, мов програмування та архітектурних рішень. Мережа перестала бути платформою для статичних сторінок і перетворилась на повнофункціональне середовище, де реалізуються розподілені інформаційні системи, автоматизовані сервіси, масштабовані платформи для бізнесу, освітні портали, адміністративні системи та високонавантажені прикладні комплекси. На розвиток сучасних веб-рішень суттєво впливають вимоги користувачів до швидкості взаємодії, інтуїтивності роботи, безпеки та мобільності. У зв’язку з цим технології розробки веб-систем активно еволюціонують, пропонуючи нові підходи до створення, оптимізації та підтримки програмних продуктів [12]. 
	Однією з ключових змін сучасного етапу розвитку веб-розробки є відхід від статичної структури сайту на користь інтерактивних та динамічних веб-додатків, які здатні реагувати на дії користувача в реальному часі. Це стало можливим завдяки широкому впровадженню JavaScript та пов’язаних з ним екосистем. Сучасні фреймворки, такі як React, Angular та Vue, створили умови для побудови складних інтерфейсів, у яких логіка та візуальні компоненти працюють автономно і здатні оновлюватися без перезавантаження сторінки. Поняття компонентного підходу стало центральним у фронтенд-розробці, забезпечивши можливість повторного використання окремих елементів інтерфейсу, що підвищило ефективність розробки та пришвидшило процес тестування. 
	Значну роль у розвитку сучасних веб-технологій відіграє концепція SPA – Single Page Application. Замість традиційних сторінок, які перезавантажуються при кожній взаємодії, SPA працює як єдиний інтерфейс, який оновлює лише необхідні дані [13]. Це значно покращує швидкість та плавність роботи додатка, наближаючи його за зручністю до мобільних програм. Завдяки широкому використанню REST API, WebSocket та GraphQL, SPA може отримувати дані у форматі JSON із серверної частини, не перериваючи взаємодії користувача з інтерфейсом. 
	Паралельно з розвитком фронтенд-технологій активно змінюється і бекенд. Сьогодні розробники мають можливість працювати з різними архітектурними стилями, серед яких виділяються монолітні системи, мікросервіси, serverless-рішення та хмарні структури. Мікросервісна архітектура стала особливо популярною в масштабованих проектах, оскільки дозволяє розподілити функціональність на незалежні модулі, кожен з яких може розгортатися, оновлюватися та тестуватися окремо від усієї системи. Такі сервіси зазвичай взаємодіють через стандартизовані API, що забезпечує високий рівень гнучкості та адаптивності. 
	Іншою важливою тенденцією є використання підходу serverless, який передбачає виконання коду без потреби вручну керувати серверною інфраструктурою [14]. Хмарні сервіси, такі як AWS Lambda, Google Cloud Functions або Azure Functions, дозволяють виконувати окремі обчислювальні завдання лише тоді, коли вони потрібні, що значно знижує витрати на підтримку системи. Serverless-рішення особливо ефективні в проектах з непередбачуваними або різкими стрибками навантаження. 
	Популярним інструментом сучасного бекенду є Node.js, який дозволяє виконувати JavaScript на сервері. Ця технологія суттєво змінила веб-розробку, адже тепер клієнтська та серверна логіка можуть створюватися однією мовою. Завдяки асинхронній моделі введення-виведення Node.js забезпечує високу продуктивність при роботі з великою кількістю паралельних запитів, що робить його ефективним для масштабованих веб-систем [15]. 
	Ще одним напрямом розвитку веб-технологій є повсюдне використання контейнеризації, зокрема Docker та Kubernetes (рис. 1.3). 
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Рисунок 1.3 – Приклад контейнеризації

Ці інструменти дозволяють створювати незалежні середовища для виконання додатків, що унеможливлює конфлікти між різними компонентами системи та надає можливість автоматично масштабувати потужності. Завдяки оркестрації контейнерів можна забезпечувати безперервну роботу сервісу навіть при високих навантаженнях або оновленнях у реальному часі [16]. 
	У сфері роботи з даними також відбувається активний розвиток технологій. Окрім класичних реляційних баз даних, таких як MySQL, PostgreSQL чи Oracle, широкого поширення набули NoSQL-системи – MongoDB, Cassandra, Redis, Elasticsearch. Вони дозволяють ефективно працювати з великими обсягами неструктурованих даних, реалізовувати гнучкі схеми зберігання та забезпечувати горизонтальне масштабування. Зростання популярності машинного навчання та великих даних призвело до розвитку інструментів, що дозволяють інтегрувати аналітичні модулі безпосередньо у веб-системи. 
	У сучасних веб-додатках важливу роль відіграють технології забезпечення безпеки, які стали невід’ємною частиною будь-якого серйозного програмного продукту. Використання SSL/TLS, систем верифікації, протоколів OAuth 2.0 та OpenID Connect є стандартом при роботі з авторизацією та аутентифікацією користувачів. Багато веб-систем також включають механізми багатофакторної аутентифікації, моніторингу активності користувачів, журналювання та виявлення аномальної поведінки. Окрему увагу приділено масштабованим інструментам, здатним запобігати розподіленим атакам типу DDoS та забезпечувати постійну доступність сервісів. 
	Не менш важливим напрямом розвитку сучасних веб-технологій є підвищення доступності та оптимізації інтерфейсів для різних категорій користувачів. Адаптивна верстка, що враховує характеристики дисплеїв від великих моніторів до мобільних пристроїв, стала стандартом у розробці сайтів та веб-систем. Фреймворки для інтерфейсів, такі як Bootstrap або Tailwind CSS, дозволяють забезпечити швидку побудову дизайн-систем, які відповідають сучасним вимогам. Крім того, стандарти WCAG визначають правила створення веб-додатків, доступних для людей з особливими потребами, що є важливою складовою державних та корпоративних систем. 
	Значний вплив на сучасну веб-розробку має автоматизація процесів створення та розгортання програмного забезпечення. Підходи DevOps і CI/CD стають обов’язковими в організаціях, які прагнуть швидкого та стабільного оновлення програмних продуктів. Інструменти GitLab CI, GitHub Actions, Jenkins та інші дозволяють розробникам безперервно інтегрувати зміни, проводити автоматичне тестування, аналізувати якість коду і розгортати нові версії системи з мінімальним ризиком та у найкоротші строки. Завдяки цьому веб-системи стають більш стабільними, а їхня розробка – продуктивнішою. 
	Важливим етапом еволюції сучасних веб-технологій є поява headless-підходу, який передбачає розділення фронтенду та бекенду на два незалежні компоненти [17]. У такій моделі бекенд працює виключно як набір API, тоді як клієнтська частина може бути реалізована у вигляді веб-додатка, мобільного додатка або навіть інтерфейсу для IoT-пристроїв. Це забезпечує максимальну гнучкість, масштабованість та незалежність інтерфейсу від механізмів обробки даних. 
	Таким чином, сучасні технології розробки веб-систем охоплюють широкий спектр інструментів, архітектурних рішень та програмних платформ, що забезпечують ефективність, масштабованість та високу швидкість роботи програмних продуктів. Завдяки розвитку фреймворків, хмарних сервісів, підходів DevOps, методів автоматизації та засобів забезпечення безпеки веб-системи стають більш надійними, гнучкими та адаптивними до потреб користувачів і організацій. У контексті створення сучасної веборієнтованої інформаційної системи важливо враховувати можливості технологій фронтенду, бекенду, хмарних обчислень, контейнеризації та інтеграції, адже саме їхнє грамотне поєднання забезпечить високу якість і тривалу життєздатність кінцевого рішення.
	У ході дослідження трьох підпунктів було розглянуто фундаментальні аспекти створення сучасних інформаційних систем, їхню класифікацію, особливості архітектури веб-додатків, а також технологічну базу, що лежить в основі сучасної веб-розробки. Отримані результати дозволяють сформувати комплексне розуміння того, яким чином еволюціонували інформаційні системи, як вони організовуються на архітектурному рівні та які технології застосовуються для забезпечення їх ефективності, масштабованості та надійності. 
	Перший підпункт був присвячений аналізу понять та класифікацій інформаційних систем, що є основою для подальшого формування вимог до будь-якого програмного продукту. Інформаційні системи еволюціонували від простих облікових інструментів до комплексних багаторівневих платформ, які забезпечують підтримку бізнес-процесів, управління даними та автоматизацію діяльності організацій. Їхня класифікація охоплює різні підходи – за функціональним призначенням, сферою застосування, технологічною основою та рівнем інтеграції. Для веборієнтованих систем особливого значення набувають такі характеристики, як розподіленість, інтерактивність, модульність та адаптивність. Аналіз цього підпункту дозволяє зробити висновок, що правильне визначення місця системи у класифікації дає можливість не лише сформувати чітке бачення її структури, а й вибрати найбільш ефективні інструменти для її реалізації. 
	Другий підпункт розглядав архітектуру веб-додатків, яка є ключовим чинником у забезпеченні надійності, продуктивності та масштабованості інформаційної системи. Сучасні веб-додатки можуть будуватися на основі монолітної, багаторівневої, мікросервісної, serverless або змішаної архітектури. Кожен із цих підходів має свої переваги й особливості використання. Монолітні системи забезпечують простоту розробки та підтримки на початкових етапах, але можуть втрачати гнучкість при збільшенні обсягу функцій. Мікросервіси, навпаки, дозволяють створювати високонавантажені та масштабовані рішення, проте вимагають складнішої інфраструктури та налагоджених процесів інтеграції. Serverless-архітектура пропонує мінімізувати витрати на утримання серверів, роблячи виконання окремих функцій максимально адаптивним до реального навантаження. Загальний аналіз показує, що архітектурний вибір визначає подальшу логіку розвитку системи, можливості її модернізації та довговічність у контексті змін технологічних вимог. 
	Третій підпункт був спрямований на дослідження сучасних технологій розробки веб-систем, які на сьогодні визначають темп та спосіб створення веб-додатків. Значну роль у цьому процесі відіграють технології фронтенду, які включають компонентні фреймворки (React, Angular, Vue), підходи SPA, адаптивну верстку та інструменти проектування інтерфейсів. На рівні бекенду використовуються високопродуктивні серверні платформи, мови програмування та архітектурні стилі, що забезпечують ефективну обробку запитів і взаємодію з базами даних. Особливе місце займають хмарні технології, контейнеризація та системи оркестрації, які забезпечують стабільну роботу веб-додатків у масштабованих середовищах. Важливо підкреслити, що сучасні веб-системи неможливо уявити без DevOps-підходів, CI/CD-конвеєрів, автоматизованого тестування, централізованого моніторингу та інструментів інформаційної безпеки. 
	Комплексний аналіз трьох підпунктів дозволяє зробити загальний висновок – розробка сучасних веборієнтованих інформаційних систем є багатогранним процесом, який вимагає врахування як теоретичних основ, так і практичних аспектів програмної інженерії. Інформаційні системи – це не лише набір програмних модулів, а структурована модель обробки даних, що повинна відповідати потребам користувача, забезпечувати прозорість, надійність та продуктивність роботи. Архітектура веб-додатка визначає логіку його розвитку, а вибір технологій впливає на швидкість, якість і стабільність реалізації. 
	Для теми дипломної роботи ці висновки особливо важливі, оскільки створення веборієнтованої інформаційної системи для організації вимагає чіткого розуміння організаційних потреб, вибору оптимальної архітектури та застосування сучасних технологій, здатних забезпечити гнучкість і довготривалу підтримку. 
РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ВИМОГ ДО СИСТЕМИ 

2.1. Характеристика діяльності користувача системи

Користувачем розробленої інформаційної системи є Головне управління Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів у Полтавській області. Це регіональний орган державної виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері безпечності харчових продуктів, захисту прав споживачів, ветеринарної медицини, фітосанітарної безпеки та санітарного нагляду на території Полтавської області. Він підпорядковується центральному апарату Держпродспоживслужби України та діє відповідно до чинного законодавства. Полтавське управління забезпечує виконання повноважень, визначених Положенням про Держпродспоживслужбу, затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України. До таких функцій належить здійснення державного контролю за безпечністю та якістю харчових продуктів, захист прав споживачів, проведення ветеринарних та фітосанітарних заходів. 
Користувач системи виконує кілька ключових ролей: 
· операційна роль – безпосереднє використання інформаційного ресурсу для обробки звернень громадян, відображення результатів перевірок, публікації нормативних документів, звітів, планів діяльності управління та аналітичних матеріалів. Це дозволяє ефективно інформувати суспільство про стан безпечності продукції та результати держконтролю, що є складовою відкритості влади. 
· аналітична роль – збирання та систематизація даних щодо якості продукції на ринку, претензій споживачів, стану епізоотичної та фітосанітарної ситуації, формування рекомендацій для планування подальших заходів. 
· комунікаційна роль – забезпечення зворотного зв’язку з громадянами та суб’єктами господарювання через інтерактивні сервіси, відповіді на запити, роз’яснення законодавства та вимог щодо безпечності та якості продукції. Роль користувача полягає не лише у технічному доступі до інформаційних ресурсів, а й у забезпеченні ефективної діяльності служби щодо захисту прав та інтересів громадян та бізнесу. 
	Взаємодія користувача з системою включає низку спеціалізованих задач: 
· ведення інформації про перевірки та результати контролю. Працівник вносить у систему дані щодо проведених заходів державного нагляду, результати лабораторних досліджень продукції, карантинних обмежень, виявлених порушень та прийнятих рішень (наказів про усунення порушень) для оприлюднення та подальшого доступу зацікавлених сторін.
· управління зверненнями громадян. В системі фіксуються електронні звернення від споживачів щодо якості продуктів, порушення прав, питань щодо маркування та безпечності. Користувач обробляє ці звернення, формує відповіді або передає їх до відповідних відділів. 
·  публікація офіційних документів. Система дає змогу користувачу публікувати нормативні документи, новини, повідомлення про зміни в законодавстві, розпорядження щодо заходів контролю, а також методичні рекомендації для підприємців та громадян. 
· моніторинг ситуації. Через інтегровані аналітичні модулі працівник здійснює оцінювання тенденцій у сфері безпечності харчових продуктів, карантинного стану, кількості звернень споживачів тощо, що дозволяє готувати статистичні звіти. 
· взаємодія з інформаційною системою Діяльність користувача системи передбачає розв’язання задач із використанням інформаційних ресурсів сайту. Для виконання службових обов’язків користувач повинен мати захищений доступ до адміністративної частини системи, що гарантує конфіденційність інформації та відповідність правам доступу. Інформація на сайті повинна бути актуальною, структурованою та відповідати законодавству України щодо обробки та оприлюднення публічної інформації. Система повинна дозволяти формувати звіти для внутрішнього аналізу та для подання у центральний апарат Держпродспоживслужби або інші державні органи управління. Системні механізми забезпечують зручний інтерфейс для введення даних, їх редагування, зберігання та публікації. Це дозволяє працівникам швидко отримувати необхідну інформацію, оперативно реагувати на звернення та виконувати свої посадові обов’язки. 
	Користувач повинен мати відповідну кваліфікацію, а саме знання в галузі ветеринарії, фітосанітарії, харчової безпеки або управління споживчої політики, а також володіти навичками роботи з комп’ютерними системами та публічними інформаційними ресурсами. Окрім цього, важливою є здатність аналізувати дані, розуміти законодавчі вимоги щодо безпечності продукції та захисту споживачів і застосовувати ці знання у щоденній роботі.

2.2. Проблеми та потреби користувачів

У процесі виконання службових обов’язків працівники щоденно стикаються з великим обсягом інформації, необхідністю оперативної комунікації з громадянами та суб’єктами господарювання, а також потребою у своєчасному оприлюдненні офіційних даних. За відсутності або недостатньої ефективності сучасної інформаційної системи значна частина цих процесів ускладнюється, що негативно впливає на якість надання державних послуг. Сучасні умови цифровізації державного управління висувають підвищені вимоги до інформаційних ресурсів органів влади. Вебсайт державної установи перестає бути лише інформаційною вітриною і перетворюється на повноцінний інструмент взаємодії між державою та суспільством. У цьому контексті актуальним є виявлення ключових проблем, з якими стикаються користувачі системи, а також формування їхніх основних потреб [18]. 
Однією з найбільш поширених проблем для користувачів є складність швидкого доступу до актуальної та достовірної інформації. За відсутності чіткої структури сайту або логічної навігації працівники витрачають додатковий час на пошук необхідних документів, новин, звітів чи нормативно-правових актів. Це особливо критично в умовах, коли інформація повинна бути оновлена оперативно. Недостатня систематизація інформаційних матеріалів ускладнює також роботу з архівними даними, що необхідні для аналізу діяльності служби або підготовки звітності. 
Ще однією суттєвою проблемою є обробка звернень громадян. За відсутності автоматизованої системи значна частина звернень може надходити у різних форматах (електронна пошта, паперові заяви, телефонні дзвінки), що ускладнює їх реєстрацію, контроль строків розгляду та формування відповідей. Це створює ризик порушення встановлених законодавством термінів реагування, а також знижує рівень довіри громадян до органу державної влади. Крім того, ручна обробка звернень підвищує ймовірність помилок і дублювання інформації. 
Суб’єкти господарювання, що здійснюють діяльність у сфері виробництва та обігу харчових продуктів, потребують регулярного доступу до роз’яснень, методичних рекомендацій і змін у нормативній базі. За відсутності ефективного інформаційного ресурсу працівники управління змушені витрачати значні часові ресурси на індивідуальні консультації, що знижує загальну ефективність роботи. Відсутність централізованої платформи для оприлюднення актуальної інформації ускладнює формування єдиного інформаційного простору між державним органом та бізнесом. 
Ручне ведення частини інформаційних процесів, таких як підготовка звітів, публікація новин або оновлення довідкових матеріалів, призводить до перевантаження працівників та зниження оперативності прийняття управлінських рішень. За відсутності зручної адміністративної панелі навіть незначні зміни на сайті можуть вимагати залучення спеціалістів з технічними навичками, що є неефективним у довгостроковій перспективі. 
Користувачі системи потребують чітко структурованого інформаційного ресурсу, де всі матеріали логічно згруповані за тематичними розділами. Це дозволяє швидко знаходити необхідні документи, новини та довідкові матеріали, а також спрощує процес наповнення та оновлення контенту. 
Однією з ключових потреб є наявність зручних інструментів для комунікації з громадянами. Інформаційна система повинна забезпечувати можливість подання електронних звернень, їх реєстрацію, контроль статусу та формування відповідей у встановлені строки. Це підвищує прозорість діяльності управління та рівень довіри з боку населення. Зміни у законодавстві, нормативних вимогах або санітарно-епідеміологічній ситуації потребують негайного інформування населення та бізнесу. Тому користувачі системи потребують інструментів швидкого та зручного оновлення інформації без залучення сторонніх технічних спеціалістів. Враховуючи специфіку діяльності, інформаційна система повинна забезпечувати захист персональних даних, обмеження доступу до адміністративних функцій та відповідність вимогам законодавства України у сфері інформаційної безпеки. Це є однією з базових потреб користувачів, оскільки будь-які порушення можуть мати серйозні правові наслідки. 
Розроблюваний вебсайт повинен забезпечувати: 
· централізований доступ до актуальної інформації; 
· зручну навігацію та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс; 
· автоматизацію процесу обробки звернень громадян; 
· оперативне оновлення контенту; 
· належний рівень інформаційної безпеки. 
	Реалізація зазначених вимог сприятиме підвищенню ефективності роботи працівників та якості надання державних послуг населенню.

2.3 Формування функціональних та нефункціональних вимог

	Формування вимог до інформаційної системи є одним з ключових етапів її проєктування, оскільки саме на цьому етапі визначається перелік функцій, обмежень та характеристик, яким повинна відповідати система для ефективного виконання поставлених завдань [19]. Вимоги формуються на основі аналізу діяльності користувачів, виявлених проблем та їхніх інформаційних потреб, а також з урахуванням нормативно-правових актів і стандартів у сфері електронного урядування. Для вебсайту, що розроблюється вимоги повинні забезпечувати підтримку основних напрямів діяльності наприклад таких як підвищення прозорості роботи, зручність взаємодії з громадянами та суб’єктами господарювання, а також відповідність вимогам інформаційної безпеки. Усі вимоги до системи доцільно поділяти на функціональні та нефункціональні, що дозволяє чітко структурувати процес проєктування та подальшої реалізації системи.
	Функціональні вимоги визначають, які саме функції повинна виконувати інформаційна система та які задачі вона має вирішувати у процесі експлуатації [20]. Система повинна забезпечувати можливість публікації та перегляду офіційної інформації. Інформація має бути впорядкована за тематичними розділами, що полегшує її пошук та сприйняття користувачами.
	 Інформаційна система повинна надавати користувачам з адміністративними правами можливість: 
· створювати, редагувати та видаляти сторінки сайту; 
· публікувати новини та оновлювати інформацію без спеціальних технічних знань; 
· керувати структурою меню та навігації; 
· додавати файли (документи, зображення, звіти) для загального доступу. 
	Наявність зручної системи керування контентом є критично важливою для оперативного оновлення інформації. Система повинна підтримувати функцію електронного звернення громадян. Реалізація цієї функції сприяє підвищенню якості комунікації між органом державної влади та населенням. 
	Для зручності користувачів система повинна забезпечувати: 
· пошук інформації за ключовими словами; 
· логічну та зрозумілу навігацію між розділами; 
· доступ до основних функцій з головної сторінки сайту. 
	Це дозволяє зменшити час на пошук необхідної інформації та підвищує загальну ефективність використання ресурсу. 
	Нефункціональні вимоги визначають якісні характеристики системи, що впливають на зручність, надійність та безпеку її використання. Інтерфейс користувача повинен бути інтуїтивно зрозумілим та адаптованим для користувачів з різним рівнем комп’ютерної підготовки. Дизайн сайту має відповідати принципам доступності, простоти та логічності розташування елементів, що особливо важливо для державних інформаційних ресурсів. 	Система повинна забезпечувати стабільну роботу за умов одночасного доступу значної кількості користувачів. Час завантаження сторінок має бути мінімальним, а система – стійкою до збоїв та помилок. 
	Вебсайт повинен відповідати вимогам законодавства України щодо захисту інформації та персональних даних. Це передбачає: 
· обмеження доступу до адміністративної частини системи; 
· захист від несанкціонованого втручання; 
· збереження конфіденційності персональних даних користувачів. 
	Система повинна мати можливість подальшого розширення функціоналу без суттєвих змін архітектури. Це дозволяє адаптувати вебсайт до нових завдань та змін у законодавстві.
У другому розділі дипломної роботи було проведено комплексний аналіз предметної області та вимог до інформаційної системи, що розробляється. Основну увагу зосереджено на дослідженні діяльності користувачів системи, виявленні ключових проблем і потреб, а також формуванні обґрунтованих функціональних та нефункціональних вимог до майбутнього вебресурсу. 
У межах першого підпункту було охарактеризовано діяльність основних користувачів інформаційної системи, встановлено, що їхня діяльність має багатофункціональний характер і включає інформаційно-аналітичну, контрольну, комунікаційну та організаційну складові. Вебсайт у цьому контексті виступає не лише як джерело публічної інформації, а як інструмент реалізації державної політики у сфері безпечності харчових продуктів та захисту прав споживачів. Це зумовлює необхідність створення системи, здатної забезпечити ефективну підтримку щоденних робочих процесів користувачів. Аналіз діяльності користувачів дозволив визначити, що ефективність їхньої роботи значною мірою залежить від зручності доступу до актуальної інформації, можливості оперативного оновлення контенту, а також від рівня автоматизації процесів комунікації з громадянами та суб’єктами господарювання. У зв’язку з цим інформаційна система повинна бути зрозумілою, функціонально повною та адаптованою до реальних умов роботи державного органу. 
Для забезпечення коректної розробки, тестування, розгортання та подальшої експлуатації веб-сайту Головного управління Держпродспоживслужби в Полтавській області необхідно визначити вимоги до апаратного забезпечення робочої станції розробника, сервера хостингу та клієнтських пристроїв користувачів.
Апаратні вимоги до робочої станції розробника. Робоча станція використовується для розробки програмного коду, локального тестування сайту, роботи з графічними редакторами та системами керування базами даних. 	Мінімальні вимоги: 
· процесор: Intel Core i3 / AMD Ryzen 3 або аналогічний (2–4 ядра, частота від 2.5 ГГц);
· оперативна пам’ять: не менше 8 ГБ; 
· накопичувач: SSD об’ємом від 120 ГБ;
· відеоадаптер: інтегрований або дискретний з підтримкою Full HD; 
· монітор: роздільна здатність не менше 1920×1080; 
· мережевий інтерфейс: Ethernet або Wi-Fi з доступом до Інтернету;
· периферійні пристрої: клавіатура, миша. 
	Рекомендовані вимоги: 
· процесор: Intel Core i5 / AMD Ryzen 5 і вище; 
· оперативна пам’ять: 16 ГБ;
· накопичувач: SSD від 250 ГБ; 
· два монітори для зручності розробки та тестування.
	Апаратні вимоги до серверної частини (хостингу) Сервер призначений для розміщення веб-сайту, обробки запитів користувачів, зберігання бази даних та резервного копіювання. 
	Мінімальні вимоги: 
· процесор: 1–2 віртуальні ядра; 
· оперативна пам’ять: від 2 ГБ;
· дисковий простір: від 10–20 ГБ SSD;
· пропускна здатність мережі: не менше 100 Мбіт/с;
· підтримка постійного доступу до мережі Інтернет (24/7); 
· можливість резервного копіювання даних. 
	Рекомендовані вимоги: 
· процесор: 2–4 віртуальні ядра; 
· оперативна пам’ять: 4–8 ГБ;
· дисковий простір: 50 ГБ SSD і більше;
· наявність SSL-сертифіката для захищеного з’єднання; 
· захист від DDoS-атак та апаратні засоби резервування.  
	Апаратні вимоги до клієнтських пристроїв користувачів. Користувачі отримують доступ до сайту з персональних комп’ютерів, ноутбуків, планшетів або смартфонів. 
	Мінімальні вимоги: 
· процесор: будь-який сучасний процесор з підтримкою веб-браузера; 
· оперативна пам’ять: від 2 ГБ; 
· пристрій відображення: екран з роздільною здатністю від 1280×720; 
· мережеве підключення: доступ до Інтернету зі швидкістю від 5 Мбіт/с.;
· веб-браузер: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge або Safari актуальної версії. 
	Запропоновані апаратні вимоги забезпечують стабільну роботу веб-сайту, швидке завантаження сторінок, надійне зберігання даних та комфортну роботу розробника і кінцевих користувачів. Використання сучасного серверного обладнання та оптимальних робочих станцій дозволяє гарантувати масштабованість, безпеку та безперервність функціонування інформаційного ресурсу.
У другому підпункті було досліджено основні проблеми та потреби користувачів інформаційної системи. Виявлено, що ключовими проблемами є ускладнений доступ до структурованої інформації, недостатній рівень автоматизації обробки звернень громадян, обмежені можливості ефективної комунікації з бізнесом та значні витрати часу на виконання рутинних операцій. Ці проблеми негативно впливають на якість надання державних послуг та рівень довіри громадян до органу влади. Водночас визначено низку потреб користувачів, зокрема потребу у централізованому інформаційному ресурсі, який забезпечує своєчасне оприлюднення офіційних матеріалів, наявність зручних інструментів зворотного зв’язку, оперативне інформування про зміни у законодавстві та високий рівень захисту інформації. Урахування цих потреб є необхідною умовою створення ефективної та сучасної інформаційної системи, що відповідатиме принципам відкритості та прозорості діяльності органів державної влади. 
На основі отриманих результатів у третьому підпункті було сформовано комплекс функціональних та нефункціональних вимог до інформаційної системи. Функціональні вимоги охоплюють можливості публікації та управління контентом, обробки електронних звернень, забезпечення зручної навігації та пошуку інформації. Нефункціональні вимоги визначають якісні характеристики системи, зокрема зручність використання, продуктивність, надійність, масштабованість та відповідність вимогам інформаційної безпеки і чинного законодавства України. 
Таким чином, результати аналізу предметної області та вимог до системи створили методологічне підґрунтя для подальшого проєктування та розробки вебсайту. 

РОЗДІЛ 3
ПРОЄКТУВАННЯ СТРУКТУРИ ТА АРХІТЕКТУРИ СИСТЕМИ

3.1. Опис технологій та застосунків, що використовувалися при створенні інформаційної системи

	Проєктування та розробка інформаційної системи здійснювались із використанням сучасних програмних засобів і технологій, які забезпечують стабільність, масштабованість та відповідність вимогам веборієнтованих інформаційних систем державного сектору. При виборі технологій враховувалися такі критерії: 
· відповідність вимогам функціональності та безпеки; 
· можливість подальшого розширення та супроводу; 
· зручність адміністрування для користувачів без глибоких технічних знань; 
· поширеність та підтримка спільнотою розробників. 
	Для реалізації інформаційної системи було використано наступні основні інструменти які будуть описані в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1 ̶− Використані інструменти
	Назва інструменту
	Використання

	Open Server Panel
	для локального розгортання та тестування

	Visual Studio Code
	як основне середовище розробки

	WordPress
	як система управління контентом (CMS), на базі якої реалізовано вебсайт


 
	Використання Open Server Panel Open Server Panel було обрано як програмне середовище для локальної розробки та тестування інформаційної системи. Даний інструмент дозволяє розгорнути повноцінний вебсервер на локальному комп’ютері з підтримкою необхідних компонентів, таких як вебсервер Apache або Nginx, мова програмування PHP та система управління базами даних MySQL [21]. Основними перевагами використання Open Server Panel у межах даного проєкту є: 
· можливість автономної розробки без підключення до мережі Інтернет; 
· швидке розгортання середовища, наближеного до реального хостингу; 
· зручне керування версіями PHP та налаштуваннями серверу; 
· можливість тестування функціоналу сайту перед його розміщенням на реальному сервері. 
	Завдяки використанню Open Server Panel було забезпечено стабільну роботу локальної версії інформаційної системи, що дозволило виявляти та усувати помилки на етапі розробки, не впливаючи на кінцевих користувачів. 
	Code Visual Studio Code (VS Code) використовувався як основне середовище для розробки та редагування програмного коду інформаційної системи. Даний редактор коду є багатофункціональним та підтримує роботу з різними мовами програмування і технологіями, що застосовуються у веброзробці [22]. У процесі створення системи Visual Studio Code використовувався для: 
· розробки та редагування файлів PHP; 
· написання та оптимізації стилів CSS; 
· редагування HTML-структури сторінок; 
· роботи з конфігураційними файлами та структурою проєкту. 
	Серед основних переваг використання Visual Studio Code можна виділити: 
· зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс; 
· підтримку розширень для роботи з PHP, HTML, CSS та JavaScript; 
· можливість швидкої навігації між файлами проєкту; 
· підсвічування синтаксису та виявлення помилок у коді. 
	Застосування даного середовища розробки сприяло підвищенню продуктивності роботи та зменшенню кількості синтаксичних і логічних помилок у процесі створення інформаційної системи.
	В якості основної платформи для реалізації інформаційної системи було обрано WordPress – одну з найпоширеніших систем управління контентом у світі [23]. Вибір даної CMS обґрунтований її функціональними можливостями, гнучкістю налаштування та зручністю адміністрування. 
	WordPress дозволяє: 
· створювати та керувати інформаційними сторінками сайту; 
· публікувати новини, оголошення та офіційні матеріали; 
· розмежовувати права доступу користувачів; 
· забезпечувати швидке оновлення контенту без необхідності втручання в програмний код. 
	У межах даного проєкту WordPress використовувався з новоствореною темою, що дозволило адаптувати структуру та дизайн сайту відповідно до вимог державної установи та специфіки діяльності. Це дало можливість поєднати переваги готової CMS з індивідуальними вимогами до функціоналу та зовнішнього вигляду вебсайту. Крім того, використання WordPress забезпечує: 
· простоту подальшого супроводу системи; 
· можливість масштабування та розширення функціоналу; 
· відповідність сучасним вимогам вебстандартів. 
	Обрані технології утворюють єдине програмне середовище, у якому кожен компонент виконує свою функцію. Open Server Panel забезпечує серверну частину та локальне середовище виконання, Visual Studio Code використовується для розробки та налаштування програмного коду, а WordPress виступає як ядро інформаційної системи та інструмент управління контентом. Така архітектура дозволяє забезпечити повний цикл розробки – від проєктування і тестування до подальшого розгортання системи на хостингу.


3.2. Архітектура апаратно-програмного комплексу

	Архітектура апаратно-програмного комплексу інформаційної системи визначає сукупність технічних і програмних засобів, а також принципи їхньої взаємодії, що забезпечують функціонування вебсайту [24]. Проєктована система належить до класу веборієнтованих інформаційних систем та реалізується за клієнт–серверною архітектурою. Така архітектура є найбільш доцільною для державних інформаційних ресурсів, оскільки забезпечує централізоване зберігання даних, зручний доступ для користувачів через веббраузер та можливість масштабування системи без суттєвих змін апаратної частини. 
	Апаратна частина інформаційної системи включає технічні засоби, необхідні для розробки, тестування та подальшої експлуатації вебсайту. На етапі розробки та тестування використовувався персональний комп’ютер розробника, який виконував функції локального сервера. До основних апаратних компонентів належать: 
· центральний процесор; 
· оперативна пам’ять; 
· жорсткий диск або твердотільний накопичувач; 
· мережевий інтерфейс. 
	У процесі експлуатації інформаційна система передбачає розміщення на віддаленому сервері (хостингу), що забезпечує цілодобовий доступ користувачів до вебресурсу [25]. 
	Серверна апаратна частина включає: 
· сервер з відповідними обчислювальними ресурсами; мережеве обладнання для доступу до Інтернету; 
· засоби резервного копіювання та захисту даних. 
	Користувачі системи взаємодіють із вебсайтом за допомогою персональних комп’ютерів або мобільних пристроїв через стандартні веббраузери, що не потребує встановлення додаткового програмного забезпечення. 
	Програмна архітектура інформаційної системи складається з кількох логічних рівнів, кожен з яких виконує визначені функції. 
	Клієнтський рівень представлений вебінтерфейсом, який відображається у браузері користувача. Він реалізований з використанням стандартних вебтехнологій: 
· HTML – для структури сторінок; 
· CSS – для візуального оформлення; 
· JavaScript – для базової інтерактивності. 
	Даний рівень забезпечує відображення інформації, навігацію сайтом та взаємодію користувачів з функціональними елементами системи. 
	Серверний рівень є основним логічним ядром інформаційної системи. Він реалізований на основі системи управління контентом WordPress, що працює на сервері з підтримкою мови програмування PHP. До функцій серверного рівня належать: 
· обробка запитів від клієнтської частини; 
· управління контентом сайту; 
· реалізація бізнес-логіки системи; 
· забезпечення авторизації та розмежування прав доступу. 
WordPress виступає як проміжна ланка між користувачем і базою даних, забезпечуючи зручний інтерфейс адміністрування та можливість розширення функціоналу. 
	Зберігання інформації здійснюється за допомогою системи управління базами даних MySQL, яка використовується WordPress для збереження: 
· текстового контенту сторінок; 
· налаштувань системи; облікових записів користувачів; 
· звернень громадян та інших службових даних. 
	Використання реляційної бази даних забезпечує цілісність, надійність та швидкий доступ до інформації. 
	Взаємодія між компонентами системи відбувається за наступним принципом: 
· користувач через веббраузер надсилає HTTP-запит до серверу, на якому розміщено вебсайт;
·  сервер обробляє запит за допомогою WordPress, звертається до бази даних MySQL у разі необхідності та формує відповідь, яка відображається користувачу у браузері. 
	На етапі розробки даний процес реалізовувався у локальному середовищі за допомогою Open Server Panel, а після завершення тестування система може бути перенесена на реальний хостинг без зміни архітектури. 
	Запропонована архітектура апаратно-програмного комплексу має низку переваг: 
· простота розгортання та супроводу; 
· масштабованість і можливість подальшого розвитку; 
· відповідність вимогам веборієнтованих державних інформаційних систем; 
· незалежність користувачів від типу операційної системи або пристрою.

3.3. Опис плагінів CMS Wordpress, що використовувалися в створенні інформаційної системи

У процесі розроблення інформаційної системи було використано систему керування вмістом WordPress, функціональні можливості якої були розширені за допомогою спеціалізованих програмних модулів – плагінів [26]. Застосування плагінів дозволило реалізувати додаткові сервіси, підвищити рівень безпеки, зручність адміністрування та взаємодії з користувачами, а також забезпечити відповідність сучасним вимогам до державних інформаційних ресурсів. 
Використані плагіни були підібрані з урахуванням таких критеріїв: 
· стабільність роботи; 
· сумісність із актуальними версіями WordPress;
· мінімальне навантаження на серверні ресурси; 
· наявність технічної підтримки та позитивна репутація серед спільноти розробників. 
	Akismet Anti-Spam. Плагін Akismet Anti-Spam застосовувався для автоматичного захисту сайту від небажаних повідомлень та спам-активності. Основним завданням цього модуля є аналіз повідомлень, що надходять через форми зворотного зв’язку та коментарі, з подальшим визначенням їх потенційної шкідливості. Для інформаційної системи державної установи питання захисту від спаму є особливо актуальним, оскільки неконтрольований потік фейкових або рекламних повідомлень може негативно впливати на працездатність сайту, ускладнювати обробку реальних звернень громадян та створювати додаткове навантаження на відповідальних працівників. Akismet працює на основі глобальної бази даних, що постійно оновлюється, і дозволяє автоматично блокувати більшість несанкціонованих повідомлень без втручання адміністратора. Це забезпечує стабільність функціонування системи та зменшує ризики інформаційного засмічення. 
	Classic Editor. Плагін Classic Editor був використаний для збереження традиційного інтерфейсу редагування контенту, який є більш зрозумілим для працівників державної установи, що не мають глибокої технічної підготовки. На відміну від блочного редактора Gutenberg, класичний редактор надає звичний текстовий інтерфейс, який дозволяє швидко створювати, редагувати та форматувати матеріали без додаткового навчання. Це особливо важливо в умовах щоденного оновлення новин, публікації офіційних повідомлень, оголошень та нормативної інформації. Застосування Classic Editor сприяло підвищенню продуктивності роботи контент-менеджерів і зменшенню кількості помилок при наповненні сайту інформацією. 
	Download Monitor. Плагін Download Monitor використовувався для організації та контролю завантажуваних файлів на сайті. Оскільки вебресурс містить значну кількість документів (накази, розпорядження, форми заяв, методичні рекомендації), виникла потреба в централізованому управлінні цими матеріалами. Download Monitor дозволяє: 
· систематизувати файли за категоріями; 
· відстежувати кількість завантажень; оновлювати документи без зміни посилань; 
· забезпечувати коректне відображення інформації для користувачів. 
	Використання цього плагіна підвищує рівень прозорості та зручності доступу до офіційних матеріалів, що є важливою складовою електронного врядування. 
	Fluent Forms. Для реалізації механізмів зворотного зв’язку з громадянами був застосований плагін Fluent Forms. Даний інструмент забезпечує створення інтерактивних форм для подання звернень, запитів, скарг та інших повідомлень. Основною перевагою Fluent Forms є його гнучкість та можливість налаштування форм без необхідності програмування. Плагін підтримує валідацію даних, захист від спаму, а також інтеграцію з електронною поштою для оперативного отримання повідомлень відповідальними особами. Використання електронних форм значно спрощує комунікацію між громадянами та установою, скорочує час обробки звернень і відповідає вимогам цифровізації державних сервісів.  
	Starter Templates. Плагін Starter Templates використовувався як допоміжний інструмент на етапі проєктування структури сайту. Він надає можливість швидкого створення базових шаблонів сторінок, які в подальшому були адаптовані під вимоги конкретної інформаційної системи. Застосування цього плагіна дозволило скоротити час початкової розробки, зосередивши увагу на функціональній частині та наповненні контентом, а не на створенні базової структури з нуля. 
	Wordfence Security. Для забезпечення інформаційної безпеки сайту було використано плагін Wordfence Security. Він реалізує комплексний підхід до захисту вебресурсу, включаючи міжмережевий екран, сканування файлів і захист від несанкціонованого доступу. Для державного сайту питання кібербезпеки має критичне значення, оскільки витік або модифікація інформації може мати серйозні наслідки. Wordfence дозволяє своєчасно виявляти загрози, контролювати активність користувачів та запобігати атакам. 
	WP Super Cache. Плагін WP Super Cache застосовувався з метою підвищення швидкодії сайту. Він забезпечує кешування сторінок, що зменшує навантаження на сервер та прискорює завантаження контенту для кінцевих користувачів. Покращення продуктивності особливо важливе для офіційних ресурсів, які мають бути доступними незалежно від кількості відвідувачів та технічних умов. 
	WP Mail SMTP. Плагін WP Mail SMTP використовувався для коректної роботи електронної пошти сайту. Він забезпечує надійну доставку повідомлень, що надсилаються через контактні форми та системні сповіщення. Застосування SMTP-протоколу підвищує стабільність комунікацій і зменшує ризик втрати важливих звернень громадян.

3.4. Проєктування бази даних 

Проєктування бази даних є важливим етапом створення інформаційної системи, оскільки саме база даних забезпечує зберігання, обробку та доступ до інформаційних ресурсів вебсайту [27]. У межах даного дипломного проєкту база даних була реалізована з використанням стандартних механізмів системи керування вмістом WordPress, яка функціонує на основі реляційної системи управління базами даних MySQL. Для адміністрування, перегляду структури таблиць і контролю даних використовувався вебінтерфейс phpMyAdmin, що входить до складу серверного середовища. Застосування phpMyAdmin дозволило здійснювати наочний аналіз структури бази даних, перевіряти коректність збереження інформації та виконувати базові операції адміністрування без прямого доступу до серверної консолі. 
База даних інформаційної системи призначена для зберігання таких основних типів даних: 
· інформаційних матеріалів (новини, статті, оголошення); 
· сторінок сайту з постійним контентом; 
· облікових записів користувачів та адміністраторів; 
· звернень громадян, поданих через електронні форми; 
· службової інформації (налаштування системи, параметри плагінів, метадані). 
	Архітектура бази даних побудована за реляційною моделлю, що передбачає логічний поділ інформації на окремі таблиці, пов’язані між собою за допомогою ключових полів. Такий підхід забезпечує цілісність даних, мінімізує їх дублювання та спрощує обробку запитів. 
У процесі розроблення інформаційної системи використовувалися стандартні таблиці CMS WordPress, зокрема: 
· wp_posts – основна таблиця для зберігання контенту сайту, включаючи новини, інформаційні повідомлення, статичні сторінки та інші типи записів; 
· wp_postmeta – таблиця для зберігання додаткових атрибутів і метаданих, пов’язаних із записами; 
· wp_users – містить інформацію про користувачів системи, зокрема адміністраторів і редакторів; 
· wp_usermeta – використовується для збереження розширених параметрів користувачів; 
· wp_options – зберігає глобальні налаштування сайту та параметри встановлених плагінів. Аналіз і перевірка вмісту зазначених таблиць здійснювалися за допомогою phpMyAdmin, що дозволило контролювати коректність структури даних та відповідність їх логічній моделі інформаційної системи. 
Для реалізації механізмів електронного зворотного зв’язку з громадянами використовувався плагін Fluent Forms, який інтегрується з базою даних WordPress та створює додаткові службові таблиці для збереження результатів заповнення форм. Завдяки використанню phpMyAdmin була забезпечена можливість перевірки збережених записів звернень, аналізу структури відповідних таблиць і контролю цілісності даних. Такий підхід дозволяє уникнути втрати інформації та забезпечує надійне зберігання звернень незалежно від роботи поштових сервісів. 
Проєктування бази даних здійснювалося з урахуванням логічних зв’язків між основними об’єктами системи. Зокрема: 
· кожен інформаційний запис пов’язаний з конкретним автором; 
· сторінки сайту мають додаткові параметри, що зберігаються у вигляді метаданих; 
· звернення громадян логічно пов’язані з відповідними формами подання. 
	Використання phpMyAdmin дало змогу наочно простежувати ці зв’язки на рівні таблиць і полів, що спростило процес аналізу структури бази даних та перевірки її коректності. 
При проєктуванні бази даних особлива увага приділялася питанням інформаційної безпеки. Доступ до бази даних обмежений обліковими даними сервера, а додатковий рівень захисту реалізовано за допомогою спеціалізованих плагінів безпеки WordPress. Також передбачена можливість створення резервних копій бази даних, що є необхідною умовою стабільної та безперервної роботи інформаційної системи. phpMyAdmin може бути використаний як допоміжний інструмент для експорту та відновлення даних у разі виникнення аварійних ситуацій.
	У третьому розділі дипломної роботи було здійснено проєктування структури та архітектури інформаційної системи офіційного вебсайту. Основна увага приділялася вибору технологій розробки, визначенню апаратно-програмної архітектури, аналізу програмних модулів CMS WordPress та проєктуванню бази даних системи. 
	У підрозділі 3.1 було обґрунтовано вибір технологій і програмних засобів, що використовувалися під час створення інформаційної системи. Застосування локального серверного середовища Open Server Panel забезпечило зручні умови для тестування та налагодження сайту, редактор коду Visual Studio Code сприяв ефективній роботі з програмним кодом, а система керування вмістом WordPress дозволила реалізувати функціональний, гнучкий та зручний у супроводі вебресурс. 
	У підрозділі 3.2 було розглянуто архітектуру апаратно-програмного комплексу, яка передбачає клієнт-серверну модель взаємодії. Такий підхід забезпечує доступність інформаційної системи через веббраузер, незалежність від апаратних характеристик користувача та можливість масштабування системи. Запропонована архітектура відповідає сучасним вимогам до офіційних вебресурсів державних установ та забезпечує стабільну роботу сайту як у локальному, так і в хостинговому середовищі. 
	У підрозділі 3.3 було детально описано плагіни CMS WordPress, що використовувалися при створенні інформаційної системи. Застосування спеціалізованих модулів дозволило розширити базову функціональність системи, реалізувати механізми зворотного зв’язку з громадянами, підвищити рівень інформаційної безпеки, оптимізувати швидкодію сайту та спростити процес адміністрування контенту. Кожен із використаних плагінів виконує чітко визначену функцію та інтегрується в загальну архітектуру вебресурсу без надмірного навантаження на серверні ресурси. 
	У підрозділі 3.4 було здійснено проєктування бази даних інформаційної системи на основі реляційної моделі з використанням СУБД MySQL. Описано основні таблиці бази даних WordPress, принципи зберігання контенту, користувацьких даних та звернень громадян. Використання вебінтерфейсу phpMyAdmin забезпечило зручне адміністрування бази даних, контроль її структури та перевірку цілісності інформації. Запропонована модель бази даних є надійною, масштабованою та відповідає вимогам безпеки й стабільності. 
	Загалом, у третьому розділі було сформовано цілісне уявлення про архітектуру та внутрішню організацію інформаційної системи. Прийняті проєктні рішення забезпечують ефективну роботу вебсайту, зручність його використання як для відвідувачів, так і для адміністраторів, а також створюють умови для подальшого розвитку та модернізації системи. 

РОЗДІЛ 4
РЕАЛІЗАЦІЯ ВЕБОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ

4.1. Розробка власної теми WordPress

	У межах виконання дипломного проєкту мною було розроблено власну тему для системи керування вмістом WordPress, яка стала основою реалізації веборієнтованої інформаційної системи. Основною метою створення кастомної теми було забезпечення відповідності дизайну та функціональності сайту вимогам державної установи, а також досягнення гнучкості, зручності адміністрування та подальшого розширення системи. На відміну від використання готових шаблонів, розробка власної теми дозволила повністю контролювати структуру сторінок, логіку відображення контенту та оптимізувати код відповідно до конкретних потреб інформаційної системи [28]. 
	Розробка теми розпочиналася зі створення базової файлової структури, що відповідає стандартам WordPress. Було реалізовано основні шаблонні файли, зокрема header.php, footer.php, index.php, page.php, single.php, archive.php, category.php, front-page.php, а також файл стилів style.css і файл функцій functions.php (рис. 4.1). 
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Рисунок 4.1 – Структура web-застосунку

	Така структура дозволила розділити логіку відображення різних типів сторінок та забезпечити коректну роботу теми з ядром WordPress. У файлі style.css було визначено службову інформацію про тему, а також реалізовано основні стилі інтерфейсу сайту. 
	Під час розробки теми мною було створено окремі шаблони для головної сторінки, сторінок записів, архівів та категорій новин. Це дало змогу реалізувати логічну структуру сайту та забезпечити уніфікований вигляд інформаційних блоків. Особлива увага приділялася головній сторінці, яка виконує роль основного інформаційного вузла сайту. Для неї було реалізовано окремий шаблон front-page.php, що дозволило гнучко керувати розміщенням новин, інформаційних блоків та навігаційних елементів. 
	Файл functions.php використовувався для підключення стилів і скриптів, реєстрації меню навігації, підтримки мініатюр записів, а також налаштування інших функціональних можливостей теми. Усі додаткові функції були винесені саме до цього файлу з метою збереження логічної цілісності коду. Такий підхід дозволив уникнути дублювання коду в шаблонних файлах і спростив подальшу підтримку теми. 
	У межах власної теми було реалізовано систему навігації, що забезпечує зручний доступ до основних розділів сайту. Меню було інтегровано у файл header.php із використанням стандартних механізмів WordPress, що дозволяє керувати його структурою через адміністративну панель. Окремо було реалізовано функцію пошуку по сайту, яка дозволяє користувачам швидко знаходити необхідну інформацію. Для коректного відображення результатів пошуку було створено окремий шаблон search.php, що забезпечує зручний перегляд знайдених матеріалів. 
	У процесі розробки теми мною було інтегровано додаткові елементи інтерфейсу, зокрема інтерактивний чат-бот-помічник, який відображається на всіх сторінках сайту. Чат-бот реалізовано за допомогою HTML, CSS та JavaScript і підключено безпосередньо до шаблонів теми, що дозволяє уникнути використання сторонніх плагінів. Також було забезпечено адаптивність інтерфейсу для коректного відображення сайту на різних пристроях, включаючи мобільні телефони та планшети. 
	Після реалізації основного функціоналу теми було проведено тестування її роботи в локальному середовищі з використанням Open Server Panel. Перевірялася коректність відображення сторінок, робота навігації, форм зворотного зв’язку та інтерактивних елементів. Окрему увагу було приділено оптимізації коду та стилів з метою підвищення швидкодії сайту та зменшення навантаження на серверні ресурси.

 4.2. Реалізація функціоналу та інтеграцій

	У межах реалізації веборієнтованої інформаційної системи мною було впроваджено комплекс функціональних модулів та інтеграцій, спрямованих на забезпечення повноцінної роботи вебсайту. Основна увага приділялася створенню зручного користувацького інтерфейсу, автоматизації взаємодії з громадянами та підвищенню ефективності адміністрування контенту. Реалізація функціоналу здійснювалася із використанням можливостей CMS WordPress, власної теми оформлення, а також спеціалізованих плагінів, які інтегрувалися в єдину систему. 
	Одним із ключових елементів функціоналу є навігаційна система, яка забезпечує швидкий доступ користувачів до основних розділів вебсайту. Мною було реалізовано головне меню навігації з можливістю керування його структурою через адміністративну панель WordPress. Меню інтегровано у шаблон теми таким чином, щоб воно відображалося на всіх сторінках сайту та підтримувало адаптивне відображення на різних типах пристроїв. Такий підхід дозволяє користувачам інтуїтивно орієнтуватися в структурі сайту та швидко знаходити необхідну інформацію (рис. 4.2). 
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	Рисунок 4.2 – Навігація сайту

	Для забезпечення зручного доступу до великого обсягу інформації на сайті було реалізовано функцію пошуку. Пошукове поле інтегроване в шапку сайту та доступне з будь-якої сторінки. Реалізація пошуку базується на стандартному механізмі WordPress із використанням окремого шаблону відображення результатів. Це дозволило налаштувати зовнішній вигляд сторінки пошуку та забезпечити зрозуміле подання знайдених матеріалів. 
	Наявність пошукового функціоналу значно підвищує зручність користування сайтом, особливо для відвідувачів, які шукають конкретні документи або інформаційні повідомлення. 
	З метою покращення взаємодії з користувачами мною було реалізовано інтерактивний чат-бот-помічник, який відображається на всіх сторінках сайту. Чат-бот виконує консультативну функцію та надає користувачам базову інформацію щодо звернень громадян, перевірок, контактних даних та інших поширених питань. 
	Чат-бот реалізовано за допомогою клієнтських технологій HTML, CSS та JavaScript без використання сторонніх серверних сервісів. Такий підхід дозволив інтегрувати його безпосередньо у власну тему WordPress та забезпечити стабільну роботу без додаткового навантаження на сервер. 
	Одним із ключових функціональних елементів сайту є електронні форми зворотного зв’язку, які забезпечують можливість подання звернень громадян у цифровому форматі (рис. 4.3).
	Мною було налаштовано перевірку введених даних, захист від спаму, а також автоматичне надсилання повідомлень на службову електронну пошту. Застосування електронних форм сприяє спрощенню комунікації між громадянами та державною установою і зменшує навантаження на традиційні канали зв’язку. 
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Рисунок 4.4 – Форма запиту інформації

	Для забезпечення стабільної доставки електронних повідомлень було інтегровано SMTP-протокол із використанням плагіна WP Mail SMTP. Це дозволило налаштувати відправлення листів через поштовий сервер і уникнути проблем із доставкою повідомлень, характерних для стандартної конфігурації PHP mail. Дана інтеграція є особливо важливою для інформаційних систем державних установ, де надійність комунікацій має критичне значення. 
	Для організації завантажуваних документів мною було реалізовано функціонал управління файлами за допомогою плагіна Download Monitor. Це дозволило систематизувати нормативні документи, забезпечити стабільні посилання на файли та відстежувати кількість завантажень. Такий підхід підвищує зручність користування сайтом і сприяє прозорості діяльності установи. 
	З метою захисту сайту від несанкціонованого доступу та кібератак було впроваджено плагін Wordfence Security. Мною було налаштовано базові правила захисту, що дозволяють виявляти потенційні загрози та обмежувати підозрілу активність. Забезпечення інформаційної безпеки є важливою складовою реалізації будь-якої веборієнтованої інформаційної системи, особливо у сфері державного управління. 
	Для підвищення швидкодії сайту було реалізовано кешування сторінок із використанням плагіна WP Super Cache. Це дозволило зменшити навантаження на сервер і скоротити час завантаження сторінок для кінцевих користувачів. Оптимізація продуктивності позитивно впливає на зручність користування сайтом та підвищує його доступність.

4.3. Забезпечення безпеки та захисту даних

	Під час реалізації веборієнтованої інформаційної системи особлива увага мною приділялася питанням інформаційної безпеки та захисту даних. Оскільки вебсайт забезпечує публікацію офіційної інформації та прийом звернень громадян, захист даних є одним із ключових факторів надійності та довіри до системи [29]. Забезпечення безпеки здійснювалося комплексно та включало організаційні, програмні та технічні заходи, спрямовані на мінімізацію ризиків несанкціонованого доступу, втрати або спотворення інформації. 
	Одним із базових заходів безпеки є обмеження доступу до адміністративної частини сайту. У межах реалізації інформаційної системи мною було налаштовано систему ролей і прав користувачів, що дозволяє розмежувати функціональні можливості адміністраторів, редакторів та інших осіб, які мають доступ до керування контентом. Такий підхід зменшує ризик випадкового або навмисного порушення цілісності даних та забезпечує відповідність принципу мінімально необхідних прав доступу.
	Для підвищення рівня захищеності сайту мною було впроваджено спеціалізований плагін безпеки Wordfence Security. Даний інструмент забезпечує базовий міжмережевий захист, контроль спроб входу в систему, а також моніторинг змін у файловій структурі сайту. Використання цього плагіна дозволило: 
· обмежити кількість невдалих спроб авторизації; 
· виявляти підозрілу активність; зменшити ризик атак типу brute force; 
· контролювати цілісність системних файлів. 
	Особлива увага приділялася захисту інформації, що передається користувачами через форми зворотного зв’язку. Під час налаштування форм було реалізовано перевірку коректності введених даних та захист від автоматизованих спам-запитів. Дані звернень зберігаються у базі даних WordPress у структурованому вигляді, що зменшує ризик втрати інформації та дозволяє здійснювати контроль доступу до персональних даних. Застосування таких механізмів є важливим для дотримання принципів конфіденційності та захисту інформації. 
	Для підвищення надійності передачі електронних повідомлень було реалізовано відправлення листів через SMTP-протокол. Це дозволило зменшити ризик перехоплення або втрати повідомлень, а також підвищити довіру поштових серверів до вихідної кореспонденції сайту. Коректна робота електронної пошти є важливою складовою безпеки, оскільки через неї здійснюється комунікація між громадянами та установою.
	Одним із важливих аспектів захисту даних є можливість їх відновлення у разі виникнення технічних збоїв або нештатних ситуацій. У межах реалізації інформаційної системи було передбачено створення резервних копій бази даних та файлової структури сайту. Для контролю стану бази даних та виконання базових адміністративних операцій використовувався інтерфейс phpMyAdmin, що дозволяє здійснювати експорт і відновлення даних у разі потреби. 
	Розгортання та тестування сайту здійснювалося в локальному серверному середовищі Open Server Panel, яке забезпечує ізольовану роботу вебсайту під час розробки. Такий підхід зменшує ризики несанкціонованого доступу на етапі тестування та дозволяє виявляти потенційні вразливості до розміщення сайту на хостингу. Під час підготовки до розміщення на хостинговому сервері враховувалися базові вимоги до безпеки, зокрема використання складних паролів та обмеження доступу до службових файлів.
	У четвертому розділі дипломної роботи було розглянуто практичну реалізацію веборієнтованої інформаційної системи на основі CMS WordPress. Основну увагу було зосереджено на розробці власної теми оформлення, впровадженні функціонального наповнення та забезпеченні безпеки інформації. 
	У процесі виконання розділу мною було створено кастомну тему WordPress, що відповідає вимогам офіційного державного вебресурсу. Реалізація власної теми дозволила повністю контролювати структуру сторінок, логіку відображення контенту та зовнішній вигляд сайту без використання готових шаблонів. Це забезпечило адаптацію дизайну до потреб користувачів і вимог установи, а також підвищило продуктивність і стабільність роботи сайту. 
	Було реалізовано ключовий функціонал інформаційної системи, зокрема структуру сторінок, навігаційне меню, пошук по сайту, форми зворотного зв’язку, інтеграцію інформаційних блоків та плагінів WordPress. Впроваджені рішення дозволили створити зручний і зрозумілий інтерфейс для користувачів різних категорій, включаючи громадян та працівників установи. 
	Особлива увага у розділі була приділена забезпеченню безпеки та захисту даних. Було реалізовано механізми контролю доступу, захисту адміністративної частини сайту, безпечної передачі даних через форми та електронну пошту, а також резервного копіювання інформації. Застосування спеціалізованих інструментів і використання phpMyAdmin для керування базою даних дозволило підвищити надійність зберігання та обробки інформації. 
	У результаті виконання четвертого розділу було створено повноцінну веборієнтовану інформаційну систему, яка відповідає поставленим вимогам, є функціональною, безпечною та готовою до використання в реальних умовах. Реалізований вебсайт може бути використаний як основа для подальшого розвитку, розширення функціоналу та інтеграції з іншими інформаційними ресурсами. 
	Таким чином, четвертий розділ підтверджує практичну цінність виконаної дипломної роботи та демонструє можливість створення сучасного офіційного вебресурсу з використанням CMS WordPress та власних програмних рішень. 

РОЗДІЛ 5
ТЕСТУВАННЯ ПРОЕКТУ ВЕБОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

5.1. Оптимізація швидкодії

	Швидкодія вебсайту є одним із ключових факторів, що впливають на ефективність його використання, зручність для користувачів та загальну якість програмного продукту. Для сайту, швидке завантаження сторінок має особливе значення, оскільки ресурс використовується широким колом громадян для отримання важливої інформації, нормативних документів, контактних даних та актуальних новин. 
	Оптимізація швидкодії є комплексним процесом, який охоплює як етап проєктування сайту, так і подальшу розробку, тестування та експлуатацію. У межах дипломного проєкту було приділено увагу основним аспектам оптимізації, що дозволяють зменшити час завантаження сторінок, знизити навантаження на сервер та забезпечити стабільну роботу вебресурсу. 
	На швидкодію вебсайту впливає низка технічних та програмних факторів. До основних з них належать: 
· обсяг та структура HTML-коду сторінок; 
· кількість і розмір зображень та мультимедійних елементів; 
· використання каскадних таблиць стилів (CSS) і скриптів JavaScript; 
· налаштування серверної частини та хостингу; 
· ефективність роботи з базою даних; 
· наявність або відсутність механізмів кешування. 
	Під час розробки було враховано, що ресурс повинен коректно працювати як на сучасних персональних комп’ютерах, так і на мобільних пристроях із різною швидкістю інтернет-з’єднання. Саме тому оптимізація швидкодії стала одним із пріоритетних завдань. 
	Одним із перших кроків оптимізації є впорядкування та мінімізація HTML-коду. Семантична структура сторінок дозволяє браузеру швидше обробляти вміст, а також позитивно впливає на доступність та пошукову оптимізацію. У процесі розробки було використано сучасні HTML5-теги, що зменшують надмірність розмітки та покращують логіку побудови сторінок. 
	CSS-стилі було винесено в окремі файли, що дає змогу браузеру кешувати їх після першого завантаження. Це особливо важливо для багатосторінкового сайту, де однакові стилі застосовуються до всіх розділів. Також було мінімізовано кількість повторюваних стилів та застосовано каскадність і спадкування, що зменшує загальний обсяг CSS-коду [30]. 
	Зображення часто є основною причиною повільного завантаження вебсторінок. З огляду на це, у межах проєкту було здійснено оптимізацію графічного контенту. Перед розміщенням на сайті всі зображення були стиснуті без помітної втрати якості, а їх розміри приведені у відповідність до фактичних розмірів відображення на сторінках. 
	Для різних типів зображень було використано відповідні формати: 
· JPEG – для фотографій; 
· PNG – для зображень з прозорістю;
· SVG – для іконок та графічних елементів інтерфейсу. 
	Це дозволило зменшити загальний обсяг передаваних даних та прискорити завантаження сторінок. 
	Крім того, було застосовано принцип відкладеного завантаження зображень (lazy loading), за якого графічні елементи підвантажуються лише тоді, коли користувач прокручує сторінку до відповідного місця. Такий підхід особливо ефективний для сторінок із великою кількістю контенту. 
	Скрипти JavaScript можуть значно впливати на швидкодію сайту, особливо якщо вони блокують рендеринг сторінки. Під час розробки було зменшено кількість сторонніх скриптів, а власний JavaScript-код структуровано та оптимізовано. Скрипти підключалися з використанням атрибутів defer або async, що дозволяє браузеру не затримувати відображення основного вмісту сторінки. Також було усунено зайві функції та дублювання коду, що позитивно позначилося на продуктивності. 
	Для підвищення швидкодії важливу роль відіграє серверна частина. У межах проєкту було передбачено використання кешування, яке дозволяє зберігати результати обробки запитів і повторно використовувати їх без додаткового навантаження на сервер. 
	Кешування особливо ефективне для статичних сторінок, таких як розділи з нормативною інформацією, контактами та новинами. Завдяки цьому скорочується час відповіді сервера та зменшується навантаження під час одночасного доступу великої кількості користувачів. 
	Також було оптимізовано запити до бази даних шляхом скорочення їх кількості та використання індексації. Це дозволило підвищити швидкість обробки динамічного контенту та забезпечити стабільну роботу сайту. 
	Після впровадження заходів з оптимізації було проведено тестування швидкодії вебсайту. Оцінювалися такі показники, як час початкового завантаження сторінки, швидкість відображення основного контенту та стабільність роботи при різних навантаженнях. 
	Результати тестування показали, що оптимізований сайт відповідає сучасним вимогам до продуктивності, швидко завантажується та забезпечує комфортну взаємодію користувачів із ресурсом (рис. 5.1). 
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Рисунок 5.1 – Тест продуктивності сайту

Це є важливим чинником для офіційного вебсайту державної установи, який повинен бути доступним і зручним для всіх категорій населення.

5.2. Тестування функціоналу та навантажувальне тестування

	Тестування є обов’язковим етапом розробки вебсайту, який дозволяє перевірити коректність роботи всіх функціональних модулів, виявити можливі помилки та забезпечити стабільну роботу системи в реальних умовах експлуатації. Для вебсайту тестування має особливе значення, оскільки ресурс використовується для взаємодії з громадянами та обробки звернень. 
	У межах дипломного проєкту було проведено функціональне та навантажувальне тестування, спрямоване на перевірку роботи основних сервісів сайту, зокрема пошуку інформації, чат-бота, системи записів та форм зворотного зв’язку з відправкою даних на електронну пошту. 
	Функціональне тестування передбачає перевірку відповідності роботи вебсайту його технічним вимогам та очікуванням користувачів. Основною метою цього етапу є впевненість у тому, що всі передбачені функції працюють коректно та стабільно. 
	Під час тестування було перевірено: 
· коректність відображення сторінок у різних браузерах; 
· правильність роботи навігаційного меню; 
· доступність основних розділів сайту; 
· обробку введених користувачем даних. 
	Результати функціонального тестування підтвердили, що структура сайту є зрозумілою, а всі основні елементи інтерфейсу працюють відповідно до заданих вимог. 
	Функція пошуку є одним із ключових елементів сайту, оскільки дозволяє користувачам швидко знаходити необхідну інформацію серед великої кількості матеріалів. Під час тестування було перевірено пошук за різними ключовими словами, у тому числі з урахуванням часткових збігів та різних регістрів символів. Також було протестовано коректність відображення результатів пошуку та їх відповідність запитам користувачів. Окрему увагу приділено обробці ситуацій, коли за заданим запитом інформація відсутня. У таких випадках сайт коректно повідомляє користувача про відсутність результатів, що позитивно впливає на зручність використання ресурсу. 
	Чат-бот на сайті виконує функцію первинної консультації користувачів та допомагає швидко отримати відповіді на типові запитання. Під час тестування було перевірено коректність обробки повідомлень, швидкість відповіді та відповідність наданої інформації заданим сценаріям. Тестування включало введення різних типів запитів, зокрема стандартних звернень, некоректних або неповних повідомлень. Результати показали, що чат-бот стабільно реагує на запити користувачів та забезпечує базовий рівень інформаційної підтримки. 
	Система записів дозволяє користувачам залишати заявки або записуватися на прийом через вебсайт. Під час тестування було перевірено коректність введення та обробки даних, а також збереження інформації після відправлення форми. Особливу увагу приділено перевірці обов’язкових полів, правильності валідації введених даних та повідомленням про помилки. Тестування показало, що система записів працює стабільно, а користувачі отримують зрозумілі повідомлення у випадку неправильного заповнення форми. 
	Форми зворотного зв’язку є важливим інструментом комунікації між громадянами та установою. У межах тестування було перевірено коректність відправки повідомлень на електронну пошту, а також повноту та достовірність переданих даних. Тестування включало надсилання повідомлень із різним обсягом інформації та перевірку доставки листів на вказану електронну адресу. Результати показали, що форми працюють коректно, а повідомлення надходять без затримок, що забезпечує оперативну обробку звернень громадян. 
	Навантажувальне тестування було проведено з метою оцінки стабільності роботи вебсайту при одночасному доступі великої кількості користувачів. Такий вид тестування є особливо актуальним для офіційних ресурсів, які можуть зазнавати пікових навантажень у періоди публікації важливої інформації або оголошень. 
	Під час навантажувального тестування аналізувалися такі показники: 
· час відповіді сервера; 
· стабільність роботи сайту при збільшенні кількості запитів; 
· коректність роботи основних функцій під навантаженням; 
· відсутність критичних помилок. 
	Результати тестування показали, що вебсайт здатний стабільно працювати при середньому та підвищеному навантаженні, зберігаючи доступність основних функцій, зокрема пошуку, чат-бота та форм зворотного зв’язку. 
	За результатами проведеного функціонального та навантажувального тестування було зроблено висновок, що розроблений вебсайт відповідає поставленим технічним вимогам і є готовим до практичного використання. Виявлені незначні недоліки були усунені на етапі доопрацювання проєкту. Проведене тестування підтвердило доцільність обраних технологічних рішень та забезпечило необхідний рівень надійності вебресурсу. Отримані результати свідчать про можливість подальшого розвитку та масштабування сайту без втрати стабільності його роботи.

5.3. Оцінка продуктивності серверної частини

	Серверна частина вебсайту відіграє ключову роль у забезпеченні стабільної, безпечної та швидкої роботи вебресурсу. Від ефективності серверної обробки запитів залежить час відповіді системи, коректність обробки даних користувачів та можливість одночасного обслуговування великої кількості відвідувачів. Для вебсайту оцінка продуктивності серверної частини є важливим етапом перед впровадженням та подальшою експлуатацією системи. 
	У межах дипломного проєкту було проведено аналіз продуктивності серверної частини з метою визначення її відповідності функціональним вимогам та можливості роботи під навантаженням. 
	Серверна частина вебсайту реалізує обробку запитів користувачів, взаємодію з базою даних, логіку роботи форм, системи записів, пошуку та чат-бота. Вона побудована за принципом клієнт-серверної архітектури, що дозволяє розділити функції між клієнтською та серверною сторонами та підвищити загальну продуктивність системи. Сервер обробляє HTTP-запити, виконує перевірку введених даних, зберігає інформацію в базі даних та забезпечує відправку повідомлень на електронну пошту. Такий підхід дозволяє централізовано керувати логікою роботи сайту та забезпечити її захист від несанкціонованого доступу. 
	Для оцінки продуктивності серверної частини було визначено основні показники, які дозволяють об’єктивно оцінити ефективність роботи системи. До таких показників належать: 
· час відповіді сервера на запит користувача; 
· швидкість обробки форм та збереження даних; 
· стабільність роботи при одночасних запитах; 
· навантаження на серверні ресурси (процесор, оперативна пам’ять); 
· коректність роботи сервісів під піковим навантаженням. 
	Оцінка цих параметрів дозволяє визначити, наскільки серверна частина готова до реальної експлуатації та можливого зростання кількості користувачів. 
	Одним із ключових аспектів оцінки продуктивності є аналіз швидкості обробки запитів від користувачів. Було перевірено час виконання основних операцій, таких як відкриття сторінок, пошук інформації, відправка форм та взаємодія з чат-ботом. 
	Результати аналізу показали, що серверна частина забезпечує швидку обробку стандартних запитів без помітних затримок. Особливо важливим є те, що навіть при одночасному надсиланні кількох форм або активному використанні пошуку система зберігає стабільність та коректність роботи. 
	База даних є одним із найбільш навантажених компонентів серверної частини. У межах оцінки продуктивності було проаналізовано ефективність виконання запитів до бази даних, зокрема під час збереження інформації з форм та отримання результатів пошуку. 
	Для підвищення продуктивності було застосовано оптимізацію структури таблиць та індексацію полів, які найчастіше використовуються у запитах. Це дозволило скоротити час виконання операцій та зменшити навантаження на сервер під час пікових звернень. 
	Важливою складовою серверної частини є механізм відправки повідомлень на електронну пошту після заповнення користувачами форм зворотного зв’язку та записів. 
	Під час оцінки продуктивності було перевірено швидкість формування та відправки листів, а також стабільність роботи цього сервісу. Результати тестування показали, що відправка електронних повідомлень здійснюється без значних затримок і не створює критичного навантаження на сервер. Це забезпечує своєчасне отримання звернень працівниками установи та підвищує ефективність взаємодії з громадянами. 
	Окрему увагу було приділено аналізу поведінки серверної частини під умовами підвищеного навантаження. Перевірялося, чи зберігається доступність основних функцій сайту при одночасній роботі декількох користувачів. Проведена оцінка показала, що серверна частина здатна забезпечити стабільну роботу сайту без критичних збоїв. 
	Основні сервіси, зокрема пошук, чат-бот та форми, залишаються доступними навіть за умов збільшеної кількості запитів. 
	За результатами оцінки продуктивності серверної частини можна зробити висновок, що розроблена серверна архітектура відповідає вимогам до надійності та ефективності. Сервер забезпечує швидку обробку запитів, стабільну роботу з базою даних та коректне функціонування всіх ключових сервісів сайту. 
	Отримані результати свідчать про готовність серверної частини вебсайту до впровадження та подальшої експлуатації, а також про можливість масштабування системи у разі збільшення кількості користувачів або розширення функціоналу.
5.4. Впровадження та результати роботи

	Розгортання вебсайту на сервері є завершальним етапом процесу розробки та передбачає перенесення програмного продукту з локального середовища розробки у середовище реальної експлуатації. Даний етап має особливе значення, оскільки від коректності налаштувань серверної інфраструктури залежить стабільність, безпека та доступність ресурсу для користувачів. 
	У межах дипломного проєкту було виконано комплекс робіт, спрямованих на підготовку серверного середовища, налаштування програмного забезпечення та забезпечення коректної роботи всіх компонентів вебсайту. 
	Першим етапом розгортання стало підготовлення серверного середовища, яке включає вибір хостингової платформи та налаштування базових параметрів сервера. Для розміщення вебсайту було обрано сервер з постійним доступом до мережі Інтернет, що забезпечує безперервну роботу ресурсу та підтримує необхідні програмні компоненти. Серверне середовище було налаштовано з урахуванням вимог до продуктивності, надійності та інформаційної безпеки. Зокрема, було забезпечено підтримку сучасних версій серверного програмного забезпечення, необхідного для коректної роботи вебзастосунку. 
	На сервері було встановлено та налаштовано програмне забезпечення, необхідне для функціонування вебсайту. До основних компонентів серверної частини належать вебсервер, середовище виконання серверних скриптів та система керування базами даних. Під час налаштування було забезпечено коректну обробку HTTP-запитів, підтримку роботи з формами, пошуковими запитами та чат-ботом. Також було налаштовано механізми обробки помилок і журналювання подій, що дозволяє контролювати стан системи та своєчасно виявляти можливі проблеми в роботі сервера. 
	Після підготовки серверного середовища було здійснено перенесення програмного коду вебсайту з локального середовища розробки на сервер. Структура файлів сайту була збережена відповідно до проєктної документації, що забезпечує зручність подальшого супроводу та адміністрування ресурсу. Окрему увагу було приділено перевірці коректності шляхів до ресурсів, підключенню стилів, скриптів та мультимедійних файлів. Після розгортання було виконано тестове відкриття сторінок сайту для перевірки їх правильного відображення та функціонування. 
	Наступним етапом розгортання стало налаштування бази даних, яка використовується для зберігання інформації, необхідної для роботи вебсайту. Було створено відповідні таблиці, налаштовано підключення до серверної частини та перевірено коректність обміну даними. Під час розгортання бази даних було забезпечено захист доступу до неї шляхом використання обмежених облікових записів та надання лише необхідних прав. Це дозволяє зменшити ризик несанкціонованого доступу та підвищити рівень безпеки системи. 
	Особливу увагу під час розгортання було приділено налаштуванню сервісів, які забезпечують взаємодію з користувачами. Було перевірено коректність роботи форм зворотного зв’язку, системи записів та механізму відправки повідомлень на електронну пошту. Також було виконано перевірку роботи чат-бота в серверному середовищі, зокрема обробки запитів та формування відповідей. Це дозволило переконатися, що всі інтерактивні елементи вебсайту функціонують стабільно після перенесення на сервер. 
	У процесі розгортання системи було вжито заходів для підвищення рівня безпеки вебсайту. Було перевірено доступність вебсайту з різних пристроїв та мереж, що підтвердило можливість стабільного доступу користувачів до ресурсу в умовах реальної експлуатації. 
	У результаті виконаних робіт з розгортання вебсайту на сервері було забезпечено повноцінне функціонування всіх компонентів системи. Серверне середовище налаштоване відповідно до технічних вимог, а вебсайт готовий до практичного використання. Реалізований процес розгортання створює передумови для стабільної експлуатації вебресурсу, його подальшого розвитку та супроводу, що є важливим для ефективної роботи вебсайту.
	Економічне обґрунтування впровадження вебсайту є важливою складовою оцінки доцільності використання інформаційних технологій у діяльності державних установ. Створення та впровадження офіційного вебресурсу спрямоване не на отримання прямого прибутку, а на підвищення ефективності роботи, покращення якості надання послуг громадянам та оптимізацію внутрішніх процесів. Розроблений вебсайт забезпечує централізований доступ до актуальної інформації, електронну взаємодію з громадянами та автоматизацію окремих адміністративних процесів, що у довгостроковій перспективі позитивно впливає на економічні показники діяльності установи. 
	На етапі розробки та впровадження вебсайту були передбачені умовні витрати, пов’язані з проєктуванням, програмуванням, тестуванням та розгортанням системи. До основних статей витрат належать: 
· витрати на розробку програмного коду та дизайну вебсайту; 
· витрати часу фахівців на тестування та налагодження системи; 
· витрати на хостинг і доменне ім’я; 
· витрати на адміністрування серверного середовища. 
	У межах дипломного проєкту розробка вебсайту здійснювалася без залучення сторонніх комерційних підрядників, що суттєво знижує загальну вартість проєкту. У реальних умовах впровадження аналогічного ресурсу із залученням спеціалістів може потребувати значно більших фінансових витрат. 
	Впровадження вебсайту дозволяє скоротити низку поточних витрат, пов’язаних з традиційними способами інформування та обслуговування громадян. Зокрема, зменшується потреба у друкованих матеріалах, телефонних консультаціях та особистих зверненнях до установи. Автоматизація процесів подання звернень, записів та отримання довідкової інформації дозволяє зменшити навантаження на працівників установи, що сприяє більш раціональному використанню робочого часу та кадрових ресурсів. У довгостроковій перспективі це може призвести до зниження адміністративних витрат. 
	Запровадження вебсайту з інтерактивними сервісами, такими як чат-бот, пошук інформації та електронні форми, сприяє підвищенню оперативності обробки звернень громадян. Це дозволяє зменшити кількість повторних звернень та прискорити процес прийняття управлінських рішень. Економічний ефект у даному випадку проявляється не у прямому фінансовому прибутку, а у підвищенні продуктивності праці та якості надання послуг. Скорочення часу обробки звернень та покращення доступності інформації позитивно впливають на загальну ефективність діяльності установи. 
	Розроблений вебсайт має потенціал для подальшого розвитку та розширення функціональних можливостей без значних додаткових витрат. До перспективних напрямів розвитку належать: 
· інтеграція з іншими державними інформаційними системами; 
· розширення функціоналу електронних сервісів для громадян; 
· удосконалення аналітичних інструментів; 
· впровадження додаткових модулів автоматизації. 
	Модульна структура вебсайту дозволяє поступово впроваджувати нові функції без повного оновлення системи, що є економічно доцільним рішенням для державної установи з обмеженим бюджетом. 
	Окрім безпосереднього економічного ефекту, впровадження вебсайту має важливе соціальне значення. Підвищення рівня відкритості та доступності інформації сприяє зміцненню довіри громадян до діяльності установи та покращує імідж органу державної влади. Забезпечення онлайн-доступу до послуг та інформації особливо актуальне для громадян, які проживають у віддалених населених пунктах або мають обмежені можливості для особистого відвідування установи. Це зменшує непрямі витрати населення, пов’язані з поїздками та витратою часу. 
	Економічне обґрунтування впровадження вебсайту свідчить про доцільність використання сучасних вебтехнологій у діяльності державної установи. Незважаючи на початкові витрати на розробку та впровадження, у довгостроковій перспективі система сприяє оптимізації витрат, підвищенню ефективності роботи та покращенню якості обслуговування громадян. Перспективи подальшого розвитку вебсайту дозволяють розглядати його як інвестицію в цифрову трансформацію установи, що має як економічний, так і соціальний ефект.


ВИСНОВКИ

	У процесі виконання дипломної роботи було досягнуто поставленої мети – спроєктовано та розроблено вебсайт, який забезпечує ефективну інформаційну та сервісну підтримку діяльності, а також покращує взаємодію з громадянами. 
	У ході дослідження було проаналізовано предметну область та визначено основні вимоги до функціоналу вебсайту. На основі проведеного аналізу розроблено структуру ресурсу, обрано доцільні технології реалізації та спроєктовано архітектуру системи, що відповідає сучасним вимогам до вебзастосунків державних установ. 
	У рамках практичної частини дипломної роботи реалізовано вебсайт із такими ключовими функціональними можливостями, як пошук інформації, чат-бот для надання довідкових консультацій, система електронних записів та форми зворотного зв’язку з відправкою повідомлень на електронну пошту. Реалізований функціонал сприяє автоматизації окремих процесів та підвищенню зручності користування ресурсом. 
	Окрему увагу було приділено питанням оптимізації швидкодії, тестування та забезпечення надійності роботи вебсайту. Проведено функціональне та навантажувальне тестування, а також оцінено продуктивність серверної частини системи. Результати тестування підтвердили коректність роботи основних сервісів, стабільність системи під навантаженням та відповідність технічним вимогам. 
	У процесі впровадження вебсайту було здійснено його розгортання на сервері та налаштування необхідного програмного забезпечення. Це забезпечило можливість реальної експлуатації вебресурсу в умовах діяльності установи. Проведене економічне обґрунтування засвідчило доцільність впровадження розробленої системи, оскільки вона сприяє оптимізації витрат, підвищенню продуктивності праці та покращенню якості надання послуг громадянам. 
	Таким чином, результати дипломної роботи підтверджують, що розроблений вебсайт відповідає сучасним вимогам до інформаційних систем державних органів та має практичну цінність. Запропоноване рішення може бути використане в діяльності, а також слугувати основою для подальшого розвитку та вдосконалення цифрових сервісів. 
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