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Сучасний світ характеризується стрімким розвитком цифрових технологій, які активно впливають на всі сфери суспільного життя, включаючи управління громадами. У цьому контексті цифровізація місцевого самоврядування набуває особливого значення, оскільки забезпечує ефективне управління ресурсами, покращує доступність послуг для громадян та сприяє інтерактивній взаємодії між владою та населенням. Впровадження цифрових рішень у діяльність місцевих органів влади стає не лише технологічною інновацією, але й необхідністю для адаптації до нових викликів, таких як децентралізація, глобалізація та кризові ситуації.
Актуальність теми дослідження обумовлена зростаючим значенням цифрових технологій у діяльності місцевого самоврядування, особливо в умовах реформ децентралізації в Україні. Ці реформи надали громадам нові повноваження та ресурси, водночас створивши потребу в ефективних інструментах для управління. Цифрові платформи дозволяють не лише підвищити ефективність адміністративних процесів, але й забезпечити прозорість, доступність і взаємодію громадян із владою. В умовах воєнного стану ці аспекти набувають ще більшої ваги, оскільки цифрові технології дозволяють забезпечити безперебійність послуг навіть у кризових умовах.
Дослідження цифрових технологій у системі місцевого самоврядування є надзвичайно важливим, оскільки вони виступають інструментом для реалізації ключових завдань громад: ефективного управління ресурсами, оперативного надання послуг та забезпечення участі громадян у прийнятті рішень. Успішна цифровізація дозволяє створити стійкі громади, які здатні адаптуватися до викликів сучасності, таких як швидкі економічні зміни, демографічні трансформації чи кризи.
Особливе значення цифрові технології набувають в умовах воєнного стану в Україні, коли стабільність і функціональність місцевого самоврядування є критично важливими для забезпечення базових потреб населення. Використання електронних платформ, таких як "Дія", геоінформаційних систем (GIS) та інших цифрових інструментів дозволяє оперативно реагувати на кризові ситуації, координувати надання допомоги та підтримувати зв’язок між органами влади та громадянами. Ці можливості роблять цифровізацію не лише інструментом модернізації, але й важливою складовою національної безпеки.
У міжнародному контексті цифрові технології вже давно стали невід’ємною частиною управління громадами. Країни, такі як Естонія, Сінгапур та Німеччина, демонструють, як ефективне використання цифрових інструментів може підвищити прозорість роботи місцевих органів влади, залучити громадян до прийняття рішень і сприяти економічному розвитку. Для України досвід цих країн є важливим орієнтиром, який дозволяє адаптувати найкращі практики до місцевих умов.
Попри значні досягнення у впровадженні цифрових технологій в Україні, процес цифровізації місцевого самоврядування стикається з численними викликами. Основними проблемами є відсутність системної нормативно-правової бази, нерівний доступ до цифрових ресурсів між містами та сільськими громадами, обмеженість фінансування та технічних ресурсів. Крім того, низький рівень цифрової грамотності серед населення та недостатня кібербезпека електронних платформ обмежують їхній потенціал і створюють ризики для захисту даних громадян.
Особливої уваги потребує проблема інтеграції цифрових інструментів на локальному рівні з національними платформами, такими як "Дія". Хоча ця платформа стала потужним інструментом для спрощення адміністративних процедур, багато локальних послуг залишаються недоступними в електронному форматі через відсутність технічної інфраструктури та адаптованих рішень. Ця ситуація свідчить про необхідність розробки стратегій, які враховують специфіку кожної громади та забезпечують рівний доступ до цифрових послуг для всіх громадян, незалежно від місця проживання.
Крім того, цифровізація місцевого самоврядування потребує інтеграції міжнародного досвіду. Успішні приклади Естонії та Німеччини демонструють, як стандарти відкритих даних, прозорості та кібербезпеки можуть підвищити довіру до цифрових платформ. Для України важливо не лише запозичувати ці практики, але й адаптувати їх до умов децентралізації, яка відкриває нові можливості для розвитку місцевого самоврядування.
Мета дослідження полягає у вивченні сучасного стану цифрових технологій у місцевому самоврядуванні України, аналізі їхнього впливу на ефективність роботи органів влади, а також розробці пропозицій щодо вдосконалення електронних платформ для забезпечення якісних адміністративних послуг. Основний акцент зроблено на інтеграції передового міжнародного досвіду, врахуванні специфіки українського контексту та використанні інноваційних рішень, які відповідають сучасним викликам.
Об’єктом дослідження є цифрові технології, що застосовуються в системі місцевого самоврядування. Предмет дослідження – їхній вплив на функціонування органів місцевого самоврядування та можливості їх удосконалення в умовах децентралізації та воєнного стану.
Практична значущість роботи полягає у тому, що її результати можуть бути використані для розробки стратегій цифровізації місцевого самоврядування, вдосконалення нормативно-правової бази, впровадження нових технологій та підвищення ефективності управлінських процесів. Пропозиції щодо модернізації електронних платформ спрямовані на забезпечення доступності, прозорості та інклюзивності адміністративних послуг, що сприятиме сталому розвитку громад.
Таким чином, дослідження має як теоретичну, так і практичну цінність, оскільки воно спрямоване на вирішення актуальних проблем цифровізації місцевого самоврядування в Україні. Це сприятиме підвищенню ефективності роботи органів влади, зміцненню довіри громадян та забезпеченню інтеграції України у глобальні цифрові процеси.
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Цифрові технології визначаються як сукупність інструментів, методів та процесів, які базуються на застосуванні електронних систем для створення, зберігання, обробки та передачі інформації у цифровому форматі. Вони є фундаментальною складовою інформаційного суспільства, що активно формується у XXI столітті. Основою цих технологій є здатність кодувати, обробляти та поширювати дані в електронному вигляді, забезпечуючи високу точність і швидкість передачі. Важливість цифрових технологій обумовлена їх здатністю оптимізувати процеси управління, підвищувати ефективність комунікацій і забезпечувати доступність послуг для громадян та бізнесу [1].
На сучасному етапі розвитку цифрові технології стали рушієм багатьох змін у суспільстві. Наприклад, використання хмарних обчислень дозволяє зберігати великі обсяги даних, доступ до яких можливий з будь-якої точки світу. Блокчейн-технології забезпечують прозорість та безпеку транзакцій, а штучний інтелект сприяє автоматизації складних аналітичних процесів. У контексті місцевого самоврядування ці технології створюють нові можливості для організації роботи органів влади, підвищення прозорості прийняття рішень та зручності отримання послуг громадянами [2].
Особливу увагу варто звернути на їхню універсальність. Цифрові технології застосовуються як у великих інфраструктурних проєктах, так і в невеликих локальних ініціативах. Наприклад, в Україні через платформу "Дія" реалізується широкий спектр послуг, від оформлення документів до оплати податків. Це дозволяє значно знизити навантаження на адміністративний апарат і підвищити рівень задоволеності громадян послугами [4].
Законодавчо поняття цифрових технологій в Україні закріплене в Законі України "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги" [3]. Цей нормативний акт регулює ключові аспекти їхнього використання, зокрема, цифрові підписи та захист інформації, що створює основу для впровадження таких технологій на рівні органів місцевого самоврядування.
Однією з ключових характеристик цифрових технологій є їхня здатність масштабувати управлінські та комунікаційні процеси. Вони дозволяють значно підвищити ефективність місцевого самоврядування, оптимізуючи взаємодію між владою та громадянами. Наприклад, технології великих даних (Big Data) забезпечують можливість аналізу великих обсягів інформації, що дає змогу ефективніше планувати міську інфраструктуру, прогнозувати розвиток регіонів і приймати обґрунтовані управлінські рішення [5, с. 775].
Ще одним важливим аспектом цифрових технологій є їхня здатність сприяти інтеграції різних інформаційних систем у єдиний цифровий простір. У місцевому самоврядуванні це виявляється через створення платформ для електронного урядування, які дозволяють громадянам взаємодіяти з органами влади через цифрові сервіси. Зокрема, в Україні такі платформи, як "Єдина система місцевого самоврядування" або "Громада", забезпечують доступ до адміністративних послуг і відкривають нові можливості для участі громадян у прийнятті рішень [6, с. 54-55].
Сучасні цифрові технології також змінюють підходи до обробки інформації. Наприклад, блокчейн забезпечує надійність і незмінність даних, що особливо важливо в процесах голосування, реєстрації прав власності чи управління муніципальними активами. Використання цієї технології у місцевому самоврядуванні підвищує рівень довіри громадян до дій влади, адже кожна транзакція фіксується в незмінному цифровому реєстрі [7, с. 105].
У глобальному контексті цифрові технології стали важливим елементом реалізації принципів сталого розвитку. Наприклад, Організація Об'єднаних Націй наголошує на важливості цифрової трансформації для досягнення Цілей сталого розвитку, підкреслюючи її значення для забезпечення інклюзивності, прозорості та сталого економічного зростання.
В Україні цифрові технології все частіше стають основою реформ у місцевому самоврядуванні. Міністерство цифрової трансформації активно працює над інтеграцією сучасних рішень у практику діяльності органів влади. Такі ініціативи, як проєкт "Дія.Цифрова громада", спрямовані на навчання працівників місцевих адміністрацій основам цифрових інструментів, що дозволяє значно підвищити якість надання послуг на місцевому рівні.
Цифрові технології суттєво змінюють природу взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадянами. Завдяки їх використанню створюється середовище, де громадяни мають можливість не лише отримувати послуги, але й брати активну участь у процесах прийняття рішень. Так, розвиток технологій, пов’язаних із цифровими платформами та мобільними додатками, дозволяє впроваджувати механізми електронної демократії. В Україні прикладом є впровадження "Електронних петицій", які дають змогу громадянам напряму впливати на порядок денний місцевих органів влади [8] [9] [10] [11].
Ще одним важливим аспектом є роль цифрових технологій у формуванні системи управління даними. Традиційні паперові системи поступово замінюються електронними реєстрами, що значно спрощує доступ до інформації та скорочує час на виконання адміністративних процедур. Наприклад, у рамках реформи децентралізації в Україні було впроваджено єдину базу даних про земельні ресурси, яка стала основою для прозорого управління цими активами на місцевому рівні [12].
Не менш важливим є вплив цифрових технологій на забезпечення безпеки даних. Використання сучасних технологій шифрування, цифрових підписів та інструментів аутентифікації дозволяє гарантувати безпечність обміну інформацією між органами влади та громадянами. Наприклад, у країнах ЄС широко застосовується технологія eIDAS (Electronic Identification, Authentication and Trust Services), яка забезпечує юридичну дійсність електронних транзакцій [13].
Цифрові технології також сприяють формуванню інноваційних підходів до розвитку регіонів. У глобальному контексті це може включати створення "розумних міст" (smart cities), які базуються на інтернеті речей (IoT), штучному інтелекті та великих даних. В Україні такі проєкти, як "Kyiv Smart City", демонструють, як цифрові інструменти можуть покращувати якість міського середовища, підвищувати ефективність управління транспортною системою, енергетикою та іншими галузями [14].
Варто зауважити що, цифрові технології не лише змінюють традиційні підходи до роботи органів місцевого самоврядування, але й створюють нові можливості для розвитку територій. Їх впровадження вимагає системного підходу, який враховує правові, технічні та соціальні аспекти.
Окремо слід розглянути роль цифрових технологій у трансформації внутрішніх процесів органів місцевого самоврядування. Застосування сучасних інструментів, таких як автоматизовані системи управління документообігом, дозволяє значно підвищити швидкість і точність виконання адміністративних функцій [15]. Наприклад, в Україні система електронного документообігу "АСКОД" використовується багатьма місцевими адміністраціями для оптимізації роботи з офіційною документацією, забезпечення прозорості та скорочення часу обробки інформації [16].
Цифрові технології також сприяють підвищенню ефективності використання ресурсів на місцевому рівні. Вони дозволяють органам місцевого самоврядування здійснювати моніторинг і контроль за станом комунального господарства, управління бюджетом та планування міської інфраструктури. Наприклад, використання систем моніторингу енергоспоживання у громадських будівлях дозволяє зменшити витрати на енергоносії та впроваджувати заходи з енергоефективності [17].
Значний вплив цифрові технології мають і на систему комунікацій між громадянами та владою. Впровадження мобільних додатків та електронних платформ для зворотного зв'язку, таких як "Львівська громада онлайн", дозволяє мешканцям оперативно повідомляти про проблеми, подавати запити та отримувати відповіді в режимі реального часу. Це сприяє підвищенню рівня довіри до влади та активнішій участі громадян у житті громади.
Глобальні ініціативи також підтверджують важливість цифрових технологій у забезпеченні інклюзивності. Зокрема, у США реалізуються програми, спрямовані на підключення сільських регіонів до високошвидкісного інтернету, що сприяє розширенню доступу до цифрових сервісів для віддалених громад. Подібні ініціативи сприяють подоланню цифрового розриву та забезпеченню рівних можливостей для всіх груп населення [18].
Таким чином, цифрові технології не лише змінюють традиційні механізми роботи органів місцевого самоврядування, але й створюють нові можливості для залучення громадян, підвищення прозорості управлінських процесів та раціонального використання ресурсів.
Цифрові технології також відіграють вирішальну роль у створенні умов для стійкого розвитку регіонів. У контексті місцевого самоврядування вони сприяють оптимізації процесів планування, що особливо важливо в умовах обмежених ресурсів. Наприклад, системи геоінформаційного аналізу (GIS) дозволяють не лише візуалізувати дані про територіальний розвиток, але й прогнозувати наслідки ухвалення управлінських рішень. У місті Вінниця було впроваджено платформу GIS для моніторингу земельних ресурсів, яка забезпечує прозорість та зручність для громадян та бізнесу [19].
Ще одним важливим аспектом є інтеграція цифрових технологій у сферу освіти та розвитку людського капіталу. Навчальні програми для місцевих громад, що включають цифрову грамотність, сприяють підвищенню рівня залученості населення у використання електронних послуг. В Україні такі ініціативи, як "Цифрова освіта", реалізовані Міністерством цифрової трансформації, дають можливість навчатись онлайн через платформу "Дія.Цифрова освіта"[4]. Це сприяє зменшенню цифрового розриву між різними соціальними групами.
Особливу увагу слід приділити питанням цифрової безпеки. Використання цифрових технологій значно розширює можливості для захисту інформації та запобігання кіберзагрозам. Наприклад, у місцевих органах влади Європейського Союзу впроваджуються стандарти інформаційної безпеки, такі як ISO/IEC 27001, що забезпечують захист даних від несанкціонованого доступу [20]. Україна також активно інтегрує міжнародні стандарти у сферу захисту даних, забезпечуючи належний рівень кібербезпеки навіть у складних умовах.
На завершення слід зазначити, що поняття цифрових технологій у місцевому самоврядуванні не обмежується технічними аспектами. Це також соціально-економічний феномен, який має вплив на якість життя громадян, ефективність управління ресурсами та загальний рівень довіри до влади. Саме тому впровадження цифрових технологій вимагає системного підходу, що враховує не лише технічну реалізацію, але й соціальні, економічні та правові аспекти їх використання.

[bookmark: _Toc184285886]1.2. Основні технології та інструменти цифрової трансформації
Цифрова трансформація є ключовим процесом модернізації органів місцевого самоврядування, що спрямований на використання сучасних цифрових технологій для підвищення ефективності управління, прозорості та доступності послуг. Основою цифрової трансформації є широкий спектр технологій, які забезпечують автоматизацію процесів, інтеграцію даних та спрощення взаємодії між владою і громадянами.
Однією з найбільш затребуваних технологій у місцевому самоврядуванні є хмарні обчислення. Вони дозволяють зберігати великі обсяги даних і забезпечують доступ до них у будь-який час та з будь-якого пристрою. Наприклад, використання хмарних платформ для управління міськими ресурсами сприяє ефективнішому плануванню інфраструктури та обліку комунальних послуг. У багатьох містах України хмарні рішення використовуються для електронного документообігу та управління бюджетами громад [21].
Ще однією важливою технологією є великі дані (Big Data), які забезпечують можливість аналізу великих масивів інформації в режимі реального часу. У контексті місцевого самоврядування це дозволяє аналізувати демографічні показники, моделювати транспортні потоки та прогнозувати розвиток інфраструктури. Наприклад, у Києві технології Big Data використовуються для оптимізації роботи громадського транспорту, що дозволяє зменшити затори та підвищити ефективність перевезень [5].
Окрему роль у цифровій трансформації відіграє блокчейн. Ця технологія забезпечує прозорість та безпеку даних, що є надзвичайно важливим у таких процесах, як електронне голосування, управління земельними ресурсами та укладання контрактів. Наприклад, у місті Львів було впроваджено пілотний проєкт із використання блокчейну для управління реєстрами нерухомості, що дозволило знизити ризик шахрайства та підвищити довіру до місцевих органів влади [7].
Іншою ключовою технологією є інтернет речей (IoT). Цей підхід передбачає інтеграцію фізичних об’єктів із цифровими системами для моніторингу та управління в реальному часі. IoT широко застосовується в управлінні міською інфраструктурою, наприклад, для моніторингу рівня забруднення повітря, освітлення вулиць чи управління сміттєзбиральними контейнерами [14].
У рамках цифрової трансформації органів місцевого самоврядування важливе місце займають технології штучного інтелекту (AI). Вони забезпечують автоматизацію складних процесів, зокрема прогнозування, аналітики та прийняття рішень. AI може бути використаний для аналізу великих обсягів даних, що допомагає передбачати потреби громади, моделювати варіанти розвитку інфраструктури та оптимізувати міські сервіси. Наприклад, у багатьох європейських містах AI використовується для управління транспортними потоками, що дозволяє зменшити затори та підвищити ефективність перевезень [22].
Ще одним потужним інструментом цифрової трансформації є розумні сенсори. Вони є частиною екосистеми Інтернету речей (IoT) і забезпечують збір даних у режимі реального часу. Для місцевого самоврядування це означає можливість моніторингу ключових показників, таких як якість повітря, стан дорожнього покриття, споживання енергії або рівень води в річках під час паводків. Наприклад, у місті Вінниця встановлення сенсорів для моніторингу енергоспоживання у громадських будівлях дозволило знизити витрати на енергію на 15% [23, с. 114].
Не менш важливим є використання цифрових платформ для електронного врядування. Такі платформи інтегрують адміністративні послуги в єдиний інтерфейс, що дозволяє громадянам отримувати послуги онлайн. В Україні прикладом є портал "Дія", який забезпечує доступ до широкого спектру сервісів: від оформлення документів до реєстрації бізнесу. Ці платформи значно спрощують взаємодію між громадянами та владою, роблячи її більш прозорою та доступною.
Особливу увагу в сучасній цифровій трансформації заслуговують технології віртуальної (VR) та доповненої реальності (AR). Вони знаходять застосування у сфері планування міського простору, де VR дозволяє візуалізувати майбутні будівельні проєкти. Наприклад, у місті Львів VR-технології були використані для громадського обговорення реконструкції центральної площі, що дало змогу врахувати думку мешканців на етапі планування.
Ці технології є основними елементами цифрової трансформації, які відкривають нові перспективи для місцевого самоврядування, підвищуючи ефективність управління, забезпечуючи зручність для громадян та сприяючи стійкому розвитку регіонів.
Цифрова трансформація місцевого самоврядування неможлива без активного впровадження геоінформаційних систем (GIS), які забезпечують візуалізацію та аналіз просторових даних. Ці системи дозволяють органам місцевого самоврядування приймати обґрунтовані рішення щодо розвитку територій, управління земельними ресурсами та планування міської інфраструктури. Наприклад, у місті Дніпро GIS використовується для моніторингу стану доріг, водопостачання та інших комунальних послуг, що дозволяє оперативно реагувати на проблеми та оптимізувати витрати бюджету [19].
Важливу роль відіграють також хмарні платформи, які забезпечують централізоване зберігання даних і спрощують доступ до них для різних підрозділів органів влади. Це особливо актуально в умовах децентралізації, коли громади отримали більше повноважень, але стикаються з обмеженими технічними ресурсами. Хмарні технології дозволяють зменшити витрати на ІТ-інфраструктуру та забезпечити безпеку даних. У багатьох громадах України використовуються хмарні рішення для ведення обліку земельних ресурсів та управління бюджетами [21].
Ще однією перспективною технологією є розподілені реєстри (DLT), до яких належить блокчейн. Використання цієї технології забезпечує надійність даних, прозорість транзакцій та захист від маніпуляцій. У місцевому самоврядуванні блокчейн може застосовуватися для реєстрації прав власності, електронного голосування та моніторингу бюджетних витрат. Наприклад, у Грузії на основі блокчейн-технологій створено реєстр нерухомості, що значно зменшило корупційні ризики та підвищило довіру громадян до влади [24].
Не менш важливими є технології кібербезпеки, які захищають інформаційні системи органів влади від кіберзагроз. У сучасному світі, коли дані стають одним із найцінніших активів, безпека інформації є ключовим пріоритетом. У країнах ЄС активно впроваджуються стандарти ISO/IEC 27001 для захисту критичних інформаційних інфраструктур. В Україні аналогічні заходи реалізуються через національну програму кібербезпеки, спрямовану на захист державних інформаційних систем[20].
Таким чином, різноманітні технології та інструменти цифрової трансформації формують нову модель взаємодії між громадянами та місцевими органами влади, підвищуючи ефективність управління та прозорість процесів.
Серед ключових інструментів цифрової трансформації місцевого самоврядування важливе місце займають аналітичні платформи та системи підтримки прийняття рішень. Ці технології дозволяють місцевим органам влади аналізувати великі обсяги даних, прогнозувати можливі сценарії розвитку громад і оперативно реагувати на виклики. Наприклад, у місті Харків впроваджено аналітичну платформу, яка інтегрує дані про стан комунальних послуг, транспортної системи та соціальної інфраструктури, забезпечуючи комплексний підхід до управління містом.
Технології штучного інтелекту (AI) поступово інтегруються у діяльність місцевих органів влади. Вони використовуються для автоматизації рутинних процесів, таких як обробка звернень громадян або оптимізація витрат на утримання інфраструктури. Наприклад, у США у багатьох містах використовуються AI-рішення для управління системами освітлення, що дозволяє зменшити споживання електроенергії на 30–40% [25]. В Україні такі ініціативи лише починають розвиватися, проте їхній потенціал є значним, особливо в умовах децентралізації.
Не менш важливими є платформи електронного врядування, які інтегрують адміністративні послуги у єдиний цифровий простір. Платформа "Дія" стала ключовим проєктом у цьому напрямі в Україні, пропонуючи широкий спектр сервісів, від електронного підпису до реєстрації бізнесу. Вона дозволяє зменшити бюрократичні бар’єри та підвищити прозорість процесів надання послуг громадянам і підприємствам.
Варто також зазначити роль розумних систем моніторингу та управління ресурсами. Вони забезпечують ефективний контроль за використанням енергії, води, транспорту та інших міських ресурсів. Наприклад, у Вінниці впроваджено систему моніторингу енерговитрат у школах і лікарнях, що дозволило значно зменшити витрати бюджету на енергоспоживання.
Узагальнюючи, можна стверджувати, що основні технології та інструменти цифрової трансформації відкривають нові перспективи для місцевого самоврядування. Їх впровадження сприяє підвищенню ефективності управління, забезпеченню прозорості адміністративних процесів і залученню громадян до участі в управлінні територіями.
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Впровадження цифрових технологій у місцевих органах влади є стратегічним завданням, яке вимагає врахування низки вимог і подолання значних викликів. Успішна цифровізація залежить від дотримання таких ключових аспектів: технічної готовності, правової бази, фінансових ресурсів, кадрового забезпечення та рівня цифрової культури серед працівників органів влади й громадян.
Однією з першочергових вимог є технічна готовність інфраструктури. Для ефективного функціонування цифрових технологій потрібна сучасна мережа передачі даних, доступ до високошвидкісного інтернету та відповідне обладнання. У багатьох громадах України, особливо в сільській місцевості, відсутність якісної інфраструктури є серйозною перешкодою для цифрової трансформації. Наприклад, лише 70% територій України забезпечені стабільним доступом до інтернету, що ускладнює реалізацію програм електронного врядування [26].
Другою важливою вимогою є наявність правового регулювання. Для впровадження цифрових технологій необхідна чітка нормативно-правова база, яка визначає стандарти, процедури та відповідальність органів влади у цій сфері. В Україні основними нормативними документами є Закон "Про електронні довірчі послуги" та Закон "Про основні засади розвитку інформаційного суспільства". Однак, через швидкий розвиток технологій, законодавство потребує постійного оновлення, що створює додаткові виклики для місцевих органів влади.
Фінансовий аспект також є визначальним. Багато місцевих громад стикаються з обмеженнями фінансових ресурсів, які не дозволяють реалізувати масштабні цифрові проєкти. Наприклад, закупівля сучасного обладнання, ліцензійного програмного забезпечення чи навчання персоналу потребують значних витрат. В умовах воєнного стану ця проблема загострюється, адже пріоритети фінансування часто зміщуються на потреби оборони та відновлення інфраструктури [27].
Окремою вимогою є підготовка кадрового потенціалу. Цифрові технології потребують кваліфікованих фахівців, здатних управляти інформаційними системами, забезпечувати їхню безпеку та надавати технічну підтримку. У багатьох громадах кадровий потенціал обмежений, а рівень цифрової грамотності працівників недостатній для впровадження інновацій [28].
Технічна, правова, фінансова та кадрова готовність є ключовими вимогами для успішного впровадження цифрових технологій у місцевих органах влади.
Також одним із найсерйозніших викликів впровадження цифрових технологій у місцевих органах влади є низький рівень цифрової грамотності серед населення та працівників адміністрацій. Хоча в Україні активно розвиваються освітні програми, спрямовані на підвищення цифрової компетентності, зокрема платформа "Дія. Цифрова освіта", проблема залишається актуальною, особливо у віддалених регіонах. Недостатній рівень знань і навичок обмежує можливості використання електронних послуг та цифрових інструментів як громадянами, так і чиновниками.
Ще одним викликом є протидія змінам і організаційний опір. У багатьох органах влади існують усталені традиції та підходи до роботи, які можуть вступати в конфлікт із сучасними вимогами цифрової трансформації. Нерідко працівники опираються впровадженню нових технологій через страх втрати роботи, невизначеність або відсутність достатньої інформації про переваги цифровізації. Згідно з дослідженням ООН, більше 30% працівників місцевих адміністрацій у країнах, що розвиваються, висловлюють сумніви щодо впровадження цифрових технологій [29].
Крім того, впровадження цифрових технологій потребує значних зусиль для забезпечення інформаційної безпеки. Зі збільшенням обсягу даних, що зберігаються та обробляються в електронних системах, зростає ризик кіберзагроз. Місцеві органи влади часто стикаються з недостатнім фінансуванням на забезпечення сучасних систем захисту, що підвищує їхню вразливість до кібератак. Наприклад, у 2021 році кілька муніципалітетів України зазнали атак із боку хакерів, що призвело до витоку персональних даних.
Ще однією суттєвою проблемою є фінансова нестабільність, яка обмежує можливості для інвестицій у цифрові інструменти. Для багатьох громад, особливо в умовах воєнного стану, першочерговими завданнями залишаються відновлення інфраструктури та забезпечення базових потреб населення. Цифровізація, хоча й має стратегічне значення, часто відкладається через брак ресурсів. Це підтверджують приклади громад, де більшість ініціатив із цифровізації фінансується за рахунок грантів або міжнародної технічної допомоги.
Низький рівень цифрової грамотності, опір змінам, кіберзагрози та фінансова нестабільність є значними викликами впровадження цифрових технологій. Для подолання цих проблем необхідно здійснювати комплексний підхід, що включає навчання, зміни організаційної культури, розробку механізмів захисту даних та залучення додаткових ресурсів.
Успішне впровадження цифрових технологій вимагає не лише подолання технічних і організаційних проблем, а й створення умов для ефективного управління змінами. Одним із ключових викликів є необхідність адаптації існуючих процесів до цифрових форматів. Це включає реінжиніринг адміністративних процедур, що часто супроводжується опором працівників і складнощами у координації між різними підрозділами. Наприклад, у громадах, де були впроваджені системи електронного документообігу, спочатку виникали проблеми з інтеграцією нових процесів у щоденну роботу через недостатню підготовку персоналу.
Ще одним важливим аспектом є проблема цифрового розриву між громадами. У великих містах, таких як Київ чи Львів, цифровізація відбувається швидше через доступ до ресурсів, кваліфікованого персоналу та сучасної інфраструктури. Натомість у малих громадах впровадження цифрових технологій значно ускладнюється через брак технічних засобів і недостатню підтримку з боку держави. Це створює нерівність у доступі до цифрових послуг між різними регіонами, що вимагає додаткових заходів для вирівнювання умов.
Особливий виклик становлять умови воєнного стану, які впливають на пріоритети місцевих органів влади. З одного боку, цифровізація стає ще більш необхідною для забезпечення безперебійного функціонування адміністративних послуг. З іншого боку, ресурси громад часто спрямовуються на вирішення гуманітарних і безпекових питань, що відкладає реалізацію цифрових проєктів. Проте, в умовах війни деякі громади в Україні демонструють інноваційний підхід, використовуючи цифрові платформи для координації гуманітарної допомоги та організації евакуацій.
Останнім, але не менш важливим викликом, є питання доступу до фінансування. Попри існування державних програм і грантів, їх обсяги часто недостатні для повного впровадження цифрових рішень. Успішний досвід низки громад свідчить про важливість залучення міжнародної технічної допомоги та партнерства з приватним сектором для реалізації проєктів цифровізації. Наприклад, у Полтавській області завдяки підтримці міжнародних донорів було впроваджено систему електронних консультацій із громадянами, що значно покращило комунікацію між владою та населенням[30].
Таким чином, вирішення викликів впровадження цифрових технологій вимагає системного підходу, що охоплює правову, фінансову, організаційну та технічну складові. Лише за умови комплексного підходу можна забезпечити ефективну цифрову трансформацію місцевого самоврядування.
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Цифрові технології є ключовим чинником модернізації місцевого самоврядування, відкриваючи нові можливості для ефективного управління, підвищення прозорості адміністративних процесів та поліпшення якості взаємодії між владою і громадянами. Аналіз першого розділу дозволяє зробити наступні висновки:
1. Цифрові технології у місцевому самоврядуванні є не лише інструментом автоматизації процесів, але й засобом покращення стратегічного управління. Їх суть полягає у використанні інноваційних рішень, таких як хмарні обчислення, блокчейн, штучний інтелект, великі дані та інтернет речей (IoT), які інтегрують інформаційні системи в єдиний цифровий простір.
2. Основні технології цифрової трансформації забезпечують підвищення ефективності управлінських процесів, зменшення витрат і розширення доступу до послуг. Наприклад, використання платформ електронного урядування, аналітичних систем і геоінформаційних технологій дозволяє оптимізувати планування, моніторинг і управління міською інфраструктурою.
3. Впровадження цифрових технологій у місцевих органах влади стикається з низкою викликів. Серед них:
· Недостатній рівень технічної інфраструктури, особливо у сільських громадах.
· Низький рівень цифрової грамотності серед працівників і населення.
· Фінансові обмеження, що ускладнюють придбання сучасного обладнання та навчання персоналу.
· Загрози інформаційній безпеці, які вимагають впровадження сучасних стандартів захисту даних.
4. Для подолання цих викликів необхідно забезпечити комплексний підхід до цифровізації. Він включає розвиток технічної інфраструктури, вдосконалення правової бази, залучення фінансових ресурсів, підвищення кваліфікації кадрів і запровадження механізмів кібербезпеки.
Таким чином, перший розділ демонструє, що цифрові технології мають потенціал суттєво підвищити ефективність і прозорість місцевого самоврядування. Однак для їх успішного впровадження необхідно подолати наявні бар’єри та створити сприятливі умови для їх інтеграції в управлінські процеси.
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Цифровізація місцевого самоврядування в Україні є важливим етапом загальної стратегії модернізації державного управління. Національне законодавство створює базу для впровадження сучасних технологій у діяльність органів місцевої влади, що сприяє підвищенню ефективності, прозорості та доступності послуг для громадян. Одним із ключових нормативно-правових актів у цій сфері є Закон України "Про електронні довірчі послуги", який визначає основи використання електронних підписів, печаток і цифрового документообігу [3].
Закон "Про електронні довірчі послуги" регулює питання ідентифікації та автентифікації користувачів, що є основою для роботи електронних систем. Це створює можливість для органів місцевого самоврядування використовувати електронний документообіг, автоматизовані системи управління та платформи електронного врядування. Наприклад, місцеві громади можуть забезпечувати надання адміністративних послуг у цифровій формі, мінімізуючи необхідність фізичного відвідування установ.
Не менш важливим документом є Закон України "Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки". Він визначає стратегічні напрями цифровізації, зокрема впровадження інструментів електронної демократії, розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) та забезпечення доступу до широкосмугового інтернету. Цей закон передбачає інтеграцію сучасних технологій у діяльність органів місцевої влади, сприяючи їхній відкритості та підзвітності перед громадянами [31].
Важливим інструментом правового регулювання є також Закон України "Про адміністративні послуги", який встановлює принципи доступності, прозорості та ефективності надання послуг. Цей закон забезпечує нормативну базу для впровадження електронних адміністративних сервісів, таких як реєстрація актів цивільного стану, видача довідок чи оформлення субсидій [32]. Наприклад, використання цифрових платформ, таких як "Дія", значно спрощує взаємодію між громадянами та місцевими органами влади.
Ці закони створюють основу для цифрової трансформації місцевого самоврядування, сприяючи автоматизації процесів і залученню громадян до участі в управлінні громадами. Проте реалізація цих нормативних актів стикається з численними викликами.
Ще одним ключовим нормативним актом є Закон України "Про публічні закупівлі", який забезпечує прозорість і підзвітність у процесі закупівель органами місцевої влади.[33] Впровадження електронної системи закупівель Prozorro стало одним із найбільш успішних прикладів цифровізації в Україні. Ця система дозволяє автоматизувати процес закупівель, мінімізувати корупційні ризики та забезпечити ефективне використання бюджетних коштів. Згідно зі звітами Міністерства економіки України, використання Prozorro дозволило зекономити понад 100 млрд гривень з моменту її впровадження [34].
Окрім того, в Україні активно розвивається правове регулювання, спрямоване на забезпечення цифрової безпеки в органах місцевого самоврядування. Закон України "Про основи національної безпеки України" визначає кібербезпеку як один із пріоритетних напрямів державної політики. Цей закон зобов’язує органи влади впроваджувати сучасні стандарти захисту інформації та запобігання кіберзагрозам. Зокрема, місцеві органи влади повинні використовувати сертифіковані інформаційні системи, які відповідають вимогам безпеки [35].
Таким чином, національне законодавство України створює чітку правову основу для цифровізації місцевого самоврядування, орієнтуючись на міжнародний досвід і сучасні технологічні рішення.
Законодавство України щодо цифровізації місцевого самоврядування також охоплює питання розвитку цифрової демократії, яка передбачає активну участь громадян у процесах прийняття рішень. Одним із ключових документів у цьому напрямі є Закон України "Про доступ до публічної інформації", що забезпечує право громадян на отримання інформації про діяльність органів місцевої влади. Завдяки цьому закону було створено правову основу для впровадження інструментів електронної демократії, таких як електронні петиції, громадські обговорення та електронне голосування [36].
Електронні петиції, закріплені на законодавчому рівні, стали важливим механізмом залучення громадян до управління громадами. Цей інструмент дозволяє мешканцям ініціювати розгляд важливих для громади питань. Наприклад, платформи електронних петицій у таких містах, як Київ і Львів, сприяють активному громадському діалогу та підвищують рівень довіри до місцевої влади.
Ще одним значущим напрямом є регулювання впровадження геоінформаційних систем (GIS), які використовуються для управління територіями та моніторингу інфраструктури. Законодавча база в цій сфері ґрунтується на Законі України "Про місцеве самоврядування", який передбачає використання сучасних технологій для вирішення просторових питань. [37] Наприклад, у багатьох українських громадах GIS використовується для управління земельними ресурсами, моніторингу інфраструктурних об’єктів і планування міського розвитку.
Крім того, законодавство передбачає впровадження платформ електронних консультацій із громадянами. Це дозволяє мешканцям висловлювати свої думки щодо проектів, запропонованих місцевою владою. Наприклад, у місті Вінниця така платформа забезпечила широке залучення громадян до процесу створення місцевого бюджету, що підвищило його прозорість і врахування потреб громади.
Важливим є також регулювання питань кібербезпеки. Закон України "Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах" встановлює вимоги до безпеки обробки, зберігання та передачі даних в електронних системах. Місцеві органи влади зобов’язані впроваджувати сертифіковані системи захисту, що відповідають міжнародним стандартам, таким як ISO/IEC 27001. Це забезпечує мінімізацію ризиків несанкціонованого доступу до даних і забезпечує надійний захист персональної інформації громадян [38].
Таким чином, національне законодавство охоплює широкий спектр напрямів цифровізації місцевого самоврядування, від електронної демократії до просторового планування та кібербезпеки. Це створює передумови для ефективної взаємодії між владою та громадянами, а також для модернізації управлінських процесів.
Окрім ключових законів, важливим елементом національного законодавства щодо цифровізації місцевого самоврядування є державні програми та стратегії, спрямовані на інтеграцію цифрових технологій у діяльність органів влади. Одним із таких документів є "Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки", затверджена Кабінетом Міністрів України. Ця концепція передбачає створення сприятливих умов для використання сучасних технологій у всіх сферах державного управління, включно з місцевим самоврядуванням [39].
Згідно з цією концепцією, органи місцевого самоврядування зобов’язані забезпечувати розвиток інформаційно-комунікаційної інфраструктури, що включає впровадження широкосмугового інтернету, створення відкритих даних і впровадження електронного документообігу. Наприклад, у рамках програми "Дія.Цифрова громада", ініційованої Міністерством цифрової трансформації, було впроваджено навчальні курси для працівників місцевих адміністрацій, що сприяє підвищенню їхньої цифрової грамотності.
Іншим важливим документом є "Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні", яка орієнтована на інтеграцію цифрових технологій у державне управління. Стратегія передбачає розвиток електронних послуг, підвищення прозорості діяльності органів влади та створення умов для активної участі громадян у прийнятті рішень. Важливим досягненням цієї стратегії є впровадження національної платформи відкритих даних, що дозволяє громадянам і бізнесу отримувати доступ до актуальної інформації про діяльність місцевих органів влади [41].
Особливу увагу в законодавстві приділено питанням захисту прав громадян у цифровому середовищі. Закон України "Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах" встановлює вимоги до обробки та зберігання персональних даних, які використовуються у системах місцевого самоврядування. Органи влади повинні забезпечувати конфіденційність, цілісність і доступність даних громадян [40]. Наприклад, у рамках впровадження електронного документообігу, такі системи, як "АСКОД", забезпечують відповідність вимогам законодавства щодо захисту персональних даних [16].
Національні програми, концепції відіграють важливу роль у забезпеченні нормативної основи для цифровізації місцевого самоврядування. Вони спрямовані на створення єдиного цифрового середовища, що відповідає міжнародним стандартам і сприяє розвитку громад.
Завершальним аспектом аналізу національного законодавства щодо цифровізації місцевого самоврядування є питання відповідності українських нормативно-правових актів міжнародним стандартам і інтеграції України в глобальні ініціативи. Одним із важливих напрямів є адаптація національного законодавства до стандартів Європейського Союзу у сфері цифрової трансформації. У рамках виконання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС держава взяла на себе зобов’язання щодо впровадження принципів електронного урядування, захисту персональних даних та кібербезпеки.
У контексті гармонізації законодавства з нормами ЄС було оновлено Закон України "Про захист персональних даних", який враховує вимоги Загального регламенту захисту даних (GDPR). Це забезпечує належний рівень захисту прав громадян і створює передумови для інтеграції українських цифрових сервісів у загальноєвропейський цифровий простір [42]. Наприклад, у сфері місцевого самоврядування це дозволяє використовувати електронні платформи, які відповідають вимогам ЄС щодо безпеки й конфіденційності даних.
Україна також активно співпрацює з міжнародними організаціями, такими як Організація Об’єднаних Націй і Світовий банк, для розробки стратегій цифрової трансформації. У рамках співпраці з ООН було впроваджено ініціативу "Цифрова Україна", спрямовану на розвиток інфраструктури для електронного урядування та підвищення доступності цифрових послуг для населення. Ця ініціатива включає навчання працівників органів місцевого самоврядування, модернізацію електронних платформ і забезпечення широкосмугового доступу до інтернету в регіонах.
Окремо слід згадати про участь України в програмі "Open Government Partnership" (OGP), яка спрямована на впровадження принципів відкритого врядування. У рамках цієї програми були створені електронні платформи для участі громадян у процесах прийняття рішень, таких як "Електронні петиції" та "Бюджет участі" [43]. Наприклад, у місті Дніпро завдяки платформі OGP було впроваджено електронну систему розподілу місцевого бюджету, що значно підвищило прозорість і довіру до влади.
Національне законодавство України щодо цифрової трансформації місцевого самоврядування поступово гармонізується з міжнародними стандартами та активно впроваджується в рамках глобальних ініціатив. Ці зусилля створюють основу для стійкого розвитку громад і підвищення якості надання адміністративних послуг.

[bookmark: _Toc184285891]2.2. Світовий досвід регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні. 
Регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні є важливим аспектом розвитку сучасних громад у світі. Країни з розвиненою цифровою інфраструктурою демонструють ефективні підходи до інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій у діяльність місцевих органів влади. Досвід таких держав, як Естонія, Великобританія, США та Сінгапур, може слугувати орієнтиром для України в процесі вдосконалення правового регулювання цифровізації.
Одним із найбільш яскравих прикладів є Естонія, яку часто називають "цифровою державою". Вона стала піонером у впровадженні системи електронного врядування (e-Governance), яка охоплює всі рівні влади, включаючи місцеве самоврядування [44]. Основою цифрової інфраструктури Естонії є система X-Road, яка забезпечує безпечний обмін даними між державними установами. Громадяни отримують доступ до послуг через єдину платформу, яка дозволяє реєструвати бізнес, подавати податкові декларації та брати участь у електронних виборах. Законодавча база Естонії сприяє максимальній прозорості діяльності місцевих органів влади, що підвищує довіру громадян до держави.
Інший успішний приклад демонструє Великобританія, де впровадження цифрових технологій у місцевому самоврядуванні регулюється стратегічними документами, такими як "Digital Strategy for Local Government". Ця стратегія передбачає інтеграцію цифрових платформ для взаємодії з громадянами, автоматизацію адміністративних процесів і розвиток смарт-технологій для управління міськими ресурсами [45]. Наприклад, у місті Манчестер використовується платформа "Smart City Framework", яка об’єднує дані про транспорт, енергетику та безпеку, що дозволяє оптимізувати управління міською інфраструктурою.
У Сінгапурі цифрове врядування є частиною національної стратегії "Smart Nation". Законодавча база Сінгапуру сприяє розвитку інновацій у місцевому самоврядуванні, включаючи використання штучного інтелекту (AI) та інтернету речей (IoT) для моніторингу стану інфраструктури та екології. Наприклад, у місцевих громадах впроваджено системи управління трафіком, які аналізують транспортні потоки в реальному часі та мінімізують затори [46]. Такий підхід значно підвищує ефективність управління та зменшує витрати.
У США регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні здійснюється на основі принципу децентралізації. Кожен штат і муніципалітет розробляє власні програми цифровізації, орієнтуючись на національні стандарти, такі як "National Strategy to Secure 5G and Beyond". Наприклад, у місті Сан-Франциско створено інтегровану систему моніторингу міських ресурсів, яка забезпечує контроль за споживанням енергії, управління водними ресурсами та відстеження стану дорожнього покриття [47].
Таким чином, міжнародний досвід демонструє, що успішне впровадження цифрових технологій у місцевому самоврядуванні потребує чіткої законодавчої бази, стратегічного планування та інтеграції сучасних технологій у повсякденну діяльність місцевих органів влади.
Регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні базується на створенні сприятливих умов для прозорості управління та залучення громадян до процесів прийняття рішень. У цьому аспекті країни Європейського Союзу демонструють передові підходи, інтегруючи принципи відкритого врядування (Open Government) у свої законодавчі акти. Одним із прикладів є впровадження "Європейської цифрової стратегії" (European Digital Strategy), яка орієнтована на розвиток цифрової інфраструктури, підвищення кібербезпеки та створення доступних електронних послуг для громадян.
У рамках цієї стратегії країни-члени ЄС, зокрема Німеччина, Франція та Нідерланди, впроваджують єдині цифрові платформи для управління муніципальними ресурсами. Наприклад, у Нідерландах діє національна програма "Smart Cities NL", яка забезпечує інтеграцію геоінформаційних систем (GIS), платформ для моніторингу екологічного стану та управління міською інфраструктурою. Законодавство Нідерландів зобов’язує місцеві органи влади відкривати дані для громадян, що підвищує прозорість і ефективність використання ресурсів.
Ще одним важливим прикладом є Швеція, де цифровізація місцевого самоврядування регулюється законом "Про публічну адміністрацію". Цей закон забезпечує правові засади для використання електронного документообігу, платформ електронного врядування та інструментів цифрової демократії, таких як електронні голосування. Наприклад, у місті Стокгольм було впроваджено систему "Stockholm Open Data", яка надає громадянам доступ до інформації про транспорт, енергоспоживання та екологічні показники. Це дозволяє громадянам брати активну участь у розвитку своїх громад [48].
Важливу роль у цифровізації відіграє Ізраїль, де урядова програма "Digital Israel" спрямована на інтеграцію цифрових технологій у всі сфери державного управління, включно з місцевим самоврядуванням. Законодавча база Ізраїлю підтримує впровадження технологій великих даних (Big Data) для аналізу потреб громадян, автоматизації процесів та підвищення ефективності використання ресурсів. Наприклад, у місті Тель-Авів діє система "Smart Transportation", яка забезпечує оптимізацію транспортних потоків за допомогою штучного інтелекту (AI) та IoT-сенсорів.
Цікавий підхід демонструють Австралія та Нова Зеландія, які приділяють особливу увагу питанням захисту персональних даних. Законодавство цих країн зобов’язує місцеві органи влади забезпечувати повну конфіденційність інформації, яку збирають цифрові платформи. У Новій Зеландії було створено національну систему управління даними "GovData", яка відповідає міжнародним стандартам захисту, зокрема ISO/IEC 27001. Це дозволяє мінімізувати ризики витоку інформації та підвищує довіру громадян до цифрових послуг.
Досвід країн ЄС, Ізраїлю, Австралії та Нової Зеландії підтверджує, що успішна цифровізація місцевого самоврядування потребує комплексного підходу, який включає законодавчі ініціативи, розвиток інфраструктури, відкритість даних і забезпечення кібербезпеки.
Також світовий досвід демонструє, що одним із ключових елементів успішної цифровізації місцевого самоврядування є інтеграція цифрових технологій у систему публічного управління для підвищення ефективності послуг і забезпечення прозорості. Канада є одним із лідерів у цьому напрямку, активно впроваджуючи сучасні технології у муніципальне управління. Законодавча база Канади підтримує цифрову трансформацію через створення стратегій на рівні провінцій та муніципалітетів, таких як "Smart Cities Challenge". Ця ініціатива передбачає впровадження інноваційних рішень у сферах транспорту, енергетики та охорони здоров’я [49].
Особливо успішним є приклад міста Торонто, де реалізовано проект "Quayside Smart City". Він базується на технологіях штучного інтелекту (AI) та інтернету речей (IoT), які забезпечують моніторинг споживання енергії, управління транспортними потоками та контроль рівня забруднення повітря. Завдяки законодавчій підтримці на рівні провінції Онтаріо, проект отримав фінансування від держави та приватних інвесторів, що дозволило його успішно реалізувати [50].
Не менш важливим аспектом є інтеграція громадян у процеси прийняття рішень. У Канаді діє національна програма електронної демократії, яка регулюється законом "Про публічні консультації". Ця програма дозволяє громадянам брати участь у плануванні муніципальних бюджетів через спеціалізовані онлайн-платформи. Наприклад, у місті Ванкувер використовується система "Participatory Budgeting", яка забезпечує громадянам доступ до інформації про розподіл місцевих коштів і можливість впливати на фінансування ключових проєктів.
Ще одним цікавим прикладом є Японія, де цифровізація місцевого самоврядування стала частиною національної стратегії "Society 5.0". Ця концепція передбачає використання технологій для вирішення соціальних проблем, таких як старіння населення та урбанізація. У Японії активно розвиваються "розумні міста" (smart cities), які базуються на технологіях IoT, великих даних (Big Data) та блокчейну. Наприклад, у місті Фуджисава впроваджено систему управління енергоспоживанням, яка дозволяє мешканцям контролювати витрати електроенергії через мобільний додаток. Законодавча підтримка цифрових ініціатив у Японії гарантує прозорість та безпеку використання даних.
Таким чином, досвід Канади та Японії демонструє, що ефективне регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні потребує інтеграції сучасних технологій, залучення громадян до управлінських процесів та створення сприятливих умов для реалізації інноваційних проектів.
Однією з основних тенденцій у світовому регулюванні цифрових технологій у місцевому самоврядуванні є впровадження систем електронного урядування, які забезпечують інтеграцію громадян у процеси прийняття рішень та прозорість роботи органів влади. Фінляндія є лідером у цьому напрямі, активно застосовуючи технології для модернізації муніципальних послуг. Законодавча база Фінляндії передбачає обов’язкову цифровізацію адміністративних процесів на рівні місцевого самоврядування. Наприклад, закон "Про електронні послуги та адміністративні процедури" регулює надання цифрових сервісів громадянам, включаючи реєстрацію бізнесу, подачу заявок на субсидії та участь у виборах через електронні платформи.
У місті Гельсінкі впроваджено систему "Helsinki Smart City", яка базується на відкритих даних. Вона дозволяє громадянам отримувати доступ до інформації про екологічний стан міста, транспортну інфраструктуру та енергоспоживання. Законодавча підтримка цього проекту забезпечує прозорість використання ресурсів і сприяє залученню громадян до управління містом. Крім того, система використовує інструменти штучного інтелекту для аналізу даних, що допомагає приймати обґрунтовані рішення в реальному часі [51].
У Німеччині цифровізація місцевого самоврядування регулюється законодавством, спрямованим на розвиток смарт-технологій. Наприклад, закон "Про цифрове управління" встановлює вимоги до впровадження електронного документообігу, кібербезпеки та платформ електронного врядування. У місті Гамбург було реалізовано проект "Hamburg Digital Twin", який створює віртуальну модель міста для моніторингу інфраструктури, прогнозування розвитку та покращення якості життя громадян. Ця система дозволяє візуалізувати міські процеси, такі як управління трафіком і комунальними послугами, що робить управління більш прозорим і ефективним.
Ще одним яскравим прикладом є Південна Корея, яка активно розвиває цифрові технології у рамках національної програми "Smart Korea". Законодавство країни сприяє інтеграції IoT-систем у муніципальні проекти, зокрема для моніторингу стану доріг, управління сміттєзбиральними контейнерами та контролю за екологічними показниками. У місті Сеул діє система "Seoul Smart City", яка об’єднує дані з понад 50 сенсорних платформ для покращення управління транспортом, енергетикою та міськими сервісами. Законодавчі акти Південної Кореї встановлюють стандарти безпеки даних, що дозволяє уникати ризиків, пов’язаних із використанням персональної інформації.
Таким чином, досвід Фінляндії, Німеччини та Південної Кореї також демонструє, що успішна цифровізація місцевого самоврядування залежить від законодавчої підтримки, інтеграції сучасних технологій та залучення громадян до управлінських процесів. 
Варто зауважити, що законодавча база всіх вище перерахованих країн підкреслює важливість комплексного підходу до цифровізації, який включає розвиток інфраструктури, правове забезпечення та використання сучасних технологій. Успіх реалізації цифрових проектів залежить від чітких регуляторних механізмів, які стимулюють інновації та забезпечують захист інтересів громадян.

[bookmark: _Toc184285892]2.3. Проблеми правового регулювання
Правове регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні стикається з низкою викликів, які впливають на ефективність впровадження та використання сучасних технологій. Ці проблеми виникають як у глобальному, так і в національному контексті, та охоплюють питання недостатньої нормативної бази, прогалин у правовому забезпеченні кібербезпеки, регулювання персональних даних і фінансування цифрових ініціатив.
Однією з основних проблем є відставання правового регулювання від розвитку технологій. Інноваційні рішення, такі як штучний інтелект, блокчейн і інтернет речей (IoT), часто впроваджуються швидше, ніж відповідні нормативно-правові акти. Це створює ситуацію, коли органи місцевого самоврядування використовують технології без чітких інструкцій щодо їхньої правової відповідності. Наприклад, в Україні, попри активне впровадження систем електронного документообігу, немає детального регулювання щодо використання блокчейну для управління земельними ресурсами чи електронного голосування.
Другою важливою проблемою є нестача нормативної бази для забезпечення кібербезпеки. У глобальному масштабі кіберзагрози стають усе більш актуальними, особливо для державних інформаційних систем. В Україні законодавство у цій сфері залишається обмеженим, що ускладнює захист даних місцевих органів влади від несанкціонованого доступу чи атак. Наприклад, системи електронного врядування та документообігу часто стають об’єктами кібератак через відсутність належного захисту.
Ще однією важливою проблемою є регулювання обробки та зберігання персональних даних. Законодавство, як-от "Про захист персональних даних", не завжди відповідає сучасним стандартам, зокрема Загальному регламенту ЄС про захист даних (GDPR). Це ускладнює міжнародну співпрацю у сфері цифрових послуг та інтеграцію українських платформ у глобальну цифрову екосистему. Наприклад, багато муніципальних систем в Україні не мають необхідних сертифікатів безпеки, що може спричинити ризики витоку інформації.
Фінансування цифрових ініціатив також залишається проблемою. Попри те, що законодавство визначає необхідність цифровізації місцевого самоврядування, відсутність механізмів стабільного фінансування уповільнює реалізацію багатьох проєктів. Більшість громад змушені покладатися на міжнародні гранти або підтримку донорів, що створює залежність від зовнішніх джерел фінансування.
Проблеми правового регулювання цифрових технологій включають недостатність нормативної бази, слабке забезпечення кібербезпеки, прогалини у регулюванні персональних даних та фінансові обмеження. 
Ще однією важливою проблемою є прогалини у регулюванні використання інноваційних технологій, таких як штучний інтелект (AI) і блокчейн. У багатьох країнах ці технології активно застосовуються у сфері місцевого самоврядування, але в Україні законодавство лише частково враховує їхній потенціал. Наприклад, блокчейн-технології могли б використовуватися для реєстрації земельних ділянок, укладання контрактів і забезпечення прозорості бюджетного процесу, але відсутність нормативного регулювання гальмує їх впровадження.
Також слід зазначити недостатній рівень адаптації до міжнародних стандартів, зокрема Загального регламенту ЄС про захист даних (GDPR). Хоча Закон України "Про захист персональних даних" частково враховує європейські вимоги, але він не забезпечує їх повного дотримання. Це створює бар'єри для інтеграції українських цифрових платформ у глобальні ініціативи, такі як Open Government Partnership. Крім того, недотримання міжнародних стандартів підвищує ризики порушення прав громадян, пов'язаних із захистом їхньої особистої інформації .[52]
Окремим викликом є відсутність механізмів відповідальності за порушення у сфері цифровізації. У законодавстві України недостатньо прописані санкції за недотримання стандартів кібербезпеки, що призводить до низької мотивації органів місцевого самоврядування до впровадження відповідних заходів. Наприклад, у випадках витоку даних через недостатній рівень захисту часто немає чітких правових наслідків для винних осіб або установ, що впливає на довіру громадян до цифрових послуг.
Фрагментація законодавства, прогалини у регулюванні інноваційних технологій, недостатня адаптація до міжнародних стандартів і відсутність відповідних механізмів відповідальності є серйозними перешкодами для ефективної цифровізації місцевого самоврядування.
Однією з ключових проблем у сфері правового регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні є недостатня координація між національним та місцевим рівнями влади. У багатьох країнах, включаючи Україну, законодавство часто формується на національному рівні без урахування специфічних потреб місцевих громад. Це призводить до того, що деякі нормативно-правові акти залишаються складними для імплементації в умовах недостатнього фінансування або технічної підготовки місцевих органів влади. Наприклад, Закон України "Про електронні довірчі послуги" містить вимоги до використання цифрових підписів і електронного документообігу, однак у багатьох громадах досі відсутня інфраструктура, необхідна для виконання цих вимог[3].
Іншою важливою проблемою є бюрократичні бар’єри у впровадженні цифрових інновацій. Попри зусилля уряду України щодо спрощення адміністративних процедур, місцеві органи влади часто стикаються з труднощами у погодженні проєктів, пов’язаних із цифровізацією. Наприклад, реалізація таких ініціатив, як впровадження електронного документообігу чи геоінформаційних систем, може затримуватися через складні тендерні процедури або необхідність узгодження з кількома органами влади. Це уповільнює процес цифровізації та знижує ефективність роботи місцевих органів.
Також варто звернути увагу на відсутність належного фінансування та технічної підтримки з боку держави. У більшості країн світу національні уряди виділяють значні ресурси на цифровізацію місцевого самоврядування, створюючи централізовані платформи та інфраструктуру для підтримки громад. В Україні, натомість, багато проєктів реалізуються виключно за рахунок грантів або донорських програм, що створює залежність від зовнішніх джерел фінансування. Це ускладнює планування довгострокових цифрових ініціатив і знижує їхню стабільність.
Правове регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні також стикається з проблемами, пов'язаними із забезпеченням прозорості та підзвітності цифрових систем. У багатьох країнах, включно з Україною, електронні платформи часто створюються без врахування механізмів моніторингу та оцінки ефективності їх роботи. Це призводить до того, що громадяни не завжди мають можливість перевірити, як використовуються їхні дані або наскільки ефективно працюють цифрові сервіси. Відсутність належних законодавчих вимог до аудиту цифрових систем знижує довіру до місцевих органів влади та перешкоджає залученню громадян до процесів цифрової трансформації.
Ще однією важливою проблемою є відсутність чітких правил щодо інтеграції приватного сектора в цифрові ініціативи місцевого самоврядування. У багатьох країнах світу партнерство між державою та приватними компаніями є основним джерелом фінансування та інновацій у сфері цифровізації. Проте в Україні законодавство не завжди регулює питання співпраці між органами місцевого самоврядування та технологічними компаніями. Наприклад, в умовах відсутності чітких правил щодо захисту даних або розподілу відповідальності за функціонування цифрових платформ часто виникають конфлікти інтересів, які уповільнюють реалізацію проектів.
Проблемою залишається і низький рівень кваліфікації працівників місцевого самоврядування. Законодавство України передбачає навчання та підвищення кваліфікації державних службовців, але ці заходи часто не враховують специфіку роботи з цифровими технологіями. Багато працівників місцевих органів влади не мають достатніх знань і навичок для використання електронних документів, платформ або систем моніторингу. Це призводить до того, що навіть наявність цифрових рішень не гарантує їхнього ефективного використання.[28] У таких країнах, як Естонія та Фінляндія, існують законодавчо закріплені програми регулярного навчання, які допомагають підтримувати високий рівень компетентності працівників у цифровій сфері.
Ще одним вагомим аспектом проблем правового регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні є відсутність чітких норм щодо використання технологій великих даних (Big Data). Великі дані мають значний потенціал у місцевому самоврядуванні, особливо в контексті аналізу демографічних змін, транспортних потоків, екологічних проблем та управління інфраструктурою. Проте в Україні законодавство лише частково регулює аспекти збору, зберігання та аналізу великих даних. Відсутність чітких правових норм створює ризики для конфіденційності даних, особливо в умовах, коли муніципальні платформи не мають належного захисту від зовнішніх атак.
Наприклад, у таких країнах, як США, ЄС та Японія, законодавство передбачає обов’язкові протоколи для використання Big Data, які спрямовані на захист громадян від порушення їхніх цифрових прав. В Україні відсутність таких протоколів уповільнює впровадження даних технологій у місцеве самоврядування, оскільки громади не мають чітких інструкцій щодо відповідального використання інформації. Це стосується і впровадження геоінформаційних систем (GIS), які також базуються на великих обсягах даних. Попри їхню значущість для просторового планування, в Україні немає єдиного стандарту для використання GIS на рівні місцевих громад [19].
Іншою проблемою є неефективність механізмів контролю за впровадженням цифрових ініціатив. Чинне законодавство України не передбачає чітких вимог до моніторингу реалізації цифрових проєктів. Наприклад, багато громад, які отримали грантове фінансування для цифровізації, не звітують про результати впровадження технологій або використовують отримані кошти неефективно. У таких країнах, як Німеччина та Фінляндія, впроваджено обов’язкові звіти для кожного цифрового проєкту, які проходять незалежний аудит. В Україні ж подібна практика обмежена, що ускладнює оцінку ефективності впровадження технологій.
Серйозною перешкодою є і низький рівень співпраці між громадянами та місцевими органами влади у процесі цифровізації. Законодавство України лише частково регулює залучення громадян до розробки цифрових платформ або визначення їхніх функціональних можливостей. Наприклад, платформи електронних консультацій і петицій, хоча і впроваджені в багатьох громадах, часто залишаються малоефективними через недостатню комунікацію з мешканцями. Громади не завжди враховують потреби різних груп населення, що призводить до низького рівня використання цих платформ.
Особливої уваги потребує питання правового регулювання використання штучного інтелекту (AI). Хоча в багатьох країнах штучний інтелект уже активно використовується у місцевому самоврядуванні для оптимізації процесів і прогнозування, в Україні немає законів, які б регулювали специфіку роботи з AI. Наприклад, у країнах ЄС розробляються стандарти етичного використання штучного інтелекту, що гарантують захист громадян від дискримінації або порушення конфіденційності. В Україні ж подібні ініціативи перебувають лише на етапі обговорення, що гальмує розвиток інновацій у місцевому самоврядуванні.
Значний виклик також становить недостатнє регулювання у сфері екологічного моніторингу за допомогою цифрових технологій. Багато громад потребують платформ для моніторингу екологічних показників, таких як якість повітря, води та рівень викидів вуглекислого газу. У країнах ЄС ці питання чітко регулюються директивами щодо сталого розвитку, що дозволяє ефективно використовувати цифрові технології у сфері екології. В Україні ж відсутність чітких норм створює бар’єри для впровадження таких рішень, як IoT-сенсори для моніторингу стану довкілля.
Відсутність координації між рівнями влади, прогалини у стандартизації, слабке регулювання кібербезпеки, бюрократичні бар’єри, фрагментарність законодавства та недостатня увага до Big Data є ключовими викликами для правового регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні. Ці проблеми також включають слабкий контроль за реалізацією ініціатив, недостатнє залучення громадян, нерівний доступ до цифрових технологій, недостатнє стимулювання інвестицій, нерегульованість використання AI та ігнорування екологічних аспектів.
Для вирішення цих питань необхідний системний підхід, який охоплює розробку адаптованих стандартів, зміцнення нормативної бази кібербезпеки, спрощення процедур впровадження інновацій, а також ефективні механізми моніторингу. Крім того, важливо вдосконалити існуюче законодавство для підвищення прозорості та підзвітності цифрових платформ, регулювання співпраці з приватним сектором, захисту прав громадян, стимулювання інвестицій та інтеграції з міжнародними нормами.
Підвищення кваліфікації працівників, забезпечення доступності цифрових технологій, розширення інфраструктури в сільських громадах і врахування екологічних аспектів також є важливими компонентами вдосконалення законодавчої бази. Вирішення цих питань сприятиме ефективному впровадженню цифрових ініціатив у місцевому самоврядуванні України, враховуючи як національні, так і глобальні тенденції.
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Аналіз законодавчих аспектів цифровізації місцевого самоврядування та світового досвіду дозволяє визначити ключові досягнення, проблеми та напрями вдосконалення правового регулювання в цій сфері. Перш за все, слід зазначити, що в Україні створено базову нормативно-правову основу для цифрової трансформації місцевого самоврядування. Закони, такі як "Про електронні довірчі послуги", "Про захист персональних даних" і "Про публічні закупівлі", забезпечують юридичне підґрунтя для впровадження цифрових рішень у діяльність органів влади. Проте ці документи мають переважно загальний характер і не враховують багатьох специфічних потреб місцевих громад, особливо в умовах децентралізації.
У рамках законодавчого поля України було впроваджено низку ініціатив, спрямованих на полегшення доступу громадян до адміністративних послуг через цифрові платформи, такі як портал "Дія". Ці ініціативи демонструють значний потенціал для оптимізації роботи місцевих органів влади, підвищення прозорості та ефективності надання послуг. Проте багато громад, особливо у сільських районах, стикаються з проблемами доступу до необхідної інфраструктури, зокрема широкосмугового інтернету та сучасних програмних рішень. Це свідчить про необхідність адаптації нормативно-правової бази до реалій, з якими стикаються малі громади.
Окремо слід відзначити, що питання кібербезпеки, хоча й задекларовані у законодавстві, залишаються недостатньо врегульованими. Зважаючи на зростання кількості кібератак на державні інформаційні системи, відсутність чітких стандартів безпеки та процедур реагування створює ризики для захисту персональних даних громадян та функціонування цифрових платформ. У країнах ЄС, таких як Німеччина та Естонія, кібербезпека є ключовим аспектом цифровізації, що регулюється чіткими стандартами, включаючи ISO/IEC 27001. В Україні ж подібні заходи впроваджуються фрагментарно і не мають достатньої нормативної підтримки.
Іншим важливим аспектом є співпраця між місцевими органами влади та приватним сектором. У світовій практиці приватно-державне партнерство є основним джерелом фінансування інноваційних проектів у місцевому самоврядуванні. Однак в Україні законодавство лише частково регулює питання такої співпраці, що обмежує можливості громад для залучення інвестицій. Відсутність чітких норм щодо розподілу відповідальності та захисту даних ускладнює реалізацію проектів із використанням сучасних технологій, таких як блокчейн чи штучний інтелект.
На міжнародному рівні багато країн демонструють ефективні підходи до регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні. Естонія, наприклад, забезпечує інтеграцію всіх державних та муніципальних послуг через єдину платформу X-Road, яка гарантує безпеку та ефективність обміну даними. В Україні ж інтеграція таких інновацій ускладнюється через відсутність нормативно-правових актів, які б регулювали їхнє використання на місцевому рівні.
Основними викликами для України залишаються недостатність комплексного підходу до формування законодавчої бази, відсутність належної регуляції кібербезпеки, прогалини у правовому регулюванні використання інноваційних технологій і низький рівень координації між національним і місцевим рівнями влади. Для вирішення цих проблем необхідно переглянути існуюче законодавство, зосередившись на адаптації до сучасних технологій і міжнародних стандартів.
Дослідження світового досвіду у регулюванні цифрових технологій у місцевому самоврядуванні свідчить про важливість інтеграції сучасних підходів у національні нормативно-правові акти. Успішні приклади таких країн, як Естонія, Німеччина, Сінгапур та Канада, демонструють, що гармонізація законодавства із сучасними технологіями є ключовим фактором ефективної цифровізації. В Україні такі підходи лише починають реалізовуватися, але наявні прогалини та виклики у правовому полі суттєво сповільнюють процес.
В Україні ж відсутність подібних програм ускладнює реалізацію цифрових ініціатив. Хоча національне законодавство передбачає основні принципи цифровізації, наприклад, через Закон "Про електронні довірчі послуги" чи Закон "Про публічні закупівлі", вони не охоплюють специфічних потреб громад, таких як використання технологій для моніторингу міської інфраструктури або управління комунальними послугами. Це створює ситуацію, коли місцеві органи влади змушені імпровізувати у впровадженні технологій, що знижує ефективність цифровізації.
В Україні відкриті дані лише починають активно впроваджуватися. Проте відсутність стандартів і обмежений обсяг даних значно знижують потенціал ініціатив. Багато громад все ще не мають ресурсів або технічної можливості інтегрувати свої дані у загальнонаціональні платформи, що перешкоджає їхній прозорості та ефективності.

Таким чином, правове регулювання цифрових технологій у місцевому самоврядуванні вимагає суттєвих змін. Вирішення цих проблем має включати створення інтегрованої нормативної бази, розробку стандартів для новітніх технологій, посилення відповідальності за кіберзагрози, зменшення цифрового розриву та залучення громадян до процесів цифровізації. Це сприятиме ефективному впровадженню цифрових технологій у діяльність місцевих громад, забезпечуючи їхній сталий розвиток і підвищуючи довіру громадян до органів влади.
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[bookmark: _Toc184285895]3.1. Завдання платформ та інструментів для цифрової взаємодії органів місцевого самоврядування та громадян.
Цифрові платформи та інструменти взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадянами є ключовими елементами сучасної моделі управління громадами. Вони створюють простір для ефективної комунікації, прозорості рішень та активної участі мешканців у розвитку місцевих територій. Основні завдання таких платформ охоплюють забезпечення доступу до адміністративних послуг, сприяння громадській участі, підвищення прозорості діяльності органів влади та автоматизацію управлінських процесів.
Цифрові платформи та інструменти для взаємодії між органами місцевого самоврядування та громадянами є ключовими елементами сучасного управління. Їх завдання полягають у забезпеченні доступності адміністративних послуг, підвищенні прозорості роботи органів влади, створенні умов для участі громадян у прийнятті рішень, а також оптимізації внутрішніх процесів у місцевих адміністраціях. В умовах децентралізації в Україні ці завдання стають особливо актуальними, адже громади отримують ширші повноваження та відповідальність за розвиток територій.
Одним із головних завдань цифрових платформ є забезпечення доступності адміністративних послуг. Цифрові платформи, такі як "Дія", дозволяють громадянам отримувати послуги без необхідності фізичного відвідування установ. Наприклад, через цю платформу можна реєструвати бізнес, подавати заявки на соціальні виплати, отримувати довідки та багато іншого. Це значно зменшує адміністративний тягар як для громадян, так і для органів влади. Проте, на місцевому рівні існує потреба в розширенні функціоналу таких платформ, щоб вони могли інтегрувати локальні сервіси, зокрема управління земельними ресурсами, видачу дозволів на будівництво та управління житлово-комунальними послугами.
Іншим важливим завданням є підвищення прозорості роботи органів місцевого самоврядування. Цифрові платформи створюють умови для відкритості даних, що дозволяє громадянам отримувати інформацію про використання бюджетних коштів, хід реалізації місцевих програм та діяльність місцевих рад. Наприклад, у містах Київ та Львів активно використовуються відкриті дані для моніторингу інфраструктурних проектів та бюджету. Це сприяє підвищенню довіри громадян до місцевої влади та зменшенню корупційних ризиків.
Ще одним ключовим завданням є забезпечення участі громадян у процесах прийняття рішень. Електронні платформи для громадських консультацій та голосувань, такі як "Електронні петиції" або "Бюджет участі", дозволяють мешканцям громад брати участь у визначенні пріоритетів розвитку своєї території [53]. Наприклад, через інструменти бюджету участі у багатьох українських містах громадяни мають можливість впливати на розподіл частини місцевого бюджету, пропонуючи та підтримуючи проекти, які відповідають їхнім потребам.
Ефективне виконання завдань цифрових платформ залежить не лише від їхнього функціоналу, але й від технічних і організаційних умов їх реалізації. Для забезпечення сталого розвитку таких інструментів необхідно враховувати потреби громадян, забезпечувати їхню адаптацію до цифрових сервісів та гарантувати високу якість технічної інфраструктури. Ці аспекти є важливими як для великих міст, так і для сільських територій, де часто спостерігається цифровий розрив.
Також одним із завдань є інтеграція локальних систем із національними платформами. В Україні платформа "Дія" створила основу для централізованого доступу до адміністративних послуг, проте місцеві громади часто потребують специфічних інструментів для управління власними ресурсами. Наприклад, геоінформаційні системи (GIS) можуть бути інтегровані з платформами для управління земельними ділянками, моніторингу інфраструктури та контролю за використанням природних ресурсів. Така інтеграція забезпечує ефективне управління територіями та сприяє прозорості використання ресурсів громади.
Іншою важливою складовою є забезпечення кібербезпеки цифрових платформ. Збільшення обсягів даних, які зберігаються та обробляються в електронному вигляді, створює ризики для інформаційної безпеки. У багатьох українських громадах рівень кіберзахисту залишається недостатнім через обмежені ресурси та відсутність кваліфікованих кадрів. Національні стандарти безпеки, такі як вимоги до шифрування даних і регулярного аудиту інформаційних систем, повинні стати обов’язковими для впровадження у всіх громадах, незалежно від їхнього розміру чи фінансових можливостей.
Щодо завдання створення зручних і інклюзивних інтерфейсів для цифрових платформ, важливо, щоб сервіси були доступними для всіх категорій населення, включаючи людей із обмеженими можливостями. Наприклад, мобільні додатки та веб-сайти органів місцевого самоврядування повинні відповідати стандартам доступності, які враховують потреби людей із вадами зору або слуху. У країнах ЄС такі стандарти є обов’язковими, тоді як в Україні це питання лише починає вирішуватися.
Організаційні аспекти реалізації цифрових платформ включають навчання персоналу та громадян. Місцеві органи влади повинні забезпечувати регулярне навчання своїх працівників щодо роботи з цифровими системами. Крім того, важливо проводити просвітницькі кампанії серед населення, щоб підвищити рівень цифрової грамотності. Наприклад, у багатьох громадах ЄС діють програми "Digital Inclusion", які спрямовані на навчання старших людей та малозабезпечених груп населення. В Україні подібні ініціативи можуть бути інтегровані з платформою "Дія.Цифрова освіта".
Щодо ролі у стимулюванні участі громадян у процесах управління громадами. Ефективна взаємодія між місцевими органами влади та мешканцями сприяє формуванню довіри, розвиває громадянське суспільство та покращує якість управлінських рішень. Для цього платформи повинні забезпечувати інструменти, які дозволяють громадянам не лише отримувати послуги, але й активно впливати на процеси прийняття рішень.
Про платформи електронних консультацій та громадських обговорень, варто зазначити що, у багатьох українських громадах впроваджено системи електронних петицій, які дозволяють громадянам ініціювати обговорення актуальних питань на рівні місцевого самоврядування. Проте ефективність цих платформ залежить від їхньої інтеграції з іншими цифровими інструментами. Наприклад, можливість відстеження статусу петицій та прозорість процесу їх розгляду значно підвищують довіру до органів влади.
Іншим важливим напрямом є підтримка ініціатив, пов’язаних із громадським бюджетом. Інструменти бюджету участі дозволяють мешканцям громад впливати на розподіл бюджетних коштів, пропонуючи проекти для реалізації та голосуючи за них. Цей механізм вже впроваджено у багатьох містах України, таких як Львів, Київ та Вінниця. Цифрові платформи забезпечують прозорість процесу голосування та підрахунку голосів, що мінімізує ризики маніпуляцій.
Ще одним важливим завданням цифрових платформ є розвиток взаємодії між громадянами та органами місцевого самоврядування через мобільні додатки. Наприклад, мобільні додатки для управління міською інфраструктурою дозволяють громадянам повідомляти про проблеми, такі як пошкодження доріг, несправність вуличного освітлення чи переповнені сміттєві контейнери. Це сприяє оперативному реагуванню місцевих служб і підвищує рівень комфорту життя мешканців. Такі рішення активно використовуються в європейських містах, зокрема у Берліні та Копенгагені, і вже починають з’являтися в Україні.
Значний потенціал мають цифрові інструменти для взаємодії з бізнесом і громадськими організаціями. Локальні платформи можуть сприяти залученню інвестицій через створення прозорих умов для участі приватного сектора в проектах розвитку громади. Наприклад, у таких містах, як Харків і Дніпро, вже працюють цифрові платформи для реєстрації підприємств, подання заявок на участь у тендерах чи отримання дозволів. Це спрощує адміністративні процедури та стимулює розвиток підприємницької активності.
Таким чином, головними завданнями цифрових платформ є забезпечення доступності адміністративних послуг, прозорості роботи органів місцевого самоврядування та залучення громадян до процесів прийняття рішень. Для досягнення цих цілей необхідно зосередитися на технічній інтеграції, забезпеченні кібербезпеки, розробці інклюзивних інтерфейсів та наданні організаційної підтримки. Це сприятиме підвищенню ефективності взаємодії між владою та громадянами, а також оперативному вирішенню місцевих проблем.

[bookmark: _Toc184285896]3.2. Вплив цифрових технологій на ефективність роботи органів місцевого самоврядування  під час воєнного стану. 
Воєнний стан, що введений в Україні у зв’язку з військовою агресією, створив нові виклики для функціонування органів місцевого самоврядування. В цих умовах цифрові технології стали не лише інструментом модернізації, але й ключовим засобом забезпечення безперервності адміністративних процесів, надання послуг громадянам і підтримки стабільності громад. Розгляд впливу цифрових рішень у цих умовах дозволяє виділити їхню важливу роль у підвищенні ефективності роботи місцевих органів влади.
Першим значущим напрямом використання цифрових технологій є оптимізація адміністративних процесів у кризових умовах. Завдяки платформам електронного документообігу, таким як "АСКОД", місцеві органи влади змогли забезпечити безперебійне функціонування своїх структур [16]. Це особливо важливо в умовах, коли фізичний доступ до адміністративних будівель може бути обмеженим або небезпечним. Наприклад, електронний документообіг дозволяє оперативно ухвалювати рішення щодо евакуації населення, розподілу гуманітарної допомоги та управління ресурсами громади.
Другою важливою складовою є підтримка інформаційної безпеки та зменшення ризиків у випадку кібератак. Воєнний стан значно підвищив загрозу кібератак, спрямованих на дестабілізацію роботи державних і місцевих органів влади. У цих умовах цифрові платформи відіграють важливу роль у забезпеченні захисту даних громадян і функціональності електронних систем. Наприклад, національна платформа "Дія" використовує сучасні протоколи шифрування даних та регулярно оновлює системи захисту, що дозволяє мінімізувати ризики втрати інформації.
Ще одним значущим аспектом є забезпечення комунікації між місцевими органами влади та громадянами. В умовах воєнного стану зростає потреба в оперативній передачі інформації про евакуацію, роботу гуманітарних штабів, зміни в наданні адміністративних послуг тощо. Завдяки цифровим платформам, таким як "Дія" або місцеві мобільні додатки, громадяни отримують доступ до актуальної інформації в режимі реального часу. Наприклад, у місті Дніпро впроваджено мобільний додаток, який інформує мешканців про доступні послуги та роботу кризових центрів.
Цифрові технології також забезпечують збір і аналіз даних для ухвалення рішень. У кризових умовах місцеві органи влади можуть використовувати великі дані (Big Data) для моніторингу потреб населення, аналізу ресурсів та прогнозування розвитку ситуації. Наприклад, в Україні впроваджуються системи моніторингу, які дозволяють відстежувати потоки біженців, обсяги гуманітарної допомоги та стан інфраструктури. Ці дані допомагають органам місцевого самоврядування більш ефективно планувати свою роботу та адаптуватися до змін [5].
У воєнний час цифрові технології виконують критично важливі завдання для забезпечення ефективності роботи органів місцевого самоврядування. Вони оптимізують адміністративні процеси, забезпечують кібербезпеку, підтримують комунікацію з громадянами та сприяють ухваленню рішень на основі аналізу даних.
Одним із важливих напрямів забезпеченні безперервності роботи органів місцевого самоврядування під час воєнного стану є управління ресурсами та координація гуманітарної допомоги. У періоди криз місцеві органи влади мають забезпечувати ефективний розподіл ресурсів, таких як продукти харчування, медичне обладнання та матеріали для відбудови інфраструктури. Для цього використовуються цифрові платформи, які дозволяють автоматизувати процеси обліку, моніторингу та планування.
Наприклад, у багатьох громадах України впроваджено системи, які інтегрують дані про запаси гуманітарної допомоги та їхнє використання. Це дозволяє органам місцевого самоврядування швидко реагувати на потреби населення. У містах, таких як Львів та Чернівці, впроваджено цифрові інструменти для обліку та координації волонтерських ініціатив. Завдяки цим рішенням громади змогли уникнути дублювання зусиль і більш ефективно розподіляти ресурси .
Ще одним важливим аспектом є цифрове управління інфраструктурою в умовах кризи. Військові дії часто призводять до руйнування об’єктів критичної інфраструктури, таких як дороги, мости, енергетичні та водопостачальні системи. Використання геоінформаційних систем (GIS) дозволяє органам місцевого самоврядування оперативно оцінювати масштаби руйнувань і планувати їх відновлення. Наприклад, у Харківській області впроваджено GIS-платформи, які забезпечують моніторинг стану інфраструктури та розподіл ремонтних бригад. Ці платформи дозволяють оптимізувати використання ресурсів і забезпечувати ефективну координацію дій [19].
Також слід відзначити роль цифрових технологій у забезпеченні соціальної підтримки населення. Під час воєнного стану значна кількість громадян змушена змінювати місце проживання, що створює додаткові виклики для органів місцевого самоврядування. Цифрові платформи дозволяють швидко реєструвати переселенців, відслідковувати їхні потреби та забезпечувати доступ до соціальних послуг. Наприклад, платформа "єДопомога" інтегрує дані про внутрішньо переміщених осіб і надає їм можливість подавати заявки на отримання допомоги в електронному форматі. Це зменшує адміністративне навантаження на місцеві органи влади та підвищує якість послуг для громадян.
Крім того, цифрові технології сприяють забезпеченню прозорості фінансових потоків. У кризових умовах важливо, щоб ресурси, які надаються громадам, використовувалися ефективно та відповідно до потреб населення. Відкриті дані та електронні платформи, такі як Prozorro, дозволяють відслідковувати закупівлі місцевих органів влади, що мінімізує ризики корупції. 
Цифрові технології під час воєнного стану не лише забезпечують безперервність адміністративних процесів, але й сприяють формуванню нових підходів до управління громадами в умовах кризи. Їхній вплив виходить за межі традиційних завдань, включаючи створення умов для соціальної адаптації, посилення обороноздатності та підвищення ефективності координації між різними рівнями влади.
Одним із нових напрямів використання цифрових технологій є забезпечення координації між різними рівнями влади. У період воєнного стану ефективна взаємодія між центральними, регіональними та місцевими органами влади є вирішальним фактором. Цифрові платформи, такі як "Дія", забезпечують централізований доступ до актуальної інформації та дозволяють оперативно обмінюватися даними між різними адміністративними рівнями. Наприклад, платформа інтегрує дані про внутрішньо переміщених осіб, потреби громад і наявні ресурси, що дозволяє координувати дії місцевих органів із центральною владою [55].
Ще одним важливим аспектом є застосування технологій для підтримки обороноздатності громад. Наприклад, у багатьох українських містах впроваджено системи моніторингу на основі камер відеоспостереження, які забезпечують контроль за громадським порядком і виявлення потенційних загроз. Використання штучного інтелекту для аналізу даних з таких систем дозволяє підвищити ефективність роботи правоохоронних органів. Наприклад, у Києві реалізовано проєкт "Безпечне місто", який інтегрує дані з камер відеоспостереження та мобільних додатків для моніторингу ситуації в реальному часі [54], [56].
Цифрові технології також відіграють ключову роль у забезпеченні психологічної та соціальної адаптації населення. Під час воєнного стану значна частина громадян стикається з психологічними труднощами, пов’язаними з переїздом, втратою роботи чи близьких. Цифрові платформи надають доступ до психологічної підтримки та онлайн-консультацій. Наприклад, на платформі "Дія.Цифрова освіта" було запущено курси для адаптації переселенців, що включають уроки з цифрової грамотності, допомогу в пошуку роботи та психологічну підтримку. Це сприяє інтеграції громадян у нові громади та підтримці соціальної стабільності [4].
Окремо слід відзначити роль цифрових інструментів у плануванні відновлення інфраструктури. У період воєнного стану багато громад зосереджуються на створенні стратегій для відновлення інфраструктури після закінчення бойових дій. Геоінформаційні системи (GIS) дозволяють створювати карти руйнувань, оцінювати ресурси, необхідні для відбудови, та пріоритизувати завдання. У Харкові, наприклад, впроваджено GIS-систему, яка інтегрує дані про зруйновані об’єкти з планами відновлення, що дозволяє ефективно координувати роботи.
Крім того, цифрові платформи сприяють залученню міжнародної допомоги. Завдяки прозорості та відкритості даних органи місцевого самоврядування можуть співпрацювати з міжнародними донорами для отримання фінансування та ресурсів. Наприклад, платформи для збору пожертв, такі як United24, інтегрують дані про потреби громад і дозволяють донорам спрямовувати допомогу безпосередньо в громади. Це підвищує довіру до місцевих органів влади та забезпечує ефективне використання ресурсів [58].
Таким чином, цифрові технології у воєнний час виконують багатофункціональну роль, забезпечуючи координацію між рівнями влади, підтримуючи обороноздатність, сприяючи соціальній адаптації та плануванню відновлення громад. Їхній подальший розвиток стане основою для ефективного управління громадами як у кризових умовах, так і у післявоєнний період.
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Модернізaція електронних плaтформ є вaжливим етaпом у розвитку цифрових послуг нa місцевому рівні в Укрaїні. З урaхувaнням досвіду, нaбутого під чaс впровaдження цифрових технологій у різних громaдaх, можнa зaпропонувaти низку змін, спрямовaних нa підвищення ефективності тa доступності електронних послуг. Ці пропозиції охоплюють як технічні, тaк і оргaнізaційні aспекти роботи плaтформ.
Першою ключовою пропозицією є розширення функціонaлу електронних плaтформ для інтегрaції місцевих послуг. Хочa нaціонaльнa плaтформa "Дія" охоплює бaгaто aдміністрaтивних послуг, громaди мaють специфічні потреби, які можуть бути реaлізовaні через локaльні системи. Нaприклaд, геоінформaційні системи (GIS) можуть бути інтегровaні з плaтформaми для упрaвління земельними ресурсaми, моніторингу інфрaструктури тa плaнувaння міського розвитку. Тaкa інтегрaція дозволить громaдянaм отримувaти доступ до більшого спектру послуг через єдиний цифровий інтерфейс.
Другою вaжливою пропозицією є вдосконaлення мехaнізмів кібербезпеки. У сучaсних умовaх ризик кіберaтaк нa електронні плaтформи зaлишaється високим, що вимaгaє впровaдження більш сучaсних стaндaртів зaхисту дaних. Нaприклaд, можнa використовувaти бaгaторівневі системи aутентифікaції, шифрувaння дaних і регулярний aудит безпеки. Крім того, необхідно зaпровaдити обов’язкове нaвчaння прaцівників оргaнів місцевого сaмоврядувaння з питaнь кібербезпеки, що мінімізує ризики через людський фaктор. Окрім цього, слід aкцентувaти увaгу нa створенні відкритих дaних для громaд. Інтегрaція відкритих дaних із плaтформaми місцевого сaмоврядувaння дозволить громaдянaм сaмостійно отримувaти інформaцію про бюджет громaди, стaн інфрaструктури чи результaти голосувaнь. Це не лише підвищить прозорість роботи місцевих оргaнів, aле й сприятиме розвитку громaдянської aктивності тa довіри до влaди.
Третім вaжливим aспектом модернізaції є підтримкa бaгaтомовності плaтформ. Укрaїнa мaє знaчну кількість громaдян, які розмовляють різними мовaми, особливо у бaгaтонaціонaльних регіонaх. Зaбезпечення доступу до електронних послуг різними мовaми сприятиме інтегрaції тa зaлученню всіх громaдян до використaння цифрових сервісів. Це тaкож вaжливо для зaлучення міжнaродних інвесторів і пaртнерів, які прaцюють у регіонaх.
По-четверте, слід окремо звернути увaгу нa розробку інклюзивних інтерфейсів для зaбезпечення доступності послуг для всіх кaтегорій нaселення, включaючи людей із обмеженими можливостями. Створення мобільних додaтків і веб-сaйтів, які відповідaють міжнaродним стaндaртaм доступності (WCAG 2.1), дозволить зробити електронні послуги доступними для більш широкої aудиторії. Нaприклaд, додaвaння функцій голосового супроводу aбо контрaстного режиму для людей із вaдaми зору може знaчно покрaщити користувaцький досвід.
П’ятою пропозицією є розробкa модульної aрхітектури цифрових плaтформ. Тaкий підхід дозволяє aдaптувaти системи до потреб кожної окремої громaди, додaючи aбо прибирaючи модулі в зaлежності від їхніх потреб і фінaнсових можливостей. Нaприклaд, громaди з розвиненою інфрaструктурою можуть додaвaти модулі для упрaвління трaнспортом aбо моніторингу екологічних покaзників, тоді як менш розвинені громaди зосереджуються нa бaзових послугaх, тaких як електронний документообіг і реєстрaція громaдян.
Шостою пропозицією є інтегрaція плaтформ із системaми aнaлізу дaних нa основі штучного інтелекту (AI). Тaкі системи можуть aвтомaтично aнaлізувaти великі обсяги дaних, що дозволяє оргaнaм місцевого сaмоврядувaння прогнозувaти потреби громaди, оптимізувaти витрaти тa ефективніше розподіляти ресурси. Нaприклaд, у крaїнaх ЄС використовуються системи, які aнaлізують трaнспортні потоки тa пропонують оптимaльні мaршрути для громaдського трaнспорту. В Укрaїні тaкі технології можуть зaстосовувaтися для упрaвління комунaльними послугaми aбо розподілу гумaнітaрної допомоги.
Сьомa пропозиція, що є тaкож вaжливим нaпрямом модернізaції це зaпровaдження інтерaктивних комунікaційних інструментів. Нaприклaд, чaт-боти, інтегровaні з електронними плaтформaми, можуть зaбезпечувaти цілодобовий доступ до інформaції про послуги, нaдaвaти консультaції aбо допомaгaти з реєстрaцією зaявок. Це знaчно полегшує взaємодію громaдян із місцевими оргaнaми влaди, особливо в кризових ситуaціях. У бaгaтьох містaх Укрaїни, тaких як Київ і Одесa, чaт-боти вже використовуються для інформувaння мешкaнців про зміни в роботі трaнспорту чи доступність соціaльних послуг.
Восьмою пропозицією тa ще одним ключовим aспектом є спрощення процедур взaємодії з плaтформaми через мобільні додaтки. У сучaсних умовaх більшість громaдян нaдaють перевaгу мобільним інструментaм, які дозволяють швидко тa зручно отримувaти послуги. Розробкa мобільних додaтків із простим інтерфейсом, який врaховує потреби різних кaтегорій користувaчів, повиннa стaти пріоритетом для місцевих оргaнів влaди. Нaприклaд, мобільний додaток "Дія" демонструє, як можнa інтегрувaти широкий спектр послуг у єдиний цифровий інтерфейс, доступний нa смaртфоні.
Як дев’яту пропозицію вaрто зaзнaчити необхідність до інтегрaції міжнaродних стaндaртів у роботу електронних плaтформ. У світі aктивно впровaджуються стaндaрти відкритих дaних, кібербезпеки тa доступності, які допомaгaють гaрмонізувaти роботу цифрових систем. Нaприклaд, стaндaрти ISO/IEC 27001 зaбезпечують високий рівень безпеки дaних, що є критично вaжливим у роботі з персонaльною інформaцією громaдян. Впровaдження тaких стaндaртів в Укрaїні дозволить місцевим оргaнaм влaди уникaти витоку дaних і підвищить довіру громaдян до цифрових плaтформ.
Десятою пропозицією доречно зaпровaдити розробку інструментів для моніторингу ефективності нaдaння послуг. Це передбaчaє використaння aнaлітичних інструментів, які дозволяють оцінювaти чaс виконaння зaявок, рівень зaдоволеності громaдян тa інші покaзники. Нaприклaд, у Польщі електронні плaтформи інтегрують модулі моніторингу, які aнaлізують ефективність роботи оргaнів місцевого сaмоврядувaння. В Укрaїні подібні інструменти можуть бути aдaптовaні для aнaлізу роботи центрів нaдaння aдміністрaтивних послуг.
Вaжливо тaкож врaховувaти створення цифрової інфрaструктури для сільських і віддaлених громaд. Бaгaто тaких територій мaють обмежений доступ до широкосмугового інтернету, що усклaднює використaння електронних плaтформ. Для вирішення цієї проблеми необхідно зaпровaдити держaвні прогрaми, які зaбезпечaть доступ до інтернету нa рівні громaд. Тaкі ініціaтиви вже реaлізуються в крaїнaх ЄС через прогрaми, як-от "Connecting Europe Facility", що фінaнсують розвиток інтернет-інфрaструктури у віддaлених рaйонaх.
Слід підкреслити необхідність зaлучення громaдян до процесу модернізaції плaтформ. Це можнa реaлізувaти через публічні обговорення, електронні опитувaння aбо ініціaтиви бюджету учaсті. У крaїнaх, тaких як Естонія, громaдяни aктивно зaлучaються до визнaчення пріоритетів модернізaції цифрових інструментів, що підвищує їхню ефективність тa відповідність реaльним потребaм. В Укрaїні подібні прaктики можуть бути aдaптовaні для місцевих умов, що сприятиме формувaнню довіри до оргaнів влaди.
Впровaдження всіх зaпропоновaних змін дозволить підвищити якість нaдaння послуг і зробити їх доступними для всіх громaдян. Їх впровaдження дозволить створити ефективну цифрову екосистему, орієнтовaну нa потреби громaдян і громaд. Окрім цього це  дозволить створити стійку цифрову екосистему, якa відповідaє викликaм сучaсності тa зaбезпечує якісні послуги нa місцевому рівні.
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Aнaліз перспектив розвитку цифрових ресурсів у місцевому сaмоврядувaнні Укрaїни дозволяє зробити висновок, що цифровізaція стaє ключовим фaктором у зaбезпеченні ефективного упрaвління громaдaми. Електронні плaтформи тa інструменти відігрaють вaжливу роль у підвищенні доступності послуг, прозорості aдміністрaтивних процесів, інтегрaції громaдян у прийняття рішень і зaбезпеченні стaлого розвитку громaд.
Одним із головних зaвдaнь цифрових плaтформ є створення умов для взaємодії між громaдянaми тa місцевими оргaнaми влaди. Інтегрaція локaльних послуг у зaгaльнонaціонaльні плaтформи, тaкі як "Дія", дозволяє знaчно спростити доступ до aдміністрaтивних сервісів, скоротити чaс нa виконaння процедур тa підвищити рівень зaдоволеності громaдян. Рaзом із тим, локaльні потреби громaд потребують розширення функціонaлу цих плaтформ через впровaдження геоінформaційних систем, модулів упрaвління ресурсaми тa інструментів моніторингу інфрaструктури.
Цифрові технології тaкож стaли невід’ємною склaдовою роботи оргaнів місцевого сaмоврядувaння під чaс воєнного стaну. Вони зaбезпечують безперебійність aдміністрaтивних процесів, підтримують координaцію між рівнями влaди, сприяють соціaльній aдaптaції нaселення тa плaнувaнню відновлення громaд після зaкінчення бойових дій. Використaння тaких інструментів, як геоінформaційні системи тa плaтформи моніторингу, дозволяє оперaтивно реaгувaти нa кризові ситуaції тa підвищує ефективність упрaвління.
Модернізaція електронних плaтформ є ключовим етaпом у розвитку цифрових послуг. Основними нaпрямaми є інтегрaція міжнaродних стaндaртів, впровaдження мaсштaбовaної aрхітектури, використaння інструментів aнaлізу дaних, створення інклюзивних інтерфейсів тa зaбезпечення доступу до інтернет-інфрaструктури в сільських громaдaх. Особливої увaги потребує зaлучення громaдян до процесів модернізaції через інструменти громaдських обговорень, бюджету учaсті тa опитувaнь, що сприятиме врaхувaнню реaльних потреб нaселення.
Отже, перспективи розвитку цифрових ресурсів у місцевому сaмоврядувaнні Укрaїни пов’язaні зі створенням комплексної цифрової екосистеми, якa зaбезпечить доступність, прозорість тa інновaційність у нaдaнні послуг. Реaлізaція цих нaпрямів потребує aктивної підтримки з боку держaви, aдaптaції зaконодaвствa тa інтегрaції міжнaродного досвіду, що дозволить зaбезпечити стaлий розвиток громaд тa ефективне упрaвління в умовaх сучaсних викликів.
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Дослідження цифрових технологій у місцевому сaмоврядувaнні Укрaїни, здійснене в межaх квaліфікaційної роботи, підтвердило вaжливість їхньої інтегрaції в діяльність оргaнів місцевої влaди. Цифровізaція відкривaє нові можливості для ефективного упрaвління громaдaми, зaбезпечення прозорості тa доступності aдміністрaтивних послуг, a тaкож інтегрaції громaдян у процеси прийняття рішень. Водночaс процес впровaдження цифрових рішень стикaється з низкою викликів, що потребують комплексного підходу для їхнього вирішення.
1. Результaти дослідження підтверджують, що цифровізaція є ключовим чинником модернізaції місцевого сaмоврядувaння. Зaвдяки використaнню сучaсних цифрових інструментів, тaких як плaтформи електронного урядувaння, геоінформaційні системи (GIS), штучний інтелект тa блокчейн, громaди отримують можливість оптимізувaти упрaвлінські процеси, підвищити прозорість тa ефективність рішень. Зокремa, плaтформa "Дія" стaлa символом цифрової трaнсформaції в Укрaїні, нaдaючи доступ до широкого спектрa aдміністрaтивних послуг.
В умовaх децентрaлізaції цифрові технології допомaгaють громaдaм ефективніше упрaвляти ресурсaми, плaнувaти розвиток інфрaструктури тa зaбезпечувaти прозорість використaння бюджетних коштів. Тaкі інструменти, як плaтформи для електронних консультaцій, бюджету учaсті тa відкритих дaних, сприяють зaлученню громaдян до упрaвлінських процесів, що є вaжливим кроком до зміцнення демокрaтії нa місцевому рівні.
2. Попри знaчний прогрес, процес цифровізaції в Укрaїні стикaється з низкою викликів:
Нерівний доступ до цифрових технологій. Відсутність сучaсної інфрaструктури в бaгaтьох сільських громaдaх створює цифровий розрив між урбaнізовaними тa сільськими територіями. Це обмежує доступ до цифрових послуг для знaчної чaстини нaселення.
Недостaтній рівень цифрової грaмотності. Низький рівень обізнaності про використaння цифрових інструментів серед прaцівників оргaнів місцевого сaмоврядувaння тa громaдян гaльмує ефективне впровaдження технологій.
Недостaтність нормaтивно-прaвової бaзи. Зaконодaвство Укрaїни лише чaстково регулює питaння цифровізaції, особливо у сферaх кібербезпеки, використaння штучного інтелекту тa блокчейну. Це створює прогaлини, які усклaднюють інтегрaцію сучaсних технологій.
Обмежене фінaнсувaння. Знaчнa чaстинa громaд стикaється з фінaнсовими обмеженнями, що усклaднює впровaдження цифрових рішень. У бaгaтьох випaдкaх громaди зaлежaть від грaнтових прогрaм aбо міжнaродної допомоги.
Зaгрози кібербезпеці. Недостaтній рівень зaхисту інформaційних систем створює ризики втрaти дaних тa порушення конфіденційності громaдян. У воєнний чaс ці проблеми нaбувaють ще більшої гостроти.
3. Особливу роль цифрові технології відігрaють у кризових умовaх, зокремa під чaс воєнного стaну в Укрaїні. Вони стaли основою для зaбезпечення безперервності aдміністрaтивних процесів, упрaвління ресурсaми тa підтримки комунікaції між влaдою і громaдянaми. Плaтформи електронного документообігу, системи моніторингу інфрaструктури тa інструменти для координaції гумaнітaрної допомоги зaбезпечили стaбільність роботи місцевих оргaнів влaди нaвіть у склaдних умовaх.
Цифрові технології сприяли тaкож підвищенню прозорості фінaнсових потоків тa зaбезпеченню ефективного розподілу гумaнітaрної допомоги. Нaприклaд, системи GIS допомогли громaдaм швидко оцінювaти стaн інфрaструктури, плaнувaти відновлювaльні роботи тa координувaти ресурси. У мaйбутньому тaкі рішення можуть стaти основою для післявоєнного відновлення крaїни.
4. Нa основі дослідження розроблено тaкі пропозиції для модернізaції електронних плaтформ у місцевому сaмоврядувaнні:
Розширення функціонaлу локaльних плaтформ. Інтегрaція специфічних сервісів, тaких як упрaвління земельними ресурсaми чи моніторинг інфрaструктури, дозволить громaдaм ефективніше використовувaти цифрові рішення.
Посилення кібербезпеки. Зaпровaдження бaгaторівневих систем зaхисту, регулярний aудит інформaційних систем тa нaвчaння прaцівників кібербезпеці мaють стaти пріоритетaми для місцевих оргaнів влaди.
Розвиток відкритих дaних. Створення плaтформ для публікaції дaних про бюджет громaди, стaн інфрaструктури тa результaти голосувaнь підвищить прозорість роботи місцевих оргaнів влaди.
Інклюзивність інтерфейсів. Цифрові плaтформи мaють бути доступними для всіх кaтегорій нaселення, включaючи людей з обмеженими можливостями тa предстaвників нaціонaльних меншин.
Нaвчaння персонaлу тa громaдян. Регулярне підвищення квaліфікaції прaцівників оргaнів місцевого сaмоврядувaння тa освітні прогрaми для громaдян сприятимуть ефективному використaнню цифрових технологій.
5. Розвиток цифрових технологій у місцевому сaмоврядувaнні Укрaїни мaє знaчний потенціaл. Інтегрaція передового міжнaродного досвіду, тaких як впровaдження систем електронного урядувaння в Естонії чи використaння штучного інтелекту в Сінгaпурі, може знaчно прискорити процес цифровізaції. Водночaс aдaптaція цих рішень до укрaїнських реaлій потребує врaхувaння специфіки громaд, їхніх ресурсів тa потреб.
Перспективними нaпрямaми розвитку є створення "розумних громaд", інтегрaція цифрових плaтформ для взaємодії з громaдянaми, бізнесом тa громaдськими оргaнізaціями, a тaкож впровaдження інновaційних технологій, тaких як великі дaні (Big Data) тa інтернет речей (IoT). Успішнa реaлізaція цих ініціaтив сприятиме не лише модернізaції місцевого сaмоврядувaння, aле й підвищенню якості життя громaдян.
6. Цифровізaція місцевого сaмоврядувaння є стрaтегічно вaжливим процесом для Укрaїни, особливо в умовaх децентрaлізaції тa воєнного стaну. Впровaдження сучaсних цифрових технологій дозволяє громaдaм ефективніше упрaвляти ресурсaми, підвищувaти прозорість aдміністрaтивних процесів тa зaлучaти громaдян до упрaвління територіями. Однaк для досягнення цих цілей необхідно подолaти низку викликів, зокремa нерівний доступ до технологій, недостaтній рівень кібербезпеки тa обмежене фінaнсувaння.
Зaпропоновaні у роботі рекомендaції щодо модернізaції електронних плaтформ, розвитку відкритих дaних тa підвищення рівня цифрової грaмотності можуть стaти основою для подaльшого розвитку цифрових технологій у місцевому сaмоврядувaнні. Це зaбезпечить стaлий розвиток громaд, зміцнить довіру громaдян до влaди тa сприятиме інтегрaції Укрaїни в глобaльні цифрові процеси.
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