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ВСТУП

Сучасний етап розвитку суспільства характеризується стрімким поширенням цифрових технологій, які суттєво змінюють комунікаційні процеси в різних сферах життя.  У сучасних умовах ефективна взаємодія між органами влади, громадянами та громадськими організаціями є критично важливою для забезпечення прозорості, підвищення рівня довіри до державних інституцій та активної участі громадян у прийнятті рішень.
Використання web-технологій відкриває нові можливості для створення зручних і доступних каналів комунікації. Офіційні вебсайти, електронні портали, соціальні мережі, системи онлайн-звернень та інші інструменти дозволяють значно спростити доступ до інформації, прискорити обробку запитів громадян і забезпечити оперативний зворотний зв'язок. Крім того, web-технології сприяють залученню громадських організацій до формування та реалізації політики, що підвищує якість управлінських рішень.
Особливого значення ця тема набуває у контексті глобальних викликів, таких як пандемія COVID-19, що змусила держави адаптуватися до нових умов і масово впроваджувати цифрові рішення. Це показало, наскільки важливо мати сучасні інструменти онлайн-комунікації, здатні забезпечити стабільність функціонування державних органів у будь-яких умовах.
На рівні України тема також є надзвичайно актуальною через активну цифровізацію державного управління, реалізацію концепції "Держава в смартфоні" та необхідність забезпечення відкритого діалогу між владою і суспільством. Водночас існує низка викликів, таких як цифрова нерівність, відсутність уніфікованих стандартів, низький рівень цифрової грамотності у певних груп населення та загрози кібербезпеки, що потребують системного підходу до вирішення.
Таким чином, дослідження web-технологій у контексті комунікацій між органами влади, громадянами та громадськими організаціями має як теоретичне, так і практичне значення. Воно дозволяє оцінити потенціал цифрових інструментів для вдосконалення публічного управління, а також розробити рекомендації, які сприятимуть ефективнішій інтеграції таких технологій у повсякденну діяльність органів влади.
Метою дослідження є визначення ролі та потенціалу веб-технологій у комунікаціях органів влади з громадянами та громадськими організаціями, аналізі їх сучасного стану в Україні, а також у розробці рекомендацій щодо вдосконалення взаємодії між владою і суспільством шляхом впровадження інноваційних цифрових інструментів.
Завдання дослідження:
· Провести аналіз теоретичних основ комунікації органів влади з громадськістю, визначити їх основні принципи, функції та значення для демократичного суспільства.
· Дослідити сучасні інструменти веб-технологій, що використовуються для забезпечення ефективної взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями, зокрема вебсайти, соціальні мережі та інтерактивні сервіси.
· Оцінити поточний стан використання веб-технологій в комунікаціях органів влади України, проаналізувати успішні практики та приклади.
· Вивчити нормативно-правове забезпечення застосування веб-технологій в Україні, визначити його відповідність сучасним викликам та потребам суспільства.
· Виявити основні проблеми та виклики у впровадженні веб-технологій в діяльність органів влади, враховуючи соціальні, технічні та організаційні аспекти.
· Розробити рекомендації щодо шляхів підвищення ефективності взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями через вдосконалення веб-технологій.
· Запропонувати інноваційні підходи та інструменти, які можуть сприяти покращенню веб-комунікацій між органами влади, громадянами та громадськими організаціями.
· Сформулювати висновки та практичні пропозиції щодо вдосконалення використання веб-технологій у комунікаціях органів влади з громадськістю в Україні.
Об'єктом дослідження є процес комунікації органів влади з громадянами та громадськими організаціями в умовах цифровізації.
Предметом дослідження є використання веб-технологій як інструменту забезпечення ефективної взаємодії між органами влади, громадянами та громадськими організаціями.
Методи дослідження. У дослідженні застосовуються загальнонаукові методи, такі як діалектичний метод, порівняльний аналіз, економічний та статистичний аналіз, а також спеціальні методи, зокрема, методи моделювання, соціальних досліджень та аналізу нормативно-правових актів.
Інформаційну базу дослідження складають положення і результати теоретичних розробок, матеріали періодичних видань, Інтернет-джерела, статистичні та аналітичні матеріали та результати власних досліджень автора.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що окремі наукові висновки та теоретичні положення магістерського дослідження можуть сприяти підвищенню ефективності управлінських процесів, розвитку демократичних інститутів та забезпеченню прозорості в державному управлінні, а також бути корисним для вдосконалення електронних сервісів, що забезпечують більш швидку та зручну взаємодію громадян з державними установами.
Структура та обсяг роботи. Дослідження складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 70 аркушів, де основна частина роботи становить. Список використаних джерел налічує 71 найменування




РОЗДІЛ 1. РОЛЬ ВЕБ-ТЕХНОЛОГІЙ У КОМУНІКАЦІЯХ ОРГАНІВ ВЛАДИ

1.1. Теоретичні основи комунікації органів влади з громадськістю
У сучасному суспільстві комунікація між органами влади та громадськістю є основою ефективного функціонування державних інституцій, забезпечення їх прозорості, підзвітності та довіри з боку населення. Ця взаємодія дозволяє не лише інформувати громадян про діяльність органів влади, а й залучати їх до процесу прийняття рішень, формування державної політики та контролю за її виконанням.
Розвиток теоретичних підходів до вивчення комунікації держави з громадськістю пов’язаний із дослідженнями в галузі соціології, політології, публічного управління, а також комунікаційних наук. В основі цих підходів лежить розуміння ролі комунікації як двостороннього процесу, що включає обмін інформацією, зворотний зв’язок та співпрацю між владою і суспільством.
Загально-теоретичні аспекти комунікаційної взаємодії вивчали такі автори, як Б. Адамс, П. Друкер, В. Зигерт, Л. Ланг, Е. Мерманн, Е. Тоффлер, К. Шенон, та інші. До питань побудови нової парадигми державного управління в умовах розвитку комунікації органів державної влади та громадськості у своїх працях звертались Бажинова О.А., Кучабський А.Г., Пашко Л.А., Романенко Є.О, Хлєбнікова А.А., Юрченко В.Е. Питанням діяльності громадських рад присвячували свої наукові праці такі вітчизняні дослідники, як Т. Андрійчук, Н. Боржеллі, Н. Дніпренко, В. Брайт, Т. Денисюк, Л. Загайнова, О. Козакевич, В. Латишева, І. Підлуська та інші. Однак дані теоретичні розвідки є недостатніми та потребують подальшого вивчення і поглиблення у зв’язку із викликами сьогодення. 
За своїм походженням термін "комунікація" бере початок від латинського слова commūnicātio, що означає "передача" або "повідомлення". Воно пов’язане з дієсловом commūnico, яке перекладається як "роблю спільним", "повідомляю" або "з’єдную" і, у свою чергу, утворене від commūnis - "спільний" [16, c.545].  У довідкових джерелах це поняття трактується у різних значеннях: як спосіб передачі повідомлень, зв'язок між різними місцями, або ж як процес спілкування, при якому інформація передається від однієї людини до іншої, переважно через мову. Крім того, під "комунікацією" можуть розумітися сигнальні способи зв’язку, які використовують тварини [16, с. 534].
Таке багатогранне визначення демонструє різницю у використанні термінів "комунікація" і "комунікації", які мають окремі семантичні значення та виконують різні функції залежно від контексту. Ця відмінність пов'язана із числовою формою слів і специфікою їхнього застосування. Незважаючи на це, обидва терміни містять у собі ідею взаємодії та єдності, однак їх сутність проявляється у різних аспектах: "комунікація" описує абстрактний процес спілкування, тоді як "комунікації" акцентують увагу на матеріальних аспектах, наприклад, інфраструктурі.
Таким чином, у множинній формі "комунікації" вказують на системи, що забезпечують зв’язок і транспортну взаємодію, наприклад, дороги, мережі зв’язку чи міські підземні комунікації. Натомість однина "комунікація" стосується самого процесу передавання інформації між суб’єктами, охоплюючи різні форми і методи спілкування та обміну даними.
У науковій сфері поняття комунікації трактується через різні аспекти. Зокрема, В. Горбатенко визначає її як процес передачі й обміну політичною інформацією, що структурує політичну діяльність, сприяє формуванню громадської думки, а також політичній соціалізації громадян з урахуванням їхніх інтересів та потреб  [61, с. 26]. Множинність підходів ми відобразили на рис.1.1.
Інші автори наголошують, що комунікація є засобом обміну інформацією, завдяки якій керівництво отримує дані для ухвалення ефективних рішень, а також передає ці рішення співробітникам організацій [29, с. 19]. 



Рис.1.1 - Теоретичні підходи до визначення поняття комунікації

Окремі науковці пропонують глибше соціально-психологічне розуміння комунікації. Він характеризує її як процес налагодження й підтримання зв’язків між членами суспільства або соціальної групи, заснований на духовній чи професійній єдності. Комунікація реалізується через інтелектуально-мислительні та емоційно-вольові дії, опосередковані мовними засобами та відбуваються у визначеному часовому і просторовому контексті  [7, с. 58-59].
Поняття «комунікація» в державному управлінні трактується в контексті процесу взаємо дії органів влади та громадськості.
Державна комунікація, за твердженням П. Унгуряна, є однією з ключових складових системи управління сталим розвитком. Її основним завданням виступає забезпечення легітимності державної політики у сфері сталого розвитку, а також отримання підтримки та схвалення громадян щодо управлінських рішень у цьому напрямку. Для досягнення цієї мети важливо організувати ефективний діалог між державою і громадськістю, що сприятиме формуванню належного рівня довіри до державних органів.
Одним з основних аспектів комунікації в управлінні є процес передачі інформації. У центрі управлінської комунікації лежить передача даних та повідомлень через різні канали: усну (збори, переговори), письмову (звіти, електронні листи), або цифрову (онлайн-інструменти).
Цілями управлінської комунікації є передача інструкцій і розпоряджень, забезпечення зворотного зв’язку, підтримка корпоративної культури та координація діяльності підрозділів і працівників.
Комунікація в організації здійснюється на кількох рівнях:
· верхній рівень (висхідна комунікація), на якому працівники передають інформацію керівництву про виконання завдань, проблеми чи пропозиції.
· середній рівень забезпечує горизонтальний обмін інформацією між відділами або командами для координації проєктів.
· нижній рівень (низхідна комунікація)слугує для донесення керівниками до підлеглих цілей, стратегій, планів та й завдань [33, c.370].
Каналами управлінських комунікацій є: формальні канали (структуровані звіти, службові записки), неформальні канали (розмови між колегами, обговорення в неформальній атмосфері) та електронні канали (Zoom, Slack, корпоративні чат-боти).
Комунікація є елементом управлінської діяльності та ключовим компонентом таких функцій управління: як планування (передача стратегій і завдань); організація (визначення ролей і відповідальності через чіткі інструкції); мотивація (підтримка зацікавленості співробітників через зворотний зв’язок і визнання результатів); контроль (вітування та обговорення результатів діяльності).
Загалом, управлінська комунікація є життєво важливим елементом ефективного управління організацією. Вона створює основу для прийняття рішень, зміцнення командної роботи та реалізації стратегій. У сучасних умовах особливого значення набувають цифрові технології, які допомагають зробити комунікацію більш оперативною і прозорою.
Комунікація органів державної влади з громадськістю має базуватися на ряді принципів, закріплених законодавством, адже саме їх дотримання сприяє ефективній взаємодії органів влади з громадськістю, забезпечуючи довіру, відкритість та взаєморозуміння (рис.1.2). 
Прозорість передбачає відкритість діяльності органів влади, надання громадянам доступу до достовірної інформації про їхню роботу, політику та рішення. Для цього використовуються сучасні цифрові інструменти, зокрема офіційні веб-сайти, соціальні мережі та онлайн-бази даних.
Зворотний зв’язок реалізується через створення каналів, які дозволяють громадянам висловлювати думки, подавати пропозиції чи скарги, наприклад, електронні петиції, гарячі лінії чи соціальні платформи. Ці механізми мають бути оперативними й ефективними, щоб забезпечити врахування думки громадян.
Орієнтованість на громадянина означає, що комунікація повинна враховувати їхні потреби, очікування та інтереси. Органи влади адаптують свої повідомлення до різних аудиторій, використовуючи зрозумілу мову та враховуючи культурні, соціальні й регіональні особливості.


Рис.1.2 - Принципи комунікації органів влади з громадськістю (складено автором на основі [19, с. 245])

Довіра та відкритість формуються через систематичну чесність, регулярну комунікацію та уникання дезінформації. Відкрите обговорення ключових питань із громадськістю зміцнює довіру до влади.
Доступність забезпечується шляхом надання інформації всім групам населення, зокрема маломобільним людям і особам із обмеженими можливостями. Використовуються інклюзивні методи комунікації, як-от адаптація контенту для осіб із порушеннями зору чи слуху.
Професійність та етичність передбачають дотримання високих стандартів етики й професійності у спілкуванні, уникнення дискримінації чи маніпуляцій. Важливо проводити тренінги для працівників органів влади з питань комунікації.
Оперативність полягає у своєчасному інформуванні громадян про актуальні події, рішення чи кризові ситуації. Для цього використовуються швидкі канали передачі інформації, як-от SMS-розсилки, соціальні мережі та офіційні мобільні.
Інтерактивність означає двосторонній характер комунікації. Окрім надання інформації, влада активно залучає громадськість до дискусій і ухвалення рішень через онлайн-опитування, публічні обговорення й консультації.
Безперервність передбачає постійний характер комунікації, а не обмеження її кризовими чи особливими ситуаціями. Регулярний контакт із громадянами допомагає запобігати соціальній напрузі.
Інноваційність вимагає використання новітніх технологій, як-от штучний інтелект, чат-боти, автоматизація процесів відповіді на запити, інтерактивні 
Варто зауважити, що однією з ключових задач державної комунікативної політики є налагодження ефективного зворотного зв'язку з громадськістю. Проте часто спостерігається нехтування механізмами такого зв’язку, що знижує рівень довіри до органів влади та ускладнює оцінку ефективності їхньої діяльності.
Наукові підходи до комунікації фокусуються на структурі комунікативного процесу, що включає такі елементи, як комунікатор, повідомлення та реципієнт. У межах соціально-комунікаційної системи основними учасниками є передавачі інформації (відправники) та її отримувачі (реципієнти). Ця система потребує чіткої організації та управління для забезпечення ефективності.
У контексті державного управління комунікаційні зв’язки з громадськістю спрямовані на створення діалогу між владою та суспільством, стимулювання громадянської активності, формування позитивного іміджу органів влади. Задля цього законодавство України передбачає вдосконалення політики двосторонньої комунікації. Наприклад, Закон України «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні» регулює оприлюднення офіційних документів. Водночас, Закон України «Про інформацію» зобов’язує органи влади забезпечувати доступ громадян до інформації щодо їхньої діяльності, використовуючи різноманітні способи, такі як письмові відповіді, публічні виступи та інформаційні запити.
Крім того, Конституція України закріплює право громадян на участь в управлінні державними справами та на звернення до органів державної влади, зобов’язуючи останні відповідати на запити у встановлені строки. Це є важливим аспектом розвитку конструктивного діалогу між державою та суспільством [52, с. 21].
Традиційна модель взаємин між владою та суспільством в Україні протягом тривалого часу базувалася на концепції, згідно з якою держава виступає виразником інтересів громадян, проте, нині розуміння і підходи до цього питання змінилися
Комунікація органів влади з громадськістю є ключовим аспектом демократичного управління та соціальної стабільності. Ефективна взаємодія сприяє побудові довіри, підвищенню прозорості діяльності органів влади, а також активній участі громадян у прийнятті рішень. Теоретичні основи цієї комунікації базуються на концепціях відкритого уряду, громадської участі та інформованості суспільства.
Досягнення ефективної комунікації можливе через використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, прозорість у передачі інформації та інтерактивні підходи, які передбачають двосторонній діалог між владою та громадянами. Важливим є також врахування принципів етики та дотримання законодавчих норм під час комунікації. Успішна реалізація цих підходів сприяє зміцненню громадської підтримки, підвищенню ефективності управління та гармонізації суспільних відносин.



1.2. Інструменти веб-технологій: вебсайти, соціальні мережі, інтерактивні сервіси
Ефективна комунікація органів влади з громадськістю в умовах цифрової трансформації значною мірою залежить від використання сучасних веб-технологій. Ці технології відкривають нові можливості для швидкого обміну інформацією, інтерактивної взаємодії та підвищення прозорості діяльності державних установ. 


 
Рис 1.3. Основні інструменти веб-технологій
(складено автором на основі [62, с.700])

Веб-технології виступають універсальним інструментом, який об’єднує громадян, громадські організації та органи влади в єдиний інформаційний простір. На сьогодні існує широкий спектр веб-інструментів, які використовуються для цієї мети (рис.1.3)
Що стосується офіційних веб-сайтів органів влади, які забезпечують доступ до інформації, послуг і нормативних документів, то на законодавчому та регуляторному рівні детально визначаються всі процедури для забезпечення прозорості інформації щодо діяльності урядових структур. Згідно з постановою [41], установлено 20 різновидів обов'язкової інформації, яка має бути розміщена на веб-ресурсах центральних виконавчих органів, і 26 типів, які повинні бути доступними на сайтах місцевих органів влади. Моніторинг державних веб-сайтів здійснюється за такими критеріями як:
1) частота оновлення даних - вказує на кількість оновлень на сторінці за тиждень або місяць, чи дату останнього оновлення, якщо нова інформація не з'являлася протягом тривалого часу (тиждень або більше).
2) стадія розвитку вебсайту. Даний критерій відображає етап, на якому знаходиться вебсайт у рамках впровадження технологій електронного уряду.
3) рівень інформативності сайту. Цей параметр визначає обсяг інформації, що має бути надана на сайтах виконавчих органів, оцінюючи її повноту та швидкість надання як: повна; досить повна; недостатньо повна.
4) наявність інтерактивних функцій. Описується можливість зворотного зв'язку на веб-сайті. Цей показник включає наявність форумів, обговорень актуальних питань між керівником відповідної влади та громадянами, а також швидке реагування уряду на питання, поставлені громадськістю.
5) мовний доступ до інформації на веб-ресурсах урядових органів [4, с. 29-31].
Інформація на сайтах центральних органів виконавчої влади та обласних державних адміністрацій повинна бути надана обов'язково українською та англійською мовами, а в разі потреби – також іншими мовами. Офіційні сайти органів виконавчої влади наповнюються інформацією згідно з Порядком здійснення Держкомтелерадіо моніторингу, затвердженим наказом Держкомтелерадіо України від 8 червня 2015 року № 118, зареєстрованим у Мін’юсті 25 червня 2015 року під № 759/27204 [37]. Цей моніторинг має на меті перевірку рівня інформаційного наповнення офіційних сайтів органів виконавчої влади у відповідності до нормативно-правових актів, які регулюють публікацію певних видів інформації. Моніторинг охоплює офіційні веб-сайти міністерств, інших центральних органів виконавчої влади та обласних і Київської міської державних адміністрацій.
Сучасні обставини спонукають владу до перегляду методів взаємодії з громадянами. Це пов'язано з низкою зовнішніх факторів, які ускладнюють застосування традиційних інструментів (особливо там, де потрібна фізична присутність) або знижують їхню ефективність. Крім того, змінюються пріоритети суспільного розвитку, що змушує владу переглянути підходи до взаємодії: в умовах війни з рф безпека громадян і захист територіальної цілісності України є першочерговими завданнями [3, с 169]. Отже, майбутні зміни в комунікації між владою та суспільством, завдяки можливостям сучасних цифрових технологій, якими можна користуватися за допомогою смартфона, повинні сприяти досягненню головної мети – Перемоги. Проєкт «єПідтримка» – це один із прикладів таких змін. 
Спочатку цей проєкт був спрямований на заохочення вакцинації проти COVID-19: громадяни, які отримали другу дозу вакцини, могли скористатися певними послугами, такими як відвідування кінотеатрів, купівля залізничних і авіаквитків по Україні, відвідування театрів, музеїв, придбання книжок, освітні курси, спортзали тощо.
Однак, цей функціонал проєкту було адаптовано під потреби воєнного часу: його почали використовувати для підтримки найманих працівників зі сплаченим ЄСВ за 4-й квартал чи ФОПів, які проживають у зоні активних бойових дій. Також, кошти з картки «єПідтримка» можна було переказати на спеціальний рахунок ЗСУ та використовувати без обмежень.
Проєкт «єДопомога» - це веб-ресурс, присвячений соціальній підтримці постраждалих від війни. Він має два основні напрями: державну фінансову допомогу та волонтерську підтримку. На сайті можна знайти інформацію про отримання статусу ВПО і виплат, повідомлення про зруйноване майно, отримання 6500 гривень для підприємців за працевлаштування ВПО, оформлення пенсії або субсидії на картку, допомогу українцям на тимчасово окупованих територіях, а також про те, як отримати або надати волонтерську допомогу (продукти харчування, ліки, одяг тощо) і допомогти онлайн [12].
Відомий додаток «Дія» [11] також зазнав змін. З міркувань безпеки багато серверів і послуг тимчасово недоступні, але поступово відновлюються. Однак, всередині додатку відбулися деякі нововведення. Електронні документи залишаються доступними, також додано функції для підтримки армії через фонд «Повернись живим» та чатбот «єВорог». Крім того, доступні послуги для спрощення податків ФОП, гра «єБайрактар», «Дія Радіо», «Дія TV», «єПідтримка», подача заяв про пошкоджене майно, COVID-сертифікати, виконавчі провадження, опитування. Інтерактивність додатку «Дія» варта уваги: через нього перевели 290 мільйонів гривень до фонду «Повернись живим», а 554 мільйони гривень з карток «єПідтримка» передано на потреби ЗСУ. Було подано 100 тисяч заявок про пошкоджене майно внаслідок російського вторгнення, 280 тисяч українців скористалися чат-ботом «єВорог», а близько 2 мільйонів змагалися з окупантами у грі «єБайрактар» [11].
З початку нового вторгнення російських окупантів громадяни активно почали використовувати такі нововведення. Застосунок «Дія» перетворився на ефективний інструмент комунікації між владою і суспільством не тільки в мирний час, але й під час війни. Варто підкреслити його інноваційність: спочатку «Дія» була розроблена для покращення доступу громадян до онлайн-послуг, а сьогодні вона слугує ефективним цифровим каналом зв'язку, забезпечуючи не лише державні послуги, але й зворотній зв'язок від суспільства. Крім трансформації «Дії», влада вжила низку заходів для вдосконалення комунікації з населенням у нових умовах, зокрема, створила чат-боти в месенджері Telegram для взаємодії громадян з державними органами. Наприклад, Кіберполіція та Міністерство цифрової трансформації України запустили чат-боти, де громадяни можуть повідомляти про геолокації ворожої техніки, додавати фото та відео, а також ділитися посиланнями на ресурси, що поширюють ворожу пропаганду та фейки. До таких ботів належать: @evorog_bot для повідомлень про окупантів та колаборантів, @stop_russian_war_bot для фіксації перебування ворожої техніки, @stopdrugsbot для перевірки підозрілих ресурсів, @stoprussiachannel для виявлення диверсійних матеріалів. СБУ також створила чат-бот @russian_war_tribunal_bot, через який можна передавати доказові матеріали про воєнні злочини російських окупантів [53].
Публічною владою не тільки впроваджено нові чатботи, але й розроблено платформи такі як dokaz.gov.ua та warcrimes.gov.ua для збору доказів воєнних злочинів агресорів, culturecrimes.mkip.gov.ua для фіксації злочинів проти культурної спадщини та mywar.mkip.gov.ua, що дозволяє ділитися особистими історіями війни [50, 24]. СБУ, за участю кіберфахівців YouControl та Artellence, запустила додаток «ТиХто» [56], завдяки якому можна швидко перевірити особу та підтвердити її ідентифікацію. Цей додаток допомагає з’ясувати автентичність паспорта, перевірити наявність його у розшуку або санкцій РНБО, а також чи числиться людина у реєстрі терористів або базі «Миротворець», чи розшукується її автомобіль. Застосунок покращує перевірку підозрілих осіб на блокпостах, під час комендантської години чи на входах до укриттів.
Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій у відносинах між владою і суспільством не обмежується лише державними сайтами. В рамках цього було проведено значні перетворення платформи «Дія» та проєктів, які пов’язані з нею, перетворивши її з сервісу надання послуг у потужний засіб взаємодії між державою та громадянами. Для цього створено нові інструменти для виявлення загроз, документування злочинних дій і підтвердження особи, а також надання підтримки для внутрішньо переміщених осіб.
Внаслідок цієї трансформації комунікація між владою і суспільством не лише знайшла нові засоби, але й змінила свої цілі та зміст, щоб забезпечити своєчасний зворотний зв'язок в умовах захисту безпеки громадян та суверенітету України. Тому нові кризові обставини, викликані війною з рф, не тільки не погіршили відносини між владою і громадянами, а, навпаки, прискорили їхній розвиток. Взаємодія стала прозорішою, доступнішою і стійкішою завдяки впровадженню цифрових технологій та інновацій	них підходів.
Широке проникнення інтернету в повсякденне життя надало вагомий імпульс розвитку соціальних мереж. З огляду на це, їх доцільно розглядати як ефективний сучасний засіб комунікації між владними структурами та громадськістю. Згідно з даними дослідження компанії "Gemius. Україна", кількість зареєстрованих облікових записів у соціальних мережах сьогодні перевищує 40 мільйонів, що майже дорівнює чисельності населення України. Значимість соціальних мереж підкреслюється тим фактом, що практично всі державні установи мають профілі на популярних платформах, таких як YouTube, Facebook, Twitter та Instagram. Завдяки великій аудиторії читачів та підписників, інформація, опублікована державними структурами в соціальних мережах, отримує широке поширення. Важливо відзначити, що створення подібного інформаційного контенту не вимагає значних фінансових ресурсів, проте має сильний вплив на громадську свідомість [27, с.445].
Для прикладу, у соціальних мережах діючий Президент України має значну аудиторію: на його сторінку у Facebook підписано 3,2 мільйона користувачів, а в Instagram ця цифра навіть вища – 15,5 мільйонів підписників. Прямий зв'язок з громадськістю дозволяє прес-службі Президента розповсюджувати важливі новини, відеоматеріали та інформацію про зустрічі як внутрішні, так і міжнародні. Аналогічним чином, діючий Президент США Дональд Трамп, активно використовуючи Twitter з 2009 року (зараз Х), перетворив свою сторінку на потужний інструмент комунікації. З більш ніж 95,6 мільйонами підписників, його платформа стала значущим джерелом інформації, що впливає не лише на американських громадян, але й на світову спільноту. Цікаво, що інформаційні агентства часто чекають на його твіти перед публікацією новин.
На сьогоднішній день майже всі органи державної та регіональної влади мають свої представництва у соціальних мережах. Однак лише деякі з них ведуться в дійсно інтерактивному та інформативному стилі. Удосконалення комунікаційних стратегій влади та суспільства може значно підвищити ефективність публічного управління в Україні та покращити якість надання державних послуг громадянам [25, с.80]. 
Електронні петиції, опитування та громадські консультації є ключовими інструментами електронної демократії, які забезпечують залучення громадян до процесу прийняття рішень. Вони сприяють побудові діалогу між владою і суспільством, підвищують прозорість у прийнятті рішень і дають можливість враховувати думку громадськості.
Електронні петиції дозволяють громадянам ініціювати важливі для них питання. Через спеціальні платформи громадяни подають петиції, які після збору необхідної кількості підписів зобов'язують органи влади розглянути пропозицію. Це дає можливість громадськості безпосередньо впливати на порядок денний, порушувати суспільно важливі теми, які потребують уваги уряду чи місцевих органів влади. Наприклад, через такі платформи можна ініціювати зміни в законодавстві, благоустрої або соціальній політиці.
Опитування є важливим інструментом збору громадської думки. Вони дозволяють органам влади оцінити настрої населення, отримати зворотний зв'язок щодо певних питань чи ініціатив. Опитування можуть бути тематичними (наприклад, щодо розвитку інфраструктури чи реформ у певній галузі) або загальними. Це сприяє ухваленню рішень, які краще відповідають очікуванням та потребам громадян.
Громадські консультації забезпечують безпосереднє обговорення між владою і суспільством. Вони часто проводяться онлайн, через форуми, відеоконференції чи інтерактивні платформи. Мета консультацій - отримати різнобічну інформацію, зібрати аргументи «за» і «проти» щодо певних пропозицій, а також забезпечити прозорість процесу ухвалення рішень. Наприклад, консультації можуть стосуватися будівництва нових об'єктів, прийняття місцевих бюджетів чи екологічних ініціатив [5, с. 124].
Усі ці інструменти дозволяють підвищити рівень довіри до влади, оскільки громадяни бачать, що їхній голос враховується. Разом з тим, ефективність використання таких веб-інструментів залежить від їхньої доступності, технічної надійності, прозорості механізмів реалізації та від зворотного зв’язку з боку влади. 
Веб-технології, такі як вебсайти, соціальні мережі та інтерактивні сервіси, є потужними інструментами для забезпечення ефективної взаємодії між громадянами та органами влади. Вебсайти слугують офіційними джерелами інформації, де громадяни можуть отримувати актуальні новини, нормативно-правові документи та інші ресурси, необхідні для участі в житті громади. Соціальні мережі забезпечують динамічний і оперативний обмін інформацією, дозволяючи владі миттєво реагувати на запити громадськості, організовувати дискусії та залучати до них широку аудиторію. Інтерактивні сервіси, зокрема онлайн-опитування, петиції чи платформи для звернень, сприяють активній участі громадян у прийнятті рішень, підвищують прозорість і довіру до дій влади. Таким чином, ці інструменти є важливими складовими сучасної комунікаційної стратегії, спрямованої на забезпечення відкритості, доступності та залучення громадськості до демократичних процесів.



РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ВИКОРИСТАННЯ ВЕБ-ТЕХНОЛОГІЙ В УКРАЇНІ

2.1. Огляд сучасного стану веб-комунікацій в органах влади України
У сучасному світі веб-комунікації відіграють ключову роль у взаємодії між державою та суспільством, формуючи новий рівень прозорості, оперативності та доступності інформації. В Україні процес цифровізації державного управління стає особливо важливим в умовах глобальних викликів та внутрішніх реформ. Органи влади активно впроваджують сучасні платформи для інформування, надання послуг та забезпечення зворотного зв’язку з громадянами.
Традиційна модель взаємин між владою та суспільством в Україні протягом тривалого часу базувалася на концепції, згідно з якою держава виступає виразником інтересів громадян, це практично виключало будь-яку взаємодію між сторонами до моменту трансформації політичної системи та формування сучасного державного управління на початку 1990-х років. У цей період структура громадянського суспільства тільки почала виникати як важливий елемент взаємодії, оскільки політичний лад, економіка та інституційна база зазнавали кардинальних змін. Перехід економіки на ринкові механізми та формування громадянського суспільства відбувалися паралельно, створюючи нові умови для комунікації між державою та громадськістю.
Домінантною залишалася патерналістська модель, яка діяла до кінця XX століття. Проте вона поступово демонструвала свою невідповідність сучасним викликам, адже була неефективною, затратною і неспроможною оперативно реагувати на потреби громадян, зокрема щодо доступності державних послуг і забезпечення інформаційної прозорості. Зростання інформаційних потреб суспільства стимулювалося політикою інформатизації, яка розпочалася в Україні наприкінці 1990-х років.
З початку 2000-х років в українське державне управління почали інтегрувати принципи концепції "Нового державного управління" (New Public Management). Її основні засади, запропоновані Д. Осборном і Т. Геблером, акцентують увагу на залученні не лише державних, а й приватних та громадських структур до вирішення суспільних проблем. Цей підхід орієнтований на результативність та партнерство [64].
Концепція "якісного державного управління" (Good Governance), розроблена ООН, пропонує оцінювати ефективність державного управління за такими критеріями, як участь громадян у процесах прийняття рішень, оперативність адміністративних процесів та орієнтація на консенсус. Наприклад, "участь" передбачає активну взаємодію громадян із владою як напряму, так і через інститути громадянського суспільства. "Оперативність" означає швидке та доступне ухвалення рішень за участю всіх зацікавлених сторін, а "орієнтація на консенсус" включає використання медіації та інших способів для досягнення загального погодження. У підсумку, якість управління оцінюється через ефективність взаємодії влади, громадянського суспільства та громадян [65].
Відносини між державою та суспільством в Україні на початку 2000-х років зазнали масштабних змін, значною мірою зумовлених стрімким розвитком інформаційних технологій. Цей трансформаційний процес супроводжувався глибоким проникненням інформаційно-комунікаційних технологій у всі аспекти державного управління та політичного життя, що сприяло формуванню нової моделі взаємодії влади й громадян. Українське суспільство, яке пройшло через «цифрову революцію», отримало доступ до нових способів взаємодії з державою завдяки створенню інформаційно-технологічних передумов з боку органів влади  [10, c.127].
Традиційно монополізовані державою функції почали доповнюватися залученням громадськості та приватного сектору до процесів ухвалення рішень. Це поставило перед суспільством питання розширення участі громадян у політичному житті, а перед органами державної влади – необхідність забезпечення відкритості та прозорості у своїй діяльності. Для цього були впроваджені законодавчі зміни та створені адміністративні регламенти, які гарантували громадянам доступ до інформації про роботу державних і муніципальних органів [55, c.34].
Результатом цих зрушень стала поява онлайн-комунікацій, що відкрили нові можливості для участі громадян у державному управлінні та розвитку демократії. Інформаційно-комунікаційні технології стали ключовим механізмом задоволення інформаційних потреб суспільства та сприяли посиленню громадянської активності.
Одним із важливих досягнень цього періоду стало впровадження цифрових платформ, серед яких варто відзначити систему «Дія». Вона суттєво спростила доступ громадян до державних послуг, зробивши їх більш зручними та оперативними. Паралельно розвивалися й інші аспекти електронної демократії, зокрема впровадження технологій електронного голосування та створення онлайн-просторів для громадського обговорення ключових суспільних питань.
Серед основних напрямів розвитку інформатизації можна виділити чотири ключові аспекти:
1. Використання інформаційних технологій для досягнення економічного та соціального прогресу.
2. Підвищення стандартів якості надання державних послуг.
3. Забезпечення прозорого доступу до інформації про діяльність державних інституцій.
4. Інфраструктурне забезпечення процесів цифрової трансформації.
Завдяки цим змінам цифрові інструменти, зокрема соціальні мережі та інформаційні платформи, стали невід'ємною частиною повсякденного життя громадян України. Вони сприяють посиленню інтерактивної комунікації між суспільством і державою.
Ці процеси формують новий публічний простір, у якому держава та громадяни мають змогу взаємодіяти на взаємовигідних умовах, приймаючи колективно важливі рішення для національного розвитку. Електронна взаємодія в цьому контексті передбачає активний обмін інформацією між населенням та представниками державних структур через сучасний кіберпростір.
Як підкреслюють дослідники Н. Гавкалова та М. Грузд, електронна взаємодія має двосторонній характер: з одного боку, вона забезпечує громадянам доступ до ефективних електронних послуг, а з іншого — створює можливості для активного залучення інститутів громадянського суспільства до формування та реалізації державної політики. Така модель сприяє не лише розв’язанню актуальних соціальних проблем, але й позитивно впливає на репутацію державних органів [8, с. 35].
Актуальність дослідження взаємодії між державою та суспільством у контексті впливу інформаційно-комунікаційних технологій постійно зростає. Це потребує нових підходів до аналізу адміністративних та громадських практик, що ґрунтуються на застосуванні цифрових інструментів. Для ефективного впровадження електронного врядування на регіональному рівні важливим є глибоке теоретичне, методологічне та практичне обґрунтування результативних політико-адміністративних рішень.
Розвиток електронної демократії можливий лише за умови тісної співпраці між державними органами, бізнесом і громадянським суспільством, з акцентом на рівний доступ до знань та інформації. Такий процес не можна обмежити лише зусиллями державної влади чи створенням технологічної інфраструктури. Включення громадянського суспільства до процесу формування інформаційного середовища можливе тільки за умови суттєвого вдосконалення діяльності державних інституцій, зокрема через забезпечення їх відкритості та прозорості [22, с. 162].
Підсумовуючи, можна відзначити, що за останні двадцять років в Україні відбулися суттєві зміни у взаєминах між владою та громадськістю. Перехід від патерналістської моделі до взаємодії, заснованої на принципах демократії та двостороннього діалогу, став не лише помітним, але й ключовим фактором. Завдяки цьому система державного управління зазнає глибоких трансформацій: відкритість і залученість громадян змінюють традиційні підходи до її функціонування.
Сучасна еволюція цих відносин відкрила нові можливості для реальної співпраці між державними установами та громадянським суспільством. Спільне використання ресурсів і об'єднання зусиль створюють основу для ефективного вирішення важливих соціально-економічних питань і суспільних викликів. У цьому контексті чітко простежується напрямок на впровадження інституційної електронної взаємодії, що включає інтеграцію сучасних механізмів “електронної демократії” в адміністративну та політичну практику.
Сучасний стан цифрової трансформації в Україні характеризується активним впровадженням інновацій у сфері електронного урядування завдяки ініціативам Міністерства цифрової трансформації. Одним із ключових досягнень стало впровадження платформи "Дія", яка значно полегшила доступ до онлайн-послуг.
Особлива увага приділяється створенню максимально комфортного досвіду для користувачів, що досягається завдяки дотриманню сучасних стандартів UX/UI дизайну. Це передбачає розробку веб-ресурсів, які є зрозумілими, візуально привабливими та функціональними. Користувачі можуть легко орієнтуватися на таких платформах, знаходити необхідну інформацію та виконувати потрібні дії без зайвих зусиль. Інтуїтивна навігація, логічна структура розділів, адаптивний дизайн для різних пристроїв – усе це робить взаємодію з ресурсами зручною для людей із різними рівнями цифрової грамотності.
Додатково впроваджуються інноваційні рішення, як-от чат-боти на популярних платформах, таких як Telegram. Ці інструменти допомагають громадянам швидко отримувати необхідну інформацію чи консультацію з різних питань. Наприклад, через чат-боти можна дізнатися про процедуру реєстрації фізичних осіб-підприємців, отримати роз’яснення щодо податкових ставок або алгоритм подання звітності. Вони також пропонують автоматизовані відповіді на поширені запитання, що економить час і підвищує ефективність комунікації. Такий підхід не лише спрощує доступ до інформації, а й сприяє формуванню позитивного досвіду взаємодії громадян із державними сервісами.
Інформаційна безпека є одним із ключових пріоритетів, особливо в умовах сучасної гібридної агресії. Для захисту даних використовуються найсучасніші технології та протоколи. Застосування SSL забезпечує шифрування інформації під час її передачі, що унеможливлює доступ сторонніх осіб. Багаторівнева автентифікація додає додатковий рівень захисту, адже доступ до систем можливий лише після підтвердження особи за допомогою кількох етапів перевірки, таких як паролі, одноразові коди чи біометричні дані.
Паралельно державні органи активно працюють над тим, щоб бути максимально відкритими для громадян. Відкриті дані, які публікуються у вільному доступі, дозволяють будь-кому аналізувати діяльність влади і перевіряти її ефективність. Онлайн-трансляції засідань, прес-конференцій та брифінгів стали невід’ємною частиною процесу, забезпечуючи прозорість у прийнятті рішень. Такий підхід не лише посилює довіру громадян, але й сприяє кращій поінформованості суспільства про актуальні події та ініціативи [34].
Громадяни активно залучаються до взаємодії через електронні звернення, петиції та опитування, що створює ефективний зворотний зв’язок із владою.
Попри успіхи, існують виклики. Це обмежений доступ до інтернету в сільській місцевості, відсутність адаптації вебресурсів для людей з інвалідністю, нестача бюджетних ресурсів для розвитку платформ, загроза кібератак і дезінформації.
У перспективі планується розширення функціоналу "Дії", вдосконалення кібербезпеки, розвиток багатомовності державних сайтів та інтеграція штучного інтелекту для автоматизації процесів, аналітики даних і прогнозування потреб громадян.
Таким чином, можна зауважити, що сучасний стан веб-комунікацій в Україні демонструє значний прогрес, але вимагає подальшого вдосконалення для забезпечення ефективного та безпечного обслуговування громадян, а впровадження інноваційних рішень стане ключем до подальшого успіху.



2.2. Нормативно-правове забезпечення впровадження та використання інформаційно-комунікативних технологій у публічному управлінні 
Інтенсивне використання інформаційно-комунікаційних технологій в управлінській діяльності публічних організацій та ефективна робота відповідної інфраструктури сприяють створенню комфортних умов для громадян та територіальних громад. Це дозволяє підвищити якість надання публічних послуг, забезпечити прозорість і відкритість влади, налагодити ефективну співпрацю з бізнесом, а також посилити залучення громадян до процесів розвитку громади та формування публічної політики. Очевидно, що така діяльність повинна базуватися на нормативно-правовій основі, ключові документи якої заслуговують на детальний аналіз.
Серед найважливіших нормативно-правових актів, які регулюють застосування інформаційно-комунікаційних технологій на різних рівнях влади, виділяється Указ Президента “Про Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року” [45]. Цей документ визначає електронне урядування як один із пріоритетів розвитку системи державного управління, інструмент покращення демократичного врядування та ключовий механізм забезпечення громадськості доступу до діяльності органів влади [17, c.118]. 
Нормативно-правове забезпечення інформаційної діяльності публічного управління визначається також розпорядженням Кабінету Міністрів України “Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні”, яким виокремлено основні поняття щодо інформаційної діяльності, а також вказано мету та цілі, завдання та принципи розвитку інформаційного суспільства, основні етапи та механізм впровадження Стратегії [44]. Базові поняття, на яких основана Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні охоплюють визначення е-демократії, е-послуг, е-медицини.
Основні положення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні визначають використання електронних інформаційних ресурсів для забезпечення оперативного доступу до них як медичних працівників, так і пацієнтів через інформаційно-комунікаційні технології у сфері охорони здоров’я. У галузі освіти ці технології забезпечують нові форми отримання освітніх послуг. У сфері культури вони сприяють популяризації, стимулюванню та поширенню культурних досягнень.
Публічні послуги для громадян та інших зацікавлених сторін надаються в електронному форматі за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. Електронна комерція дозволяє проводити торгові операції та фінансові транзакції у цифровому форматі, а економіка базується на впровадженні інформаційно-комунікаційних технологій у виробничу, розподільчу та споживчу діяльність.
Електронна демократія передбачає залучення громадськості та зацікавлених осіб до процесів державного та місцевого управління через використання сучасних технологій. Інформаційні ресурси включають систематизовані дані та інформацію, що мають цінність у певній предметній галузі та можуть використовуватися для досягнення конкретних цілей. Вони охоплюють автоматизовані інформаційні системи, телекомунікаційні мережі, канали передачі даних, засоби управління інформаційними потоками, а також механізми, що забезпечують їхнє функціонування [44].
У Законі України "Про інформацію" закріплені основні положення щодо стандартів у сфері інформаційно-комунікаційної діяльності. У ньому термін "інформація" визначається як "документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому середовищі" [39]. 
Закон України "Про доступ до публічної інформації" дає визначення поняттю "публічна інформація", зазначаючи, що це інформація, яка відображена і задокументована у будь-який спосіб та на будь-яких носіях, створена або отримана в процесі виконання владних повноважень суб'єктами державної влади, або ж знаходиться у їхньому розпорядженні [36]. 
Цей закон також встановлює принципи та гарантії реалізації права на доступ до публічної інформації, регламентує способи забезпечення такого доступу, визначає сутність публічної інформації з обмеженим доступом (конфіденційна, службова, таємна інформація), а також інформації у формі відкритих даних. Окреслюються обов'язки та відповідальність суб'єктів доступу до публічної інформації, серед яких визначено запитувачів (фізичних і юридичних осіб, громадські об'єднання), розпорядників (державні органи та органи місцевого самоврядування) та структурні підрозділи або відповідальних осіб з питань доступу до інформації [36]. 
Для забезпечення доступу до публічної інформації передбачено такі шляхи: регулярне та оперативне оприлюднення інформації через офіційні друковані видання, веб-сайти органів влади, єдиний портал відкритих даних, інформаційні стенди та електронні платформи, а також надання інформації за запитами зацікавлених сторін.
Закони України "Про звернення громадян" та "Про внесення змін до Закону України "Про звернення громадян" щодо електронного звернення та електронної петиції" встановлюють основні поняття, вимоги до звернень громадян, порядок їх подання та розгляду, а також окреслюють вимоги до електронних петицій, їхнього подання, розгляду і оприлюднення відповідей на офіційних ресурсах.
Окреме місце займає Закон України "Про внесення змін до деяких законів України щодо доступу до публічної інформації у формі відкритих даних". Цей акт визначає публічну інформацію у форматі, який дозволяє її автоматизовану обробку, доступ до неї та подальше використання. Також описано відповідальних осіб і розпорядників інформації, зобов’язаних надавати публічну інформацію у формі відкритих даних, оприлюднювати її на відповідних веб-ресурсах і регулярно оновлювати [38]. 
Також важливими нормативно-правовими актами у сфері інформаційно-комунікативних технологій є Закони України “Про звернення громадян” та “Про внесення змін до Закону України “Про звернення громадян” щодо електронного звернення та електронної петиції” [38]. 
Ці законодавчі акти встановлюють ключові поняття, пов’язані із "зверненнями громадян", визначають основні вимоги до їх оформлення, процедури подання та розгляду. Вони також окреслюють відповідальність посадових осіб за недотримання законодавчих норм у цій сфері. Крім того, законодавство встановлює правила для підготовки електронних петицій, включаючи порядок їх подання, розгляду, а також вимоги до відповіді на такі петиції та їх публікації на офіційних ресурсах органів влади [20].
Ще одним важливим документом у сфері регулювання інформаційної діяльності є Закон України "Про внесення змін до деяких законів України щодо доступу до публічної інформації у формі відкритих даних". У ньому надано визначення публічної інформації у форматі, який дозволяє автоматизовану обробку даних електронними засобами, забезпечує легкий доступ до них і сприяє їх подальшому використанню. Закон також визначає коло осіб, відповідальних за забезпечення доступу до інформації, і розпорядників, які повинні надавати публічну інформацію у формі відкритих даних на запит, а також регулярно публікувати й оновлювати її на веб-порталах і сайтах [35]. 
Окрім законів, що закладають основи для розвитку й впровадження інформаційно-комунікаційних технологій, важливу роль відіграють постанови Верховної Ради. Зокрема, варто виділити постанову "Про Рекомендації парламентських слухань на тему: “Реформи галузі інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток інформаційного простору України”, яка містить низку рекомендацій.
1. Верховній Раді та Кабінету Міністрів запропоновано сприяти формуванню державної політики у сфері інформаційно-комунікаційних технологій та впровадженню електронного урядування.
2. Верховна Рада, Кабмін, Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, а також Національна рада з питань телебачення та радіомовлення отримали рекомендації щодо розвитку інформаційної інфраструктури.
3. Верховній Раді, Кабміну, Міністерству охорони здоров’я та органам місцевого самоврядування запропоновано створювати загальнодоступні електронні інформаційні ресурси та забезпечувати надання публічних послуг із використанням сучасних технологій.
4. Верховна Рада, Кабмін і Міністерство освіти і науки України мають зосередитися на впровадженні програм навчання з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, що сприятиме формуванню навичок і досвіду, необхідних в умовах інформаційного суспільства.
5. Для забезпечення інформаційної безпеки держави рекомендації адресовані Верховній Раді, Кабміну, Службі безпеки України та Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку.
6. Кабінет Міністрів, Національна академія наук України та інші галузеві академії отримали завдання забезпечити науковий, організаційно-технічний та нормативно-правовий супровід реформування галузі інформаційно-комунікаційних технологій і розвитку інформаційного простору України.
Ця постанова формує важливі напрями для вдосконалення державної політики та забезпечення технологічного прогресу в Україні [42]. 
Розпорядження Кабінету Міністрів України "Про роботу центральних і місцевих органів виконавчої влади щодо забезпечення відкритості у своїй діяльності, зв’язків з громадськістю та взаємодії із засобами масової інформації" визначає ключові завдання для підвищення прозорості діяльності органів влади. Серед них:
1. Призначення відповідальних посадових осіб та створення підрозділів, які займатимуться зв’язками з громадськістю та взаємодією із ЗМІ.
2. Реагування на пропозиції, які надходять через засоби масової інформації чи консультації з громадськістю.
3. Постійне оновлення інформації на офіційних веб-сайтах органів влади та забезпечення їх технічної підтримки.
4. Впровадження та функціонування електронної системи "Електронна громадська приймальня" та інших подібних інструментів [43]. 
У свою чергу, постанова Кабінету Міністрів "Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади" встановлює вимоги до організації роботи веб-ресурсів органів влади. Зокрема:
1. Створення або модернізація офіційних веб-сайтів чи порталів органів виконавчої влади.
2. Координація роботи з підтримки функціонування цих веб-ресурсів.
3. Регулярне наповнення та оновлення інформації, забезпечення доступності матеріалів державною мовою.
4. Розробка чіткого регламенту функціонування веб-сайтів органів влади.
5. Розміщення на веб-ресурсах вичерпної інформації, зокрема:
· назва органу, його структура, керівництво та місцезнаходження;
· нормативно-правова база, основні завдання і плани діяльності органу;
· інформація про консультації з громадськістю, громадські експертизи та врахування громадської думки;
· документи, необхідні для звернень громадян, графік роботи та прийому керівництва;
· дані про державні закупівлі та інші цільові програми у відповідній сфері.
6. Проведення регулярного моніторингу інформаційного наповнення офіційних веб-ресурсів органів виконавчої влади [40 ]. 
Інтенсивне використання інформаційно-комунікаційних технологій у публічному управлінні є одним із ключових інструментів для створення комфортних умов для громадян і територіальних громад. Це сприяє покращенню якості надання публічних послуг, забезпеченню прозорості та відкритості влади, ефективній взаємодії з бізнесом і залученню громадян до процесів прийняття рішень та розвитку громади.
Для ефективного впровадження таких технологій необхідна надійна нормативно-правова база, яка регулює їх використання на різних рівнях влади. Основними документами, що визначають ці процеси, є закони, укази та розпорядження, які спрямовані на розвиток електронного урядування, доступ до публічної інформації, впровадження електронних послуг і забезпечення інформаційної безпеки. Важливими є також документи, які підтримують розвиток е-демократії, електронної комерції, е-освіти та е-медицини, що сприяють покращенню якості життя громадян.
Отже, інтеграція інформаційно-комунікаційних технологій у публічне управління є не лише вимогою часу, але й потужним інструментом для забезпечення прозорості, доступності та ефективності діяльності державних органів. Це дозволяє зміцнити довіру громадян до влади, сприяє розвитку громадянського суспільства та стимулює економічний прогрес.

2.3. Основні проблеми та виклики у впровадженні веб-технологій
У сучасному світі веб-технології є ключовим інструментом для забезпечення ефективної взаємодії між державою та громадянами. В Україні цей процес є частиною ширших реформ цифровізації, спрямованих на підвищення прозорості, якості державних послуг та оперативності комунікацій. Однак, упровадження веб-технологій в органах державної влади України стикається з низкою проблем та викликів, які уповільнюють процес цифровізації і впливають на ефективність електронного урядування. Ці проблеми можна розділити на технічні, організаційні, соціальні та правові аспекти (рис.2.1).
Впровадження веб-технологій органами державної влади стикається з низкою технічних проблем. Однією з ключових є низький рівень інфраструктури, що проявляється у недостатній кількості сучасних серверів і дата-центрів, які здатні ефективно обробляти великі обсяги даних. Крім того, у сільських і віддалених регіонах спостерігається обмежений доступ до широкосмугового інтернету, що значно ускладнює впровадження та використання електронних сервісів. Ще однією проблемою є нерівномірна інтеграція веб-технологій між центральними та місцевими органами влади, що створює труднощі у забезпеченні єдиних стандартів і взаємодії [2].
Також значною проблемою залишається кібербезпека. Державні веб-ресурси часто стають об’єктами кібератак, що може призводити до витоку інформації та порушення роботи сервісів. Низький рівень захисту персональних даних громадян знижує їхню довіру до електронних послуг, а відсутність комплексних стратегій протидії сучасним кіберзагрозам ускладнює боротьбу з цими викликами. Усе це вимагає значних зусиль для вдосконалення інфраструктури та зміцнення кіберзахисту.
Впровадження веб-технологій органами державної влади стикається з низкою технічних викликів. Однією з головних проблем є низький рівень розвитку інфраструктури. У багатьох регіонах, особливо у віддалених та сільських районах, відсутній доступ до швидкісного інтернету, що ускладнює рівні можливості для всіх громадян у користуванні електронними послугами. Державні установи часто використовують застаріле обладнання, яке не забезпечує достатньої швидкості та надійності роботи. Також спостерігається нестача сучасних дата-центрів, що створює ризики для зберігання і обробки даних.
Серйозною загрозою залишається кібербезпека. Державні портали вразливі до хакерських атак, що може призводити до витоку персональних даних. Низький рівень захисту інформації пов’язаний із браком сучасних стандартів шифрування та обмеженим фінансуванням заходів із протидії кібератакам. Крім того, у різних органах влади використовуються різні технологічні рішення, які часто не інтегровані між собою, що ускладнює обмін даними та знижує загальну ефективність роботи [1, c.94].
Автоматизація процесів у державних установах залишається на низькому рівні. Багато задач досі виконуються вручну, хоча автоматизація могла б значно підвищити швидкість і точність роботи. Використання штучного інтелекту також є недостатнім, хоча ця технологія має значний потенціал для оптимізації роботи державного апарату, наприклад, у сфері обробки заявок чи надання консультацій.



Рис.2.1 - Основні проблеми та виклики у впровадженні веб-технологій

Крім того, в органах влади бракує кваліфікованих технічних спеціалістів, реагування на технічні збої часто є повільним через бюрократичні перепони. Усі ці фактори стримують розвиток цифрових технологій у державному секторі.
Для вирішення цих проблем необхідно інвестувати в модернізацію інфраструктури, розширювати доступ до швидкісного інтернету, підвищувати кібербезпеку, інтегрувати різні технології у єдину платформу, впроваджувати автоматизацію процесів і розробляти програми навчання для IT-спеціалістів. Подолання цих викликів допоможе зробити державні сервіси більш доступними, зручними та безпечними для громадян [23].
Впровадження веб-технологій органами державної влади стикається з організаційними проблемами, які суттєво ускладнюють цей процес. Однією з ключових є недостатній рівень координації. В Україні відсутня єдина національна стратегія для розвитку веб-технологій, що призводить до неузгоджених дій між державними установами. Співпраця з громадськими організаціями також залишається недостатньо розвиненою, а дублювання функцій і ресурсів часто зумовлює неефективне використання бюджетних коштів.
Ще однією проблемою є обмежені фінансові ресурси. Недостатнє фінансування заважає модернізації технічної бази та впровадженню інноваційних технологій. Крім того, залежність від міжнародної фінансової допомоги може уповільнювати реалізацію проєктів через необхідність узгодження з донорами.
Дефіцит кваліфікованих фахівців у сфері IT є ще одним серйозним викликом. У державному секторі бракує спеціалістів, здатних працювати з новітніми технологіями. Висококваліфіковані кадри часто віддають перевагу роботі в приватному секторі через вищий рівень оплати праці, що поглиблює проблему кадрового дефіциту.
Впровадження веб-технологій органами державної влади супроводжується низкою соціальних проблем, які впливають на ефективність цього процесу. Однією з ключових є низький рівень цифрової грамотності серед населення. Особливо це стосується людей похилого віку, які часто не мають необхідних навичок для роботи з електронними послугами. Водночас бракує освітніх програм, спрямованих на підвищення обізнаності громадян про можливості використання цифрових інструментів.
Ще однією значною перешкодою є недовіра до веб-технологій. Багато людей стурбовані питаннями безпеки своїх персональних даних і побоюються, що їх можуть використовувати сторонні особи. Крім того, існує занепокоєння, що впровадження цифрових рішень може позбавити їх можливості живого спілкування з працівниками державних установ, що для деяких залишається важливим аспектом взаємодії [21, c.175].
Впровадження веб-технологій органами державної влади стикається з політичними та правовими викликами, які можуть суттєво впливати на темпи та ефективність цього процесу. З політичної точки зору, одним із головних викликів є недостатня політична воля. У деяких випадках керівництво державних органів не завжди усвідомлює важливість цифровізації або не вважає це пріоритетом. Політична нестабільність або часті зміни урядів також ускладнюють реалізацію довгострокових проєктів у сфері веб-технологій, адже нове керівництво може переглядати або навіть відмовлятися від попередніх ініціатив.
Серед правових викликів ключовим є відсутність або недосконалість законодавчої бази. В Україні правове регулювання у сфері цифрових технологій все ще розвивається, і багато аспектів, пов'язаних із впровадженням веб-технологій, залишаються недостатньо врегульованими. Наприклад, існує потреба у створенні чітких правил щодо обробки та зберігання персональних даних, які б враховували сучасні виклики кібербезпеки. Без належного законодавства громадяни можуть втрачати довіру до ншим правовим викликом є складність гармонізації національного законодавства з міжнародними стандартами. З огляду на глобальну інтеграцію цифрових процесів, державні веб-технології повинні відповідати світовим нормам і практикам, наприклад, у питаннях захисту даних чи електронної ідентифікації. Відсутність такої гармонізації може створити бар'єри для співпраці з міжнародними організаціями або залучення інвестицій у сферу цифровізації [58, c.50].
Також важливим є питання відповідальності державних органів за можливі технічні збої або витоки інформації. У разі відсутності чітких правових механізмів вирішення таких ситуацій громадяни можуть опинитися в ситуації, коли їхні права залишаться незахищеними. Це, у свою чергу, підриває довіру до органів влади та їхніх електронних сервісів.
Вирішення політичних і правових викликів є важливим кроком для забезпечення ефективного впровадження веб-технологій. Це передбачає формування довгострокової державної стратегії, удосконалення законодавства та забезпечення його відповідності міжнародним стандартам.
Успішне впровадження веб-технологій в Україні потребує комплексного підходу, який враховує технічні, організаційні, соціальні та правові аспекти. Подолання зазначених викликів відкриє шлях до ефективного, прозорого та доступного електронного урядування, що стане важливим кроком у розвитку сучасного демократичного суспільства.
Впровадження веб-технологій в діяльність органів влади стикається з низкою проблем та викликів, які потребують системного підходу до їх подолання. Основними проблемами є недостатня інфраструктура, низький рівень цифрової грамотності серед громадян та працівників органів влади, а також недостатня інтеграція існуючих систем для забезпечення зручності та прозорості [32, c.12].
Суттєвим викликом є загроза кібербезпеці, яка зростає разом із поширенням цифрових технологій. Недостатній рівень захисту даних та ризик кібератак можуть підірвати довіру громадян до використання веб-технологій у взаємодії з органами влади.
Іншим критичним аспектом є недостатня адаптація веб-платформ до потреб різних категорій населення, зокрема осіб із обмеженими можливостями, а також відсутність універсальних стандартів для забезпечення доступності та зручності користування цифровими сервісами.
Також існує проблема фрагментарності нормативно-правової бази, яка часто не встигає за розвитком технологій, що створює правову невизначеність у впровадженні нових рішень.
Водночас органам влади часто бракує фінансових ресурсів для модернізації існуючих систем, а також мотивації для запровадження інноваційних підходів до управління.
Отже, вирішення цих проблем вимагає комплексного підходу, що включає інвестиції в інфраструктуру, розробку та впровадження чіткої нормативно-правової бази, підвищення рівня цифрової грамотності, посилення кібербезпеки та забезпечення доступності цифрових сервісів. Тільки за умови системного підходу та інтеграції інноваційних рішень веб-технології зможуть стати ефективним інструментом для побудови прозорого, відкритого та взаємовигідного діалогу між державою і суспільством.
У розділі було здійснено детальний аналіз використання веб-технологій в Україні, зокрема в контексті їх застосування органами влади для покращення комунікації з громадянами та громадськими організаціями. На основі огляду сучасного стану веб-комунікацій в органах влади України можна зробити висновок, що, хоча наявні технології вже активно використовуються для забезпечення доступу до публічної інформації та електронних послуг, однак вітчизняні платформи все ще стикаються з проблемами обмеженого доступу, недостатньої інтеграції і зручності для кінцевих користувачів.
Важливу роль у цьому контексті відіграє нормативно-правове забезпечення, яке надає правову основу для використання веб-технологій. Проте, як показано в аналізі, існують прогалини в законодавстві та нормативних актах, що ускладнюють швидке і ефективне впровадження нових технологій у державному управлінні.
Щодо основних проблем і викликів, вони включають низьку цифрову грамотність серед громадян і держслужбовців, відсутність єдиних стандартів для інтеграції веб-сервісів, недостатній рівень захисту персональних даних та проблеми кібербезпеки, що можуть суттєво обмежувати ефективність впровадження веб-технологій.
У загальному підсумку, для досягнення прогресу в розвитку веб-комунікацій органів влади України необхідне подолання існуючих проблем, удосконалення нормативно-правового забезпечення та інвестування в інфраструктуру і кібербезпеку. Тільки при комплексному підході можна забезпечити ефективну інтеграцію веб-технологій у систему державного управління та покращити взаємодію між органами влади і громадянами.


РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ВЕБ-КОМУНІКАЦІЙ ОРГАНІВ ВЛАДИ З ГРОМАДЯНАМИ ТА ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ

3.1. Шляхи підвищення ефективності взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями через веб-технології
Концепція інформаційного суспільства передбачає створення механізмів, що дозволяють громадянам здійснювати контроль над діяльністю органів державної влади, сприяючи їх активній участі в управлінських процесах.
У формуванні такого суспільства ключову роль відіграє політико-правова база для використання цифрових комунікацій. У науковій літературі поширені погляди щодо зниження впливу держав у глобальному інформаційному просторі, зокрема через розвиток трансконтинентальних мереж і транснаціонального бізнесу. Це сприяє стиранню національних меж, створюючи передумови для послаблення державної влади, що У. Бех описав як «розмиття меж політики» в сучасному світі.
Водночас недооцінювати роль держави в інформаційну епоху не слід. Через прийняття законодавчих актів і функціонування спеціалізованих установ, держава регулює інформаційну сферу, забезпечуючи створення, зберігання та поширення інформації. У глобалізаційних процесах держава виконує роль координатора й каталізатора змін. Британський науковець К. Мей зазначив, що роль держав не тільки не зменшується через вплив інформаційних технологій, а, навпаки, стає ключовою, оскільки будівництво інформаційного суспільства потребує державного втручання [30, c.72].
У сучасних реаліях важливо переосмислити значення та роль комунікації в системі публічного управління. Комунікація виступає ключовим інструментом, який значно впливає на процес ухвалення управлінських рішень. Саме тому комунікативна стратегія стає невід’ємною складовою публічного управління, орієнтованою на поліпшення обміну інформацією та взаємодії між органами державної влади, громадськістю та внутрішніми структурами влади.
Ця стратегія визначає цілі й принципи комунікації, формує підходи та обирає канали для передачі інформації, розробляє ефективні засоби впливу на аудиторію. Її основна мета – сприяти налагодженню взаєморозуміння, залучати підтримку громадськості, формувати позитивний імідж органів публічної влади та забезпечувати їхню ефективну співпрацю із суспільством. Такий підхід дозволяє досягати стратегічних цілей управління, забезпечуючи прозорість і довіру в стосунках між владою та громадянами.
У науковій літературі розглядаються різноманітні аспекти підвищення ефективності взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями через використання веб-технологій.
Покращення технічної інфраструктури є одним із ключових аспектів для підвищення ефективності взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями через веб-технології. Це завдання охоплює кілька важливих напрямів, які мають бути реалізовані комплексно та з урахуванням сучасних вимог і викликів [63].
Насамперед необхідно забезпечити доступ до швидкісного інтернету у всіх регіонах країни. Особливу увагу слід приділити сільським та віддаленим районам, де доступ до інтернету залишається обмеженим або зовсім відсутнім. Це можна досягти шляхом розвитку оптоволоконних мереж, впровадження сучасних технологій зв’язку, таких як 5G, та створення мереж публічних точок доступу до інтернету.
Другим важливим кроком є модернізація обладнання, яке використовується органами державної влади. Це включає оновлення серверів, робочих станцій, мережевого обладнання та систем зберігання даних. Використання сучасних дата-центрів дозволить підвищити швидкість обробки інформації, забезпечити надійність роботи веб-ресурсів і зменшити ризики технічних збоїв [51, c.325].
Значну увагу потрібно приділити впровадженню хмарних технологій. Вони забезпечують гнучкість, масштабованість і економічну доцільність зберігання та обробки великих обсягів даних. Хмарні платформи також дозволяють швидше запускати нові електронні сервіси, знижуючи витрати на їхню реалізацію.
Захист даних і кібербезпека є невід’ємною складовою покращення технічної інфраструктури. Для цього необхідно впроваджувати сучасні протоколи безпеки, такі як багаторівнева автентифікація, шифрування даних, моніторинг кіберзагроз у режимі реального часу. Також важливо створити державні центри з протидії кіберзагрозам і забезпечити їхню тісну співпрацю з міжнародними організаціями [26, c.104].
Для підвищення доступності веб-ресурсів і сервісів слід забезпечити їхню адаптацію до різних платформ та пристроїв. Це означає, що сайти повинні коректно відображатися на смартфонах, планшетах і комп’ютерах, а також підтримувати роботу з різними операційними системами та браузерами. Важливо враховувати потреби людей з інвалідністю, впроваджуючи функції доступності.
Ще одним напрямом є інтеграція штучного інтелекту та аналітичних систем. Вони можуть автоматизувати рутинні процеси, наприклад, обробку заявок громадян, аналіз зворотного зв’язку або прогнозування потреб населення. Такі технології підвищать ефективність роботи державних установ і зменшать навантаження на їхній персонал.
Покращення технічної інфраструктури також передбачає забезпечення безперебійного функціонування веб-ресурсів навіть у кризових ситуаціях. Для цього необхідно створити резервні системи, які дозволять швидко відновлювати роботу у разі технічних збоїв чи атак [48, c.193].
У підсумку покращення технічної інфраструктури забезпечить надійну основу для впровадження сучасних веб-технологій, підвищення доступності державних сервісів і ефективну взаємодію органів влади з громадянами та громадськими організаціями. Це сприятиме підвищенню довіри населення до цифрових рішень і зміцненню громадянського суспільства.
Розвиток електронного урядування є важливим шляхом підвищення ефективності взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями через веб-технології. Цей процес передбачає впровадження сучасних цифрових рішень, що сприяють оптимізації державного управління, покращенню доступу до послуг і підвищенню прозорості діяльності влади.
Електронне урядування дозволяє створити зручні сервіси для надання адміністративних послуг в онлайн-форматі. Від реєстрації бізнесу чи отримання довідок до оплати податків і оформлення соціальної допомоги — ці послуги мають бути доступними через єдині цифрові платформи. Наприклад, система "Дія" стала показовим прикладом того, як інтеграція різних послуг у єдиний портал може спростити взаємодію громадян із державою [31].
Особливе значення має автоматизація процесів, яка дозволяє скоротити час на обробку заявок та знизити ймовірність людських помилок. Завдяки використанню технологій штучного інтелекту можна оптимізувати роботу державних органів. Наприклад, AI може аналізувати запити громадян, пропонувати індивідуальні рішення або передбачати потреби населення.
Прозорість і відкритість — ще один важливий аспект електронного урядування. Публікація відкритих даних, звітів і оновлення інформації на офіційних веб-сайтах сприяють підвищенню довіри громадян до влади. Важливим кроком у цьому напрямі є забезпечення доступу до інформації про діяльність державних органів через публічні онлайн-платформи та регулярні онлайн-трансляції засідань чи брифінгів.
Розвиток електронного урядування також передбачає інтеграцію зворотного зв’язку. Інструменти електронних петицій, опитувань і громадських консультацій дозволяють громадянам активно брати участь у прийнятті рішень. Це сприяє формуванню відкритого діалогу між владою та громадськістю, врахуванню реальних потреб суспільства та забезпеченню більшої підзвітності [15].
Крім того, важливим завданням є підвищення цифрової грамотності населення. Для цього необхідно розвивати освітні програми, які допоможуть громадянам навчитися користуватися електронними послугами, що пропонуються в рамках електронного урядування. Особлива увага має бути приділена вразливим групам населення, зокрема людям похилого віку чи громадянам із низьким рівнем технічної обізнаності.
З технічного боку, електронне урядування вимагає надійної інфраструктури, включаючи сучасні дата-центри, швидкісні канали зв’язку та високий рівень кібербезпеки. Забезпечення захисту персональних даних громадян і систем протидії кібератакам є критично важливими для підтримання довіри до електронних сервісів.
Нарешті, електронне урядування сприяє децентралізації влади, дозволяючи місцевим громадам краще організовувати свою діяльність через використання цифрових рішень. Це відкриває нові можливості для громадських організацій, які можуть співпрацювати з місцевими органами влади у розробці спільних проєктів чи ініціатив.
Таким чином, розвиток електронного урядування є багатогранним процесом, який не лише спрощує доступ громадян до послуг, але й підвищує ефективність роботи органів влади. Це дозволяє зміцнити довіру до держави, сприяє формуванню громадянського суспільства та створює основу для сталого розвитку країни.
Розвиток електронного урядування є ключовим напрямом удосконалення взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями. Цей процес включає створення інтерактивних сервісів, які дозволяють подавати заяви, скарги чи пропозиції онлайн та отримувати відповіді в режимі реального часу. Використання штучного інтелекту для автоматизації обробки заявок і відповіді на стандартні запити значно спрощує комунікацію. Громадяни також можуть отримати доступ до державних баз даних через відкриті API, що сприяє прозорості та участі в прийнятті рішень [13, c.18].
Залучення громадськості є важливою складовою ефективної взаємодії. Організація електронних консультацій дозволяє обговорювати законопроєкти, реформи чи місцеві ініціативи. Використання соціальних мереж для інформування, збору відгуків та спілкування з громадянами забезпечує швидкий і зручний обмін інформацією. Інструменти електронного голосування, опитування та петиції дають змогу громадянам активно впливати на прийняття рішень [18].
Рівень цифрової грамотності населення суттєво впливає на ефективність взаємодії через веб-технології. Тому важливо організовувати освітні програми, вебінари та тренінги, які навчають громадян користуватися електронними сервісами. Державна підтримка у вигляді безкоштовних матеріалів та інструкцій також сприяє покращенню навичок.
Зміцнення довіри громадян до веб-технологій можливе завдяки забезпеченню захисту персональних даних через сучасні протоколи шифрування. Прозорість діяльності органів влади досягається завдяки регулярному опублікуванню звітів та даних на офіційних платформах. Важливим аспектом є запровадження антикорупційних механізмів, таких як анонімне подання скарг та повідомлень про правопорушення.
Інституційна підтримка є необхідною умовою успішного розвитку веб-технологій. Це передбачає виділення достатніх фінансових ресурсів для їх впровадження, залучення висококваліфікованих фахівців до державних установ та вивчення кращих міжнародних практик цифровізації, зокрема досвіду Естонії чи Південної Кореї [14].
Новітні технології можуть стати основою для подальшого вдосконалення державних сервісів. Використання аналізу великих даних дозволяє виявляти основні потреби громадян та покращувати якість послуг. Штучний інтелект і чат-боти сприяють швидкому й ефективному вирішенню запитів, а технологія блокчейн забезпечує прозорість у таких сферах, як голосування чи державні закупівлі.
Таким чином, комплексний підхід до розвитку електронного урядування, залучення громадськості, підвищення цифрової грамотності, забезпечення довіри та впровадження сучасних технологій є шляхом до створення ефективної, прозорої та відкритої взаємодії між державою, громадянами та громадськими організаціями.

3.2. Рекомендації щодо інтеграції інноваційних інструментів, що сприятимуть вдосконалення веб-комунікацій органів влади з громадянами та громадськими організаціями
Інтеграція інноваційних інструментів у сферу веб-комунікацій між органами державної влади, громадянами та громадськими організаціями здатна значно підвищити якість взаємодії, прозорість та ефективність управлінських процесів. Інтеграція інноваційних інструментів для вдосконалення веб-комунікацій органів влади з громадянами та громадськими організаціями має бути системним і багатоаспектним процесом. Ефективна реалізація таких ініціатив потребує врахування сучасних технологій, потреб громадян та специфіки діяльності органів влади.
По-перше, варто впроваджувати інтерактивні платформи, які забезпечують двосторонню комунікацію між державними органами та громадянами. Це можуть бути сервіси електронного звернення, чат-боти для консультацій, інтерактивні карти з актуальною інформацією, форуми для обговорення суспільно важливих тем. Такі інструменти дозволяють громадянам оперативно отримувати відповіді на запити, а владі - швидко реагувати на потреби населення.
По-друге, потрібно активно використовувати соціальні мережі. Органи влади повинні мати офіційні сторінки у популярних соцмережах, таких як Facebook, Instagram, Twitter чи TikTok, залежно від цільової аудиторії. Через ці платформи можна поширювати новини, проводити опитування, організовувати онлайн-трансляції та отримувати зворотний зв'язок. При цьому важливо розробляти контент, який є доступним і зрозумілим для широких верств населення [59].
По-третє, інтеграція інструментів штучного інтелекту є важливим кроком. Чат-боти, які працюють на основі AI, можуть обробляти типові запити громадян, надавати оперативні відповіді та скорочувати час на вирішення проблем. Крім того, використання AI у великих масивах даних дозволяє аналізувати запити громадян, виявляти їхні основні потреби та прогнозувати майбутні виклики [46, c.61].
Четвертим напрямом є розвиток електронних консультацій та участі громадян у прийнятті рішень. Це може включати організацію онлайн-голосувань, електронних петицій та інтерактивних опитувань. Важливо забезпечити прозорість і безпеку таких процесів через використання технологій блокчейн.
Також необхідно розширювати функціонал державних порталів. На таких платформах варто пропонувати інтегровані сервіси, які дозволяють громадянам отримувати довідки, подавати заявки, сплачувати послуги та інше в одному місці. Використання відкритих API дає змогу розробникам створювати додаткові сервіси на основі державних даних, сприяючи кращому використанню ресурсів.
Покращення кібербезпеки має стати пріоритетом. Інноваційні інструменти повинні забезпечувати захист персональних даних громадян, попереджати витоки інформації та гарантувати надійність веб-комунікацій. Використання багаторівневої автентифікації, сучасних протоколів шифрування та постійного моніторингу безпеки допоможе досягти цих цілей.
Ще одним аспектом є розвиток багатомовності платформ. Інтеграція перекладачів та підтримка кількох мов забезпечать доступність інформації для національних меншин та іноземних громадян.
Не менш важливим є проведення навчальних програм з цифрової грамотності для громадян і державних службовців. Освітні кампанії, курси та вебінари допоможуть користувачам розуміти й ефективно використовувати нові інструменти.
Для забезпечення ефективності інтеграції інноваційних рішень необхідно створювати міжвідомчі групи та залучати експертів, які зможуть координувати цей процес і забезпечувати його відповідність реальним потребам суспільства. Такий підхід сприятиме кращій адаптації веб-технологій до викликів сьогодення та ефективнішій взаємодії органів влади з громадськістю [60].
Інтерактивні платформи включають впровадження таких інструментів, як чат-боти, віртуальні асистенти та вебзастосунки, що дозволяють оперативно відповідати на запити громадян у режимі реального часу. Мобільні додатки забезпечують громадянам доступ до адміністративних послуг, можливість відстеження запитів та участь у консультаціях із владою. Інтеграція соціальних мереж створює умови для обговорення, голосування та отримання зворотного зв’язку через інтерактивні облікові записи на популярних платформах.
Особлива увага приділяється покращенню користувацького досвіду. Це передбачає забезпечення доступності державних вебресурсів для людей із обмеженими можливостями відповідно до стандартів, таких як WCAG, та розробку простих і зрозумілих інтерфейсів, що полегшують взаємодію користувачів із системою.
Важливим напрямом є впровадження інструментів аналітики та штучного інтелекту. Аналіз великих даних дозволяє краще зрозуміти потреби громадян та прогнозувати можливі виклики, а використання штучного інтелекту допомагає автоматизувати обробку запитів, оцінювати настрої суспільства та персоналізувати державні послуги [9].
Механізми участі громадськості передбачають організацію електронних консультацій, включно з опитуваннями та публічними обговореннями законодавчих ініціатив, а також розвиток інструментів е-демократії для електронного голосування, подання петицій і збору відгуків про діяльність влади.
Для підвищення рівня кібербезпеки впроваджуються сучасні системи шифрування даних, які гарантують конфіденційність інформації, що передається, а також цифрові ідентифікатори, які захищають персональні дані та спрощують доступ до послуг.
Не менш важливим є навчання та підвищення цифрової грамотності. Це стосується як державних службовців, які регулярно навчаються роботі з вебтехнологіями, так і громадян, які отримують знання про можливості електронного урядування через освітні ініціативи.
Розширення функціональності порталів державних послуг сприяє інтеграції різних сервісів на одній платформі, що дозволяє виконувати весь цикл операцій — від подання запиту до отримання результату. Застосування блокчейн-технологій забезпечує прозорість процедур та посилює захист даних.
Усі ці заходи сприяють підвищенню довіри до органів влади, забезпечують прозорість їхньої діяльності та зміцнюють партнерські відносини між державою, громадянами та громадськими організаціями.
Рекомендації щодо інтеграції інноваційних інструментів, спрямованих на вдосконалення веб-комунікацій між органами влади та громадськістю, досліджуються в низці наукових праць і стратегічних документів.
Інтерактивні платформи передбачають впровадження таких інструментів, як чат-боти, віртуальні асистенти та інтерактивні вебрішення, які дозволяють оперативно реагувати на запити громадян у режимі реального часу. Мобільні додатки забезпечують доступ до адміністративних послуг, моніторинг запитів і можливість брати участь у консультаціях із владою. Інтеграція соціальних мереж дозволяє створювати облікові записи на популярних платформах із функціями для обговорень, голосування та отримання зворотного зв’язку.
Покращення користувацького досвіду включає забезпечення доступності вебсайтів і державних порталів відповідно до міжнародних стандартів, таких як WCAG, що дозволяє враховувати потреби людей із обмеженими можливостями. Простота та зручність дизайну інтерфейсів також спрощують доступ до послуг і полегшують їх використання [57].
Використання інструментів аналітики та штучного інтелекту сприяє аналізу великих обсягів даних для визначення потреб громадян і прогнозування можливих проблем. Автоматизація обробки запитів за допомогою штучного інтелекту допомагає персоналізувати послуги та оцінювати настрої суспільства.
Механізми участі громадськості передбачають організацію онлайн-опитувань, обговорення законодавчих ініціатив і збір пропозицій. Електронна демократія включає платформи для електронного голосування, участь у петиціях та оцінювання діяльності влади.
Підвищення кібербезпеки здійснюється через впровадження шифрування даних для забезпечення конфіденційності та використання цифрових ідентифікаторів для захисту персональних даних.
Навчання цифровій грамотності передбачає регулярне підвищення кваліфікації державних службовців у сфері вебтехнологій та освітні ініціативи для громадян із популяризації електронного урядування й онлайн-сервісів [34, c. 26].
Розширення функціональності державних порталів включає об’єднання всіх сервісів на одній платформі, що дозволяє повністю завершувати цикл операцій, і впровадження блокчейн-рішень для підвищення прозорості й безпеки даних .
Запровадження цих заходів сприятиме формуванню довіри до органів влади, підвищенню рівня прозорості діяльності та налагодженню ефективного партнерства між державою, громадянами й громадськими організаціями.
Для подолання проблем, пов’язаних із впровадженням електронного голосування та розвитку цифрових технологій, необхідно застосувати комплексний підхід, що охоплює кілька ключових напрямів.
Покращення інфраструктури є основним кроком, який передбачає значні інвестиції в розширення доступу до високошвидкісного інтернету, особливо в сільській місцевості та віддалених регіонах. Модернізація серверних потужностей забезпечить стабільну роботу систем навіть під час пікових навантажень, що є критично важливим для роботи електронних платформ.
Посилення кібербезпеки має стати пріоритетом у забезпеченні безпеки даних та захисту електронних систем від можливих атак. Створення державних центрів протидії кіберзагрозам дозволить централізовано моніторити та реагувати на ризики, розробляти заходи запобігання, а також сприяти швидкому відновленню роботи систем у разі інцидентів [54, c.34].
Розробка національної стратегії враховуватиме специфіку регіонів, їхню технічну готовність та соціально-економічні потреби. Такий підхід допоможе уникнути універсальних, але не завжди ефективних рішень. Важливо залучати місцеві органи влади до процесу планування та реалізації стратегії, щоб забезпечити її відповідність локальним умовам.
Освітні ініціативи спрямовані на підвищення цифрової грамотності населення, що сприятиме більш активному залученню громадян до користування електронними послугами. Проведення тренінгів, створення онлайн-курсів і залучення громадських організацій для поширення знань допоможе усунути інформаційний бар’єр між державою і суспільством.
Залучення міжнародного досвіду та інтеграція найкращих практик дозволять уникнути багатьох помилок, із якими вже стикалися інші країни. Партнерство з міжнародними організаціями й експертами допоможе впроваджувати інноваційні рішення та адаптувати їх до українських реалій.
Такий системний підхід забезпечить сталий розвиток цифрових технологій в Україні, сприяючи довірі громадян до електронних сервісів, зокрема електронного голосування, та підвищенню ефективності державного управління в цілому.
Інтеграція інноваційних інструментів у веб-комунікації між органами влади, громадянами та громадськими організаціями є важливим етапом розвитку сучасного електронного врядування. Успішна реалізація цього завдання сприятиме підвищенню прозорості діяльності влади, зростанню рівня довіри громадян і забезпеченню ефективного зворотного зв’язку  [47, c. 166].
Основними рекомендаціями для досягнення цієї мети є впровадження інтерактивних платформ, таких як чат-боти та віртуальні асистенти, що дозволяють оперативно відповідати на запити громадян у режимі реального часу. Використання мобільних додатків із доступом до адміністративних послуг і моніторингом їх виконання значно підвищить зручність комунікації. Інтеграція соціальних мереж дозволить залучати громадян до обговорення важливих питань, створюючи нові можливості для громадянської участі.
Особливу увагу варто приділити забезпеченню доступності веб-платформ для всіх категорій користувачів, включаючи людей із обмеженими можливостями, та вдосконаленню дизайну, що сприятиме простоті й інтуїтивності у використанні.
Використання аналітичних інструментів і штучного інтелекту дозволить глибше розуміти потреби громадян, прогнозувати проблемні питання та персоналізувати послуги. Паралельно важливо запровадити електронні механізми громадської участі, зокрема онлайн-консультації, опитування, петиції та платформи для голосування.
Не менш критичним є забезпечення кібербезпеки шляхом шифрування даних та впровадження цифрових ідентифікаторів, що гарантуватимуть конфіденційність і захист персональної інформації.
Загалом реалізація цих рекомендацій допоможе створити ефективний канал комунікації між владою та суспільством, сприяючи залученню громадян до ухвалення рішень, підвищенню прозорості роботи органів влади та зміцненню партнерства між державою і суспільством.
Таким чином, сучасні реалії диктують необхідність підвищення прозорості, оперативності та зручності комунікації, що може бути досягнуто шляхом впровадження інноваційних технологій та удосконалення існуючих цифрових платформ.
Аналіз проблематики показує, що ключовими напрямами вдосконалення є інтеграція інтерактивних інструментів, таких як чат-боти, мобільні додатки, інтерактивні платформи на базі соціальних мереж, а також забезпечення доступності цих рішень для всіх категорій громадян, включаючи людей із обмеженими можливостями.
Для покращення якості веб-комунікацій важливо забезпечити простий і зручний дизайн (UX/UI) державних платформ, а також їхню інтеграцію з аналітичними інструментами та штучним інтелектом. Це дозволить не лише краще розуміти потреби громадян і громадських організацій, а й прогнозувати їхні очікування та персоналізувати надання послуг.
Також надзвичайно актуальним є розвиток механізмів електронної участі, зокрема онлайн-консультацій, петицій та платформ для голосування, що стимулюють активну громадянську позицію та залучення до процесу прийняття рішень.
Окрему увагу слід приділити питанням кібербезпеки, адже довіра до цифрових комунікацій залежить від захищеності даних громадян. Запровадження сучасних систем шифрування, цифрових ідентифікаторів та механізмів автентифікації є невід'ємною частиною цього процесу.
Отже, вдосконалення веб-комунікацій органів влади з громадянами та громадськими організаціями є комплексним процесом, який потребує технічної модернізації, нормативно-правової підтримки та врахування потреб усіх зацікавлених сторін. Реалізація цих заходів сприятиме побудові прозорого, ефективного та відкритого діалогу між державою та суспільством, що є основою розвитку демократичного суспільства.



ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

В магістерській роботі було здійснено глибокий аналіз використання веб-технологій в комунікаціях органів влади з громадянами та громадськими організаціями, що є важливим аспектом у контексті розвитку сучасної електронної демократії та покращення управління державними процесами.
Аналіз сучасного стану веб-комунікацій показав, що в Україні активно використовуються різноманітні веб-платформи для забезпечення доступу громадян до публічної інформації, надання електронних послуг та сприяння участі в процесах державного управління. Проте, існують значні проблеми, зокрема недостатня інтеграція платформ, відсутність єдиного стандарту для їх розробки, а також низький рівень цифрової грамотності серед частини населення і державних службовців.
Правове забезпечення веб-технологій, хоча і активно розвивається, все ще потребує вдосконалення, зокрема в частині стандартизації і створення чіткої нормативно-правової бази для захисту персональних даних та забезпечення кібербезпеки. Без цих змін неможливо забезпечити ефективність і безпеку в процесі впровадження веб-сервісів в державну практику.
Основними викликами для України є не тільки технічні труднощі, але й організаційні, зокрема необхідність у модернізації інфраструктури та підвищенні рівня підготовки кадрів. У цьому контексті, важливим кроком є створення умов для цифрової трансформації через інвестування в інфраструктуру, а також формування відповідної політики на всіх рівнях державного управління.
У висновку можна стверджувати, що впровадження веб-технологій у комунікації органів влади з громадянами та громадськими організаціями є важливим кроком для розвитку демократичних процесів в Україні. Однак для того, щоб ці технології приносили реальні результати, необхідно здійснити ряд заходів, таких як вдосконалення нормативно-правового забезпечення, розвиток інфраструктури, підвищення рівня цифрової грамотності серед громадян та державних службовців, а також активне впровадження інноваційних технологій у державне управління.
У першому розділі дипломної роботи було детально розглянуто роль веб-технологій у комунікаціях органів влади з громадськістю. Теоретичні основи комунікації органів влади з громадянами є основою для розуміння необхідності використання веб-технологій у цьому процесі. Оскільки сучасне суспільство потребує більшої відкритості та прозорості в діяльності державних органів, комунікація через цифрові платформи стає необхідним елементом для забезпечення ефективного взаємодії. Веб-технології виступають як потужний інструмент, який дозволяє органам влади оперативно надавати громадянам важливу інформацію, а також отримувати зворотний зв'язок, що сприяє покращенню управлінських процесів та підвищенню довіри до державних інституцій.
У пункті, що стосується інструментів веб-технологій, було зазначено, що основними інструментами комунікації є вебсайти, соціальні мережі та інтерактивні сервіси. Вебсайти органів влади служать основним каналом для надання громадянам інформації про діяльність державних структур, доступу до адміністративних послуг і процедур, а також для забезпечення відкритості процесів ухвалення рішень. Соціальні мережі, у свою чергу, стають все більш важливим інструментом для безпосередньої комунікації з громадянами, дозволяючи забезпечити не лише односторонній потік інформації, але й активний зворотний зв'язок. Вони сприяють оперативному вирішенню соціальних та політичних проблем, дозволяючи владі миттєво реагувати на потреби суспільства. Інтерактивні сервіси, як-от онлайн-консультації, форуми для обговорення законодавчих ініціатив або платформи для електронних петицій, допомагають значно покращити взаємодію органів влади з громадянами, надаючи їм можливість брати участь у процесах ухвалення рішень і стимулюючи громадську активність.
У підсумку, розділ 1 демонструє, що веб-технології займають ключову роль у розвитку публічної комунікації, і їх ефективне використання сприяє не лише покращенню адміністративних послуг, але й зміцненню демократичних інститутів у країні. Веб-середовище дозволяє забезпечити взаємодію між державою та громадянами на новому рівні, відкриваючи можливості для більш активної участі населення в публічному управлінні та ухваленні рішень.
У розділі 2 дипломної роботи було проведено аналіз використання веб-технологій в Україні, що дозволяє глибше зрозуміти сучасний стан веб-комунікацій в органах влади, а також проблеми і виклики, з якими стикаються органи влади при впровадженні цих технологій.
У пункті 2.1, що присвячений огляду сучасного стану веб-комунікацій, було встановлено, що в Україні відбувається активне впровадження веб-технологій у діяльність органів влади. Вебсайти урядових структур, а також активне використання соціальних мереж і платформ для електронних петицій стали основними каналами для забезпечення зворотного зв'язку між громадянами та органами влади. Незважаючи на позитивні зміни, реалізація веб-комунікацій ще не є всебічно інтегрованою в усі сфери публічного управління, і органи влади стикаються з проблемами щодо забезпечення доступності цих технологій для всіх верств населення, зокрема для малозабезпечених громадян або тих, хто не має доступу до Інтернету.
У пункті 2.2 було розглянуто нормативно-правове забезпечення використання веб-технологій в Україні. Тут зазначено, що існують певні законодавчі акти, які регулюють використання інформаційно-комунікаційних технологій в органах влади. Проте, на сьогодні нормативно-правова база потребує подальшого вдосконалення для забезпечення більш ефективної інтеграції веб-технологій у державне управління. Зокрема, недостатньо чітко врегульовані питання захисту персональних даних, кібербезпеки та забезпечення прозорості всіх процесів, пов’язаних з електронним урядуванням.
Пункт 2.3 висвітлює основні проблеми та виклики, з якими стикаються органи влади під час впровадження веб-технологій. Однією з головних проблем є відсутність єдиної стратегії цифровізації, що ускладнює інтеграцію веб-сервісів у різні галузі. Крім того, існує низький рівень цифрової грамотності серед частини населення, що обмежує ефективність використання онлайн-ресурсів. Серед інших викликів варто виділити недостатній рівень кібербезпеки, а також високий рівень корупційних ризиків при впровадженні нових технологій в адміністративні процеси.
У підсумку, розділ 2 підкреслює, що впровадження веб-технологій в Україні має важливі переваги для розвитку електронного урядування та покращення комунікацій між органами влади та громадянами. Проте для досягнення максимальної ефективності необхідно удосконалювати нормативно-правову базу, забезпечити безпеку даних, підвищувати рівень цифрової грамотності та створити стратегію для впровадження цифрових технологій на всіх рівнях державного управління.
У розділі 3 дипломної роботи розглянуто шляхи вдосконалення веб-комунікацій органів влади з громадянами та громадськими організаціями, що є важливим аспектом розвитку електронного урядування та сприяє більш ефективній взаємодії між державою та суспільством.
У підрозділі 3.1 було проаналізовано шляхи підвищення ефективності взаємодії органів влади з громадянами та громадськими організаціями через веб-технології. Одним із основних аспектів є вдосконалення інтерфейсів веб-сайтів державних установ, що повинно забезпечити простоту та доступність для широкої аудиторії. Важливим кроком є також забезпечення більш активного використання соціальних мереж для створення двосторонньої комунікації між органами влади та громадянами, що дозволить не лише інформувати громадськість, але й отримувати зворотний зв'язок, що є основою для ефективного прийняття рішень. Крім того, необхідно запровадити інтерактивні онлайн-інструменти для проведення консультацій, обговорень та голосувань, що допоможе залучити громадськість до процесу формування публічної політики.
У підрозділі 3.2 було розглянуто рекомендації щодо інтеграції інноваційних інструментів для вдосконалення веб-комунікацій органів влади з громадянами та громадськими організаціями. Однією з таких рекомендацій є впровадження чат-ботів і віртуальних асистентів для швидкої та ефективної обробки запитів громадян у режимі реального часу. Це дозволить значно полегшити доступ до інформації та послуг, а також підвищити рівень взаємодії. Важливим напрямом є також інтеграція технологій штучного інтелекту та аналізу великих даних (Big Data), що дозволить органам влади прогнозувати потреби громадян, аналізувати настрої в суспільстві та адаптувати політику відповідно до цих змін. Враховуючи розвиток цифрової економіки, слід також сприяти використанню блокчейн-технологій для забезпечення прозорості процесів, зокрема при наданні послуг і проведенні виборів чи голосувань.
Загалом, розділ 3 підкреслює, що для ефективного вдосконалення веб-комунікацій важливо не лише впроваджувати новітні технології, але й забезпечити належну підтримку з боку державних органів для їх безпечного і ефективного використання. Потрібно враховувати потреби громадян та громадських організацій, сприяючи їх залученню до процесів ухвалення рішень та підвищення рівня довіри до органів влади.
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ПРОЗОРІСТЬ


ЗВОРОТНИЙ ЗВ’ЯЗОК:


ОРІЄНТОВАНІСТЬ НА ГРОМАДЯНИНА


ДОСТУПНІСТЬ ДЛЯ ВСІХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ


ПРОФЕСІЙНІСТЬ ТА ЕТИЧНІСТЬ


ОПЕРАТИВНІСТЬ


ІНТЕРАКТИВНІСТЬ


БЕЗПЕРЕРВНІСТЬ


ІННОВАЦІЙНІСТЬ


відкритість діяльності та доступ до інформації;


механізми для висловлення думок громадян;


врахування потреб і особливостей аудиторій;


регулярність і чесність комунікацій;


інклюзивність комунікацій; 


дотримання стандартів етики;


швидке інформування через цифрові канали;


двосторонній діалог через опитування, обговорення;


регулярна комунікація;


використання сучасних технологій.


ДОВІРА ТА ВІДКРИТІСТЬ



ОФІЦІЙНІ ВЕБСАЙТИ ОРГАНІВ ВЛАДИ 


надають доступ до нормативних документів, послуг та інформації, забезпечуючи відповідність обов'язковому переліку публікацій


платформи для швидкої комунікації та збору зворотного зв'язку допомагають державним установам ефективно поширювати інформацію серед широкої аудиторії з мінімальними затратами.


ІНСТРУМЕНТИ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 








такі сервіси, як «Дія» та «єДопомога», спрощують доступ до державних послуг і надають підтримку громадянам під час війни


електронні петиції, опитування та громадські консультації, що залучають громадян до ухвалення рішень


ПЛАТФОРМИ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 


СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ 



ТЕХНІЧНІ ПРОБЛЕМИ:


ОРГАНІЗАЦІЙНІ ПРОБЛЕМИ:


СОЦІАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ:


Низький рівень інфраструктури, особливо у віддалених регіонах.


Нерівномірна інтеграція веб-технологій між центральними та місцевими органами влади.


Низький рівень автоматизації процесів та недостатнє використання штучного інтелекту.


ПРОБЛЕМИ КІБЕРБЕЗПЕКИ:


Вразливість державних ресурсів до кібератак та витоків інформації.


Низький рівень захисту персональних даних громадян.


Відсутність комплексної стратегії протидії кіберзагрозам.


Відсутність єдиної національної стратегії розвитку веб-технологій.


Недостатня координація між державними установами та громадськими організаціями.


Брак фінансових ресурсів і залежність від міжнародної допомоги.


Дефіцит кваліфікованих IT-фахівців у державному секторі.


Низький рівень цифрової грамотності серед населення, особливо літніх людей.


Недовіра громадян до веб-технологій через побоювання щодо безпеки даних.


Обмежений доступ до послуг для осіб з обмеженими можливостями.


НЕДОСКОНАЛІСТЬ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЇ БАЗИ ТА ЇЇ ВІДСТАВАННЯ ВІД РОЗВИТКУ ТЕХНОЛОГІЙ:


Відсутність гармонізації національного законодавства з міжнародними стандартами.


Політична нестабільність та недостатня політична воля для просування цифровізації.



Філософський підхід


Комунікація розглядається як спосіб взаємодії між суб’єктами, що забезпечує обмін думками, ідеями та сенсами


Політичний підхід


Комунікація як обмін політичною інформацією, що формує громадську думку, структурує політичну діяльність і забезпечує участь громадян у політичних процесах


Комунікаційний підхід


Визначає комунікацію як процес обміну інформацією між відправником і отримувачем через різні канали (усні, письмові, цифрові)


Психологічний підхід


Комунікація розглядається як взаємодія між людьми, що спирається на соціально-психологічні аспекти: встановлення контактів, передача емоцій, мотивацій, ідей


Управлінський підхід


Комунікація як інструмент передачі управлінських рішень, отримання зворотного зв’язку та координації діяльності в організації


Культурологічний підхід


Комунікація трактується як спосіб передачі культурних цінностей, норм та традицій між поколіннями або соціальними групами


Інформаційний підхід


Комунікація – це обмін даними, що забезпечує передачу сигналів, повідомлень та знань через різні носії інформації (письмові тексти, цифрові платформи тощо)


Технічний підхід


Комунікація як технічний процес передачі сигналів через різні канали (телекомунікації, інтернет, радіо)
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