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Шановні колеги, 

сьогодні ми презентуємо нове наукове видання, результат 

плідної співпраці в рамках тривалого міжнародного проекту. І, 

беручі до уваги кількість наукових статей, що надійшли до нашої 

редакції, мені надзвичайно приємно констатувати його успішність. 

Для мене, як представника переміщеного вищого навчального 

закладу, велика честь очолити редакційну колегію зарубіжного 

наукового видання. Бо це є свідченням не лише того, що ми вижили, 

а також нашого розвитку, наших досягнень та нашого прагнення 

більшого. Ми не лише зберегли нашу наукову школу, а й хочемо 

надати Вам можливість приєднатися до світової наукової 

спільноти на сторінках нашого журналу. 

Дякую всім, хто вже скористався такою можливістю у 

першому номері, дякую тим, хто приєднається до нас в 

майбутньому. Нас надихає така довіра. 

Ми чекаємо на Ваші статті. Відкривайте дискусії, беріть 

участь в обговоренні проблем сьогодення, пропонуйте шляхи їх 

вирішення, висвітлюйте Ваші наукові надбання. Бо досягнення 

прогресу можливо лише через розвиток наукового потенціалу, а це, 

мабуть, єдине, що є дійсно неосяжним. 

 

З повагою, головний редактор 

Р.Ф. Гринюк  

 

Dear colleagues, 

today we present a new scientific publication, the result of 

productive cooperation within the long-term international project. 

Regarding the number of scientific papers, which were accepted to our 

editorial, I can state with a great pleasure its success. 

For me, as for a representative of the displaced university, it is a 

great honor to lead the foreign editorial board of the scientific journal. 

Because it is a confirmation not only of the fact that we have survived but 

of our development, our achievements and our aspiration for something 

more. We have not only retained our scientific school, we also want to 

give you the opportunity to join the world scientific community on the 

pages of our periodical. 

I am very grateful to everyone, who already used this opportunity 

in the first issue, as much as to those who will join us in the future. We 

are inspired with such confidence. 

We are waiting for Your articles. Start considerations, participate 

in discussion of current problems, suggest solutions, highlight your 

academic achievements. Progress is only possible through the 

development of scientific potential, and this is probably the only thing 

that is really immense. 

 

Sincerely, Editor 

R.Grynyuk
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УДК: 336.71/.77:005.21  

ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ БАНКІВ 

Валерія Волкова, Неля Волкова  

 

TENDENCIES AND PROSPECTS OF MANAGEMENT OF BANKS CREDIT ACTIVITY 

Valeriia Volkova, Nelia Volkova  

 

Анотація. Зазначено, що функціонування сучасної економіки будь-якої країни неможливе без 

ефективно діючої банківської системи. Визначено, що ефективне управління кредитною діяльністю банків 

є одним із важливих управлінських заходів, від якості проведення якого залежать фінансові результати 

діяльності установи. Доведено, що успішність управління ефективністю банківських вкладень та 

формування ефективної структури кредитного портфеля банку багато в чому залежить від можливостей 

менеджменту банківських установ. Проаналізовано дохідність кредитного портфелю вітчизняних банків 

за 2008-2014 роки. Обґрунтовано причини втрати стабільності банківського сектору країни. Виокремлено 

певні індикатори рівня кредитного ризику, котрі теоретично або емпірично пов’язані з виникненням 

кредитного ризику банку. 

Ключові слова: кредитна стратегія, кредитна політика, кредитний портфель, дохідність, ризик 

кредитного портфелю,індикатори, управління кредитним портфелем, модель оцінки ризику кредитного 

портфелю банку. 

 

Summary. Certainly, that an effective management of banks credit activity is one of important 

administrative measures, the financial results of activity of establishment depend on quality of realization of that. It 

is well-proven that success of management of bank investments and forming of effective structure of credit brief-case 

of bank efficiency in a great deal depends on possibilities of management of bank institutions. It is set that a world 

financial crisis entailed at first tension in a bank sector, and then substantially influenced on distribution of the 

crisis phenomena in the home banking system. It is analysed profitability of credit to the brief-case of home banks 

for 2008-2014. The certain indicators of level of credit risk, that in or empiric theory is related to the origin of 

credit risk of bank are distinguished. It is set that on the sum of profits of commercial bank from credit operations in 

general case such basic factors influence: volume of brief-case and level of interest rates on credits. It is marked 

that realization of credit operation of bank any decision must be based on the results of analysis of correlation of the 

expected profit and risk of bank establishment. It marks, that every bank establishment develops strategy of 

functioning. Modern measures are offered in relation to the improvement of bank management. To these measures 

take the increase of amount of clients of bank establishment and creation of attractive terms of crediting. 

Key words: credit strategy, credit politics, credit brief-case, profitability, risk credit to the brief-case, 

indicators, management, model of estimation of risk of credit to the brief-case bank, a credit brief-case. 

 

Актуальність теми дослідження. Функціонування сучасної економіки будь-якої країни неможливе 

без ефективно діючої банківської системи. Банки різних рівнів глибоко проникають у сферу виробництва і 

активно впливають на економічні та соціальні процеси у суспільстві. Правильна організація процесу 

банківського кредитування, розроблення ефективної та гнучкої системи управління кредитною діяльністю є 

основою фінансової стабільності та ринкової стійкості банківських установ.  

Глибока фінансово-економічна криза, каталізатором якої стала анексія АР Крим та розгортання 

військових дій на сході України, спричинила спочатку напругу в банківському секторі, а потім спровокувала 

поширення кризових явищ у вітчизняній банківській системі. За останні 13 місяців офіційно 

неплатоспроможними визнані банки, які на початку минулого року контролювали 13,5% ринку депозитів 

населення і 13,9% активів банківської системи. За 2015 р. з ринку виведено 43 банківські установи і на 

01.12.2015 р. існувало 120 банків, 29 банків було визнано неплатоспроможними, а у 18 банків діяла 

тимчасова адміністрація Фонду гарантування вкладів фізичних осіб [1].  

Актуальність теми полягає у тому, що ефективне управління кредитною діяльністю банків є одним 

із важливих управлінських заходів, від якості проведення якого залежать фінансові результати діяльності 

установи. Існування залежності між грамотним управлінням кредитною діяльністю банківської установи і її 

прибутками зумовлює необхідність дослідження тенденцій та перспектив управління кредитною діяльністю 

банків в умовах нестабільного економічного середовища. 

Дослідженню проблем управління банківськими установами присвячено багато наукових праць 

українських і зарубіжних економістів, зокрема таких як, О.С. Любунь [2, Lyubun], М. Михайлова [3, 

Mykhaylova], та ін. Проблеми кредитної політики банку, організації процесу формування його кредитного 

портфелю досліджуються у наукових роботах таких економістів, як В.Д. Богданюк [4, Bohdanyuk], 

А.В. Гаврікова [5, Volkova], Г.М. Азаренкова [6, Azarenkova], Г.О. Панасенко [7, Panasenko] та ін. Однак 

більшість наукових праць вітчизняних та зарубіжних дослідників значною мірою присвячена дослідженню 

окремих аспектів управління банківською діяльністю [8, Kvasniy; 9, Martsyn; 10, Prytula], тенденції розвитку 
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кредитної діяльності банку та перспективи здійснення менеджменту банків у формуванні стратегії 

ефективної кредитної політики в вивчаються лише частково.  

Як показало дослідження, науковці не привертають достатньої уваги системному підходу до змін, 

який було б націлено на довгостроковий стратегічний вектор розвитку кредитної діяльності банку. Водночас 

аналіз наукової літератури з теми дослідження дозволяє стверджувати, що не вирішеними остаточно 

залишається низка теоретичних і прикладних проблем. 

Основний текст. Як відомо, кредитна діяльність банку – це процес із відтворення і реалізації 

кредитних відношень з метою отримання прибутку. Основою кредитної діяльності банків є кредитні 

операції. Ефективному здійсненню кредитної діяльності банку сприяє дотримання принципів банківського 

кредитування. Принципи банківського кредитування визначають основні положення кредитного механізму і 

спрямовані на ефективне управління кредитом. Від виваженої кредитної діяльності значною мірою залежать 

показники дохідності та ліквідності банківської установи, а також економічні коефіцієнти та нормативи 

банківської справи, які покликані забезпечити фінансову стійкість банку на грошовому ринку. 

Ефективність кредитної діяльності виступає як індикатор розвитку комерційного банку на 

кредитному ринку. Вона ж – його найважливіший стимул. Ефективність – якісна категорія. Вона пов’язана з 

інтенсивністю розвитку банку на кредитному ринку – є динамічно якісною категорією, відображає глибинні 

процеси вдосконалювання, що відбуваються у всіх його елементах [15, Volkova, 2011].  

Оцінка ефективності кредитної діяльності банку визначається дохідністю кредитного портфеля та 

прийнятим банком кредитним ризиком, рівень якого суттєво може збільшитись у періоди економічних криз. 

Практика демонструє, що успішність управління ефективністю банківських вкладень та формування 

ефективної структури кредитного портфеля банку багато в чому залежить від можливостей менеджменту 

банківських установ, що здійснює оптимальне формування та управління кредитним портфелем. 

Будь-яке рішення щодо здійснення кредитної операції має базуватись на результатах аналізу 

співвідношення очікуваного доходу й ризику, адже якщо аналізується лише один показник, одержати 

достовірні результати досить складно. З цих позицій видається найбільш обґрунтованим оцінювати 

ефективність кредитних операцій банку за співвідношенням очікуваних доходів та кредитного ризику [16, 

Lysenok, 2013]. Проаналізуємо дохідність кредитного портфелю вітчизняних банків за 2008-2014 роки (таб. 

1). 

Таблиця 1: Дохідність кредитного портфелю вітчизняних банків за 2008-2014 роки [17, 

Natsional'nyy Bank Ukrayiny]  

№ 

з/п 

Показник Роки 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

1 Кредитний 

портфель, млн. 

грн. 

269688 485368 792244 747384 755030 825320 815327 

2 Процентні 

доходи, млн. 

грн. 

30259 50842 88370 119083 113334 113352 119278 

3 Темп зростання 

процентних 

доходів, % 

59,02 68,02 73,81 34,76 -4,83 0,02 5,23 

4 Дохідність 

кредитного 

портфеля 

(ДКП), % 

11,22 10,47 11,15 15,93 15,01 13,73 14,63 

 

Як видно з таблиці 1, процентні доходи банків України зростали до 2011 р., після чого 

спостерігається незначне зниження, близько 5 %, проте вже на початок 2013 р. процентні доходи 

повернулись до рівня 2010 р. Що стосується дохідності кредитного портфеля, то найвищою вона була в 

2011 р., майже 16 %.  

Відомо, що на суму доходів банку від кредитних операцій у загальному випадку впливають два 

основні чинники: обсяг портфеля та рівень відсоткових ставок за кредитами, причому останній є 

узагальнюючим показником, оскільки через рівень відсоткової ставки опосередковано враховуються й такі 

чинники як тривалість користування кредитом, міра ризику, метод нарахування і спосіб сплати відсотків, 

забезпеченість позички. Крім того, рівень дохідності кредитного портфеля банку залежить від низки 

економічних чинників: ринкової ставки відсотка, обсягу та структури кредитного портфеля, умов 
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конкуренції на банківському ринку, власних можливостей банку щодо вибору напрямів та об’єктів 

кредитування тощо. 

Ризик кредитного портфеля традиційно перебуває у центрі уваги науковців та банкірів, які 

засвідчують, що ефективне управління кредитною діяльністю банків супроводжується необхідністю 

зниження кредитного ризику, що значною мірою розв’язується за допомогою створення адекватної 

методики його оцінювання. У цьому зв’язку слід зазначити, що така методика може бути уніфікована лише 

до певної міри, адже кожен банк має власну клієнтуру, свій сегмент ринку, галузеву специфіку, конкретні 

можливості тощо. А тому показники, за якими оцінюється діяльність одних позичальників, можуть бути 

зовсім неприйнятними для інших. Отже, методика оцінювання має максимально врахувати ці особливості та 

втілювати диференційований підхід до аналізу та управління кредитним ризиком. Проте цілком очевидно й 

те, що мінімальний рівень уніфікації методики оцінки кредитного ризику є необхідним, адже це допомагає 

банкам розробити власну систему підтримки управлінських рішень з надання позик та забезпечує заданий 

рівень якості кредитного портфеля банку. 

У вітчизняній банківській практиці уніфікація здійснюється через методику формування резерву під 

кредитні ризики, розроблену Національним банком України. Дійсно, методикою формування резерву 

передбачено з’ясування величини можливих втрат за кожною окремою позикою, а сума знайдених у такий 

спосіб величин (імовірних втрат за всіма кредитними операціями банку) формує резерв. Відтак стає 

очевидним, що за економічним змістом величина резерву є індикатором сукупного ризику кредитного 

портфеля банку. 

Таким чином, сформований банком резерв дає змогу визначити ризик кредитного портфеля (таб. 2), 

який розраховується як відношення розрахункового значення резерву за кредитними операціями банку до 

суми кредитного портфеля. 

 

Таблиця 2: Ризик кредитного портфеля вітчизняних банків за 2008-2014 роки [12, Blaschke] 

№ з/п Показник Роки 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

1 Кредитний 

портфель, млн. 

грн. 
269688 485368 792244 747348 7550030 825330 815327 

2 Резерв за 

кредитними 

операціями, 

млн. грн. 

12246 18477 44502 99238 112965 118941 111995 

3 Відношення 

резерву до 

кредитного 

портфеля 

(РКП), % 

4,54 3,81 5,62 13,28 14,96 14,41 13,74 

 

Як свідчать дані таблиці 2, найбільше значення показника ризику кредитного портфеля 

спостерігається на 01.01.2012 р., майже 15% проти 3,81% на 01.01.2009 р. 

За результатами 2009 р. темп зростання резерву під кредити зріс на 140,85%, що більше ніж у 2 рази 

за темпи зростання кредитного портфеля в цьому ж періоді, а впродовж 2010 р. кредитний портфель 

вітчизняних банків взагалі зменшився на 5,67%, тоді як резерв під кредитні ризики зріс на 123%, що 

свідчить про суттєве погіршення стану кредитного портфеля вітчизняних банків за рівнем ризику. 

Перевищення темпів зростання резерву порівняно з темпами зростання кредитних вкладень мало місце і в 

2011 р., проте розрив між цими показниками був значно меншим.  

Таким чином, значне збільшення резервів під кредитні операції за 2009-2011 рр. викликане 

погіршенням якості кредитних портфелів банків, а точніше, зростанням проблемної заборгованості за 

кредитами. Остання, у свою чергу, була сформована як під впливом макроекономічних чинників, так і в 

результаті відсутності у цей період ефективних систем ризик-менеджменту в українських банківських 

установах. 

Аналіз стану кредитного портфеля банків, який є залишком заборгованості за банківськими 

кредитними операціями з юридичними та фізичними особами на конкретну дату, свідчать про те, що у 

період з 2011до 2014 року банки віддали перевагу кредитуванню суб’єктів господарювання.  

Що стосується кредитів, наданих фізичним особам, то динаміка за аналізований період поступово 

зменшується, а саме у 2011 р. їх частка у загальній сумі кредитного портфеля становила 24,7%, та станом на 

01.11.2014 р. – 17,85%. Причинами такої динаміки є те, що в Україні спостерігалося погіршення економічної 
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ситуації через загострення політичної напруженості в суспільстві та несприятливий вплив зовнішнього 

середовища. 

У той же час має місце скорочення обсягів кредитних вкладень банків. За 2014 рік кредитний 

портфель вітчизняних банківських установ без урахування валютних коливань скоротився на 139 млрд. грн. 

або на 15%, у тому числі кредитний портфель роздрібних кредитів – на 27 млрд. грн. або на 16%. Протягом 

2015 року обсяг кредитного портфеля збільшився, що обумовлено суттєвою девальвацією національної 

валюти. Загалом, кредитна активність банківських установ впродовж 2015 року залишалася низькою, що 

обумовлено скороченням ресурсної бази, погіршенням кредитоспроможності позичальників та високим 

рівнем невизначеності щодо подальшого економічного розвитку, що, в свою чергу, змушує банківські 

установи більш прискіпливо відноситись до фінансового стану потенційних позичальників або й взагалі 

призупинити на деякий час кредитування. Однак, доходи від кредитної діяльності були та залишаються 

основним джерелом формування сукупних доходів банківських установ. А це значить, що банки повинні 

розвивати кредитну діяльність взагалі, а особливо у сфери кредитування споживчих потреб населення.  

На наш погляд, першочергову роль у вирішенні цієї проблеми повинна відіграти кредитна політика 

на ринку роздрібних кредитів. Кожна банківська установа розробляє стратегію щодо вибору її потенційними 

клієнтами виду, місця і терміну надання кредитів та забезпечення якісного рівня обслуговування 

споживачів. Вважаємо доцільним при формуванні кредитної політики менеджменту банків оцінити, по-

перше, можливість розширення клієнтської бази, по-друге, привабливість нових видів споживчих кредитів 

для потенційних клієнтів. 

Висновки. Важливим фактором ефективної кредитної діяльності банків є оптимальне формування й 

управління кредитним портфелем при мінімально можливому рівню ризику. Аналіз кредитного портфелю є 

інформаційною базою оцінювання ефективності управління кредитною діяльністю банків. З цього приводу 

необхідно підкреслити, що визначення ефективності за співвідношенням доходів та ризиків є особливо 

актуальним саме у сфері кредитування, адже кредити, будучи найприбутковішими активами банку, 

одночасно залишаються й найризикованішими. Оцінювання ризиків та дохідності кредитної діяльності буде 

предметом нашого подальшого дослідження. 
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