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SÀ À

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Çðîñòàííÿ ïîë³òèêî-
åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ³ êîíòàêò³â ì³æ äåðæàâàìè, 
³íòåãðàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà äî ªâðîïåé-
ñüêîãî òà ì³æíàðîäíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, 
êóëüòóðíîãî ïðîñòîðó ïîçíà÷èëèñÿ íà âñ³õ ñôåðàõ 
ñóñï³ëüñòâà, ³ ïåðåäóñ³ì, íà êóëüòóð³ é îñâ³ò³. 

Îäí³ºþ ç â³äì³òíèõ ðèñ ñó÷àñíîãî ïåð³îäó º ï³ä-
âèùåíà óâàãà äî ³íîçåìíî¿ ìîâè íà âñ³õ ð³âíÿõ 
ñâ³òîâî¿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè. Çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ 
ñòàº âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ îñîáèñòèõ, êóëü-
òóðíèõ, ïðîôåñ³éíèõ òà åêîíîì³÷íèõ êîíòàêò³â, ùî 
ïîâ’ÿçàíî ç ïîøóêîì íîâèõ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî â³ëüíî îð³-
ºíòóâàòèñÿ â ïîë³êóëüòóðíîìó ñâ³ò³, áðàòè àêòèâíó 
ó÷àñòü ó âçàºìîä³¿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ ñï³âòîâàðèñòâ ÿê ó íàø³é êðà¿í³, òàê ³ íà 
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. 

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ñüîãîäåííÿ ðîç-
êðèâàº ïåðåä ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè íîâ³ ìîæëè-
âîñò³ ñàìîðåàë³çàö³¿, ÿêà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íå 
ò³ëüêè ÷åðåç îêðåì³ âèïàäêè ñï³ëêóâàííÿ ³ç çàðó-
á³æíèìè êîëåãàìè òà ïàðòíåðàìè, àëå é ÷åðåç çä³é-
ñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â óìî-
âàõ ³íøîìîâíîãî ñóñï³ëüñòâà. 

²íîçåìíà ìîâà º ÷èííèêîì çàãàëüíîêóëüòóðíîãî 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Ìàºìî íà óâàç³ íå ëèøå îâî-
ëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ ÿê çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ, 
à é ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ùî âîëîä³º êóëüòóðîþ 
³íøîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Çíàííÿ òà âîëîä³ííÿ 
êóëüòóðîþ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿ º îñíîâîþ äëÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³, ï³äãîòîâêè äî øâèäêî-

ïëèííèõ óìîâ æèòòÿ, ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ íà îñíîâ³ ì³æêóëüòóð-
íî¿ âçàºìîä³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë ³ ïóáë³êàö³é. Ïðîòÿãîì 
îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷ ³íòåðåñ äî ïðîáëåì ì³æêóëüòóð-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ çì³íèâ 
ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî âèêëàäàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ ç 
óðàõóâàííÿì ïîòðåá ôàõ³âö³â â³äïîâ³äíîãî ïðîô³-
ëþ. Ñó÷àñí³  ³ñòîðè÷í³ óìîâè âèìàãàþòü â³ä âèêëà-
äà÷³â ³íîçåìíèõ ìîâ ïåðåãëÿíóòè âèìîãè äî ôîð-
ìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ÿêèé 
ïîâèíåí óì³òè, ñåðåä ³íøîãî, ñï³ëêóâàòèñÿ ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ð³çíèõ êóëüòóð. 

ßê â³äì³÷àº ².Î. Òàòàð³íà, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñî-
ö³àëüíîãî, êóëüòóðíîãî ³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîç-
âèòêó ñóñï³ëüñòâà ïðîáëåìà îâîëîä³ííÿ êóëüòóðîþ 
ìîâëåííºâîãî, â òîìó ÷èñë³ ³íøîìîâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ïîñòàº îñîáëèâî ãîñòðî äëÿ áóäü-ÿêîãî éîãî 
÷ëåíà, íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Íà äóìêó äîñë³äíèö³, öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî 
«âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ³ äåðæàâîþ 
äî ñó÷àñíèõ ñïåö³àë³ñò³â, ì³ñòÿòü ó ñîá³, êð³ì â³ä-
ïîâ³äíîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, íàÿâí³ñòü 
óì³ííÿ ãðàìîòíî, ïåðåêîíëèâî é àðãóìåíòîâàíî âè-
ñëîâëþâàòè ñâî¿ ïîãëÿäè, âðàõîâóþ÷è ïðè öüîìó é 
äóìêó ñï³âðîçìîâíèêà» [6, ñ. 4]. 

Ó äîñë³äæåíí³ Í.Â. Ê³ø [5] çàçíà÷åíî, ùî 
À.Î. Ì³í³íà àêöåíòóº óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ íàâ÷àí-
íÿ âçàºìîä³¿ êóëüòóð ó ïðîöåñ³ ³íøîìîâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ñòóäåíò³â ìîâíèõ ôàêóëüòåò³â, à Ò.². Âî-
ðîáéîâà – íà íàâ÷àíí³ ³íîçåìíî¿ ìîâè â óìîâàõ 
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ïîë³êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ïðèíöèïàõ ïîë³êóëüòóðíîñò³, êóëüòóðîâ³äïîâ³äíîñ-
ò³, ä³àëîãó êóëüòóð, ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, 
ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ñåðåä-
îâèùà, ïîºäíàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ³ êîãí³òèâíîãî 
ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè. 

Í.À. Ãëóõîâñüêà âèâ÷àº îñîáèñò³ñíèé ï³äõ³ä äî 
ôîðìóâàííÿ ³íøîìîâíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âöÿ â óìî-
âàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñîö³óìó [4]. 

Ë.Ï. Ãàïîíåíêî, ðîçêðèâàþ÷è ñóòí³ñòü ãîòîâíîñò³ 
äî ³íøîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, â³äì³÷àº, ùî êóëüòóð-
íèé ³ êîìóí³êàòèâíèé àñïåêòè çàëèøàþòüñÿ ïîçà 
óâàãîþ äîñë³äíèê³â [3]. 

Òîìó ïðè ôîðìóâàíí³ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ³í-
øîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ âàæëèâî ñòâîðèòè â íèõ 
óÿâëåííÿ ïðî ³íîçåìíó ìîâó ÿê íàéìîãóòí³øå ñóñ-
ï³ëüíå çíàðÿääÿ, ùî ïåðåòâîðþº ëþäñòâî íà åòíîñ, 
çì³öíþº íàö³þ ÷åðåç çáåðåæåííÿ é ïåðåäàâàííÿ 
òðàäèö³é, êóëüòóðè, ñóñï³ëüíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ãðî-
ìàäÿí ïåâíî¿ êðà¿íè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñôåðè 
ñï³ëêóâàííÿ çíà÷íî ðîçøèðèëèñÿ òà óñêëàäíèëèñÿ, 
øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ ³ ðîçâèòîê îòðèìàëè åêî-
íîì³÷íà, óïðàâë³íñüêà, êîìåðö³éíà, ïðàâîâà îáëàñ-
ò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îáóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü îâîëîä³ííÿ ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè íàâè÷êàìè 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ÿê çíà÷óùèì êîìïîíåíòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿. 

Íåçâàæàþ÷è íà ³íòåíñèâí³ ð³çíîïëàíîâ³ äîñë³-
äæåííÿ, âèðàæåíó òåíäåíö³þ äî ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ 
âèêëàäàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ó âèùîìó íàâ÷àëüíî-
ìó çàêëàä³, éîãî íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ ôàêòè÷íî 
îêðåìî â³ä ôîðìóâàííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ 
³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. 

Òåîðåòè÷íà òà ïðàêòè÷íà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëå-
ìàòèêè çóìîâèëà ìåòó ñòàòò³, ùî ïîëÿãàº ó äî-
ñë³äæåíí³ ïðîáëåìè ³íøîìîâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íî¿ 
íàóêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ó 
çâ’ÿçêó ç ðîçøèðåííÿì ì³æêóëüòóðíèõ ïðîôåñ³é-
íèõ êîíòàêò³â çðîñòàº ïîòðåáà ñóñï³ëüñòâà ó ôàõ³â-
öÿõ ð³çíîãî ïðîô³ëþ, ùî âîëîä³þòü ³íîçåìíîþ ìî-
âîþ. Ñó÷àñíèé ôàõ³âåöü ïîâèíåí àêòèâíî âîëîä³òè 
õî÷à á îäí³ºþ ³íîçåìíîþ ìîâîþ ÿê çàñîáîì ñï³ëêó-
âàííÿ. Â³ëüíå âîëîä³ííÿ ìîâîþ ÿê çàñîáîì ñï³ëêó-
âàííÿ ïåðåäáà÷àº: 

à) çàñâîºííÿ ïåâíèõ ìîâíèõ çíàíü ³ òåîðåòè÷íèõ 
â³äîìîñòåé ïðî ìîâó;

á) âì³ííÿ ñï³ââ³äíîñèòè ìîâí³ çàñîáè ³ç çàâäàííÿ-
ìè òà óìîâàìè ñï³ëêóâàííÿ; 

â) óì³ííÿ îðãàí³çîâóâàòè ìîâëåííºâå ñï³ëêóâàííÿ 
ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíèõ íîðì ïîâåä³íêè; 

ã) âîëîä³ííÿ íàö³îíàëüíî îáóìîâëåíîþ ñïåöèô³-
êîþ ìîâíèõ çàñîá³â. 

Ìîâà ÿê ñèñòåìà – âèêëþ÷íî ñóñï³ëüíå ÿâèùå, 
âîíà ïîñò³éíà, ñòàëà, ìàº íîðìàòèâíèé õàðàêòåð ³ 
çîáîâ’ÿçóº êîæíîãî, õòî íåþ êîðèñòóºòüñÿ, ï³äïî-
ðÿäêîâóâàòèñÿ ¿¿ çàêîíàì. Ìîâëåííÿ – ³íäèâ³äóàëü-
íå, äèíàì³÷íå, ñèòóàòèâíî îáóìîâëåíå. Ìîâëåííÿ 
º íàéóí³âåðñàëüí³øèì çàñîáîì êîìóí³êàö³¿, òîìó 
ùî ïðè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ìîâíèõ 
çíàê³â çì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ ãóáèòüñÿ ìåíø çà âñå. 
Ìîâëåííºâå ñï³ëêóâàííÿ – öå âìîòèâîâàíèé æèâèé 

ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàö³¿, ÿêèé 
ñïðÿìîâàíèé íà ðåàë³çàö³þ êîíêðåòíî¿ æèòòºâî¿ ö³-
ëüîâî¿ íàñòàíîâè, ïðîò³êàº íà îñíîâ³ çâîðîòíüîãî 
çâ’ÿçêó â êîíêðåòíèõ âèäàõ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
[2]. Ìîâëåííºâå ñï³ëêóâàííÿ îáîï³ëüíå. ßê ³ êîæíà 
ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü ëþäèíè – ñâ³äîìå òà ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíå. Ìîâà – ÿâèùå íàï³âôóíêö³îíàëüíå, îñíî-
âíîþ ¿¿ ôóíêö³ºþ º êîìóí³êàö³ÿ. Êîìóí³êàòèâíà 
ôóíêö³ÿ âèçíà÷àº, íà äóìêó Ë.Â. Ùåðáè, íàÿâí³ñòü 
òàêèõ ïîõ³äíèõ ôóíêö³é:

– ñîö³àòèâíî¿ – ìîâà âèçíà÷àº ì³ñöå ëþäèíè â 
ñóñï³ëüñòâ³, ó ïåâí³é ñîö³àëüí³é ãðóï³, êîëåêòèâ³;

– åêñïë³êàòèâíî¿ – ìîâà âèÿâëÿº (åêñïë³êóº) âíó-
òð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè, îôîðìëÿº òà âèðàæàº ¿¿ äóì-
êè òà ïî÷óòòÿ;

– ðåãóëÿòèâíî¿ – ìîâà ïåâíîþ ì³ðîþ ïðèïèñóº 
ëþäèí³ ôîðìè ¿¿ ïîâåä³íêè.  

Ðîçóìîâà ôóíêö³ÿ ìîâè, çà âèçíà÷åííÿì ïðîâ³ä-
íèõ ïñèõîë³íãâ³ñò³â (ª.Ì. Âåðåùàã³íà, Þ.À. Æëóê-
òåíêî, Â.Ã. Êîñòîìàðîâà, Î.Ì. Ëåîíòüºâà, Ô. Ôîë-
ñîìà), ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç íàñòóïíèìè ïîõ³äíèìè 
ôóíêö³ÿìè:

– ãíîñòè÷íîþ: ìîâà – öå çíàðÿääÿ ï³çíàííÿ íà-
âêîëèøíüîãî ñâ³òó;

– àêóìóëÿòèâíîþ: íàêîïè÷åííÿ (àêóìóëÿö³ÿ) 
çíàíü çàñîáîì ìîâè;

– äèðåêòèâíîþ: âèçíà÷åííÿ ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó ëþ-
äèíîþ, ÿêà çàñâîþº ìîâó. 

Âèõîäÿ÷è ³ç ôóíêö³é ìîâè, Ð.Î. ßêîáñîí [8] âè-
çíà÷àº ³ ôóíêö³þ ìîâëåííÿ, âðàõîâóþ÷è ïðè öüî-
ìó îáîâ’ÿçêîâ³ êîìïîíåíòè: àäðåñàíò; àäðåñàò; 
ïîâ³äîì ëåííÿ, ÿêå àäðåñàíò ïîñèëàº àäðåñàòó; êîí-
òåêñò – çì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ; êîä – ïåâíà çíàêîâà 
ñèñòåìà, çàãàëüíà äëÿ àäðåñàòà òà àäðåñàíòà; êîí-
òàêò – ô³çè÷íèé êàíàë ³ ïñèõîëîã³÷íèé çâ’ÿçîê ì³æ 
àäðåñàíòîì òà àäðåñàòîì, íåîáõ³äí³ äëÿ òîãî, ùîá 
çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ. Íà äóìêó àìåðèêàíñüêî-
ãî ë³íãâ³ñòà Ä. Õàéìçà, êîæíîìó ç öèõ êîìïîíåíò³â 
àêòó ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ³äàº îñîáëèâà 
ôóíêö³ÿ. 

Åìîòèâíà (åêñïðåñèâíà) ôóíêö³ÿ ìàº ïðÿìå â³ä-
íîøåííÿ äî àäðåñàíòà, âîíà âêàçóº, ÿê ìîâåöü ñòðà-
âèòüñÿ äî òîãî, ïðî ùî â³í ãîâîðèòü.

Êîíàòèâíà – îð³ºíòîâàíà íà àäðåñàòà: ³ç ìîâëåí-
íÿ ìè ä³çíàºìîñÿ ïðî íàì³ðè àäðåñàíòà ùîäî ñëóõà-
þ÷îãî, àäðåñàòà.

Ðåôåðåíòèâíà – çâè÷àéíî º öåíòðàëüíîþ, îñê³ëü-
êè ãîëîâíèì çàâäàííÿì ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
º â³äá³ð ³ ïåðåäà÷à ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ìåòàìîâíà – ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìîâëåííÿ ïîêà-
çóº, ÿêîþ ìîâîþ êîðèñòóþòüñÿ ëþäè, ùî âñòóïèëè 
ó ñï³ëêóâàííÿ.

Ïîåòè÷íà – öå ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ôîðìó ïîâ³-
äîìëåííÿ, ñòóï³íü õóäîæíîñò³ ìîâëåííÿ, ìàéñòåð-
íîñò³ ìîâöÿ ó âèêîðèñòàíí³ ìîâè.

Ôàòè÷íà – ïîâ’ÿçàíà ç êîíòàêòîì, ÿêèé óñòàíîâ-
ëþºòüñÿ ì³æ ëþäüìè ó ïðîöåñ³ ìîâëåííºâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ôóíêö³¿ ìîâè òà ìîâëåííÿ 
çàðîäæóþ òüñÿ, âèÿâëÿþòüñÿ òà óñâ³äîìëþþòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêîãî 
ïîëÿãàº â îáñëóãîâóâàíí³ ðåôîðìàòîðñüêî¿, ï³çíà-
âàëüíî¿ òà ö³íí³ñíî-îð³ºíòàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, 
ó ïîãëèáëåíí³ òà ðîçøèðåíí³ ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â 
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ì³æ ³íäèâ³äîì ³ ãðóïàìè ³íäèâ³ä³â, âñòàíîâëåíí³ òà 
ðåàë³çàö³¿ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ³íøîìîâíî¿ êîìó-
í³êàö³¿. 

Ó íîâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ çíà÷íî çì³íèëàñÿ 
ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà ³íøîìîâíà êîìóí³êà-
ö³ÿ». Ñþäè âêëþ÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ìîâà êîíêðåòíî¿ 
ñïåö³àëüíîñò³, à é ãîëîâíå – âì³ííÿ äèôåðåíö³éîâà-
íî çàñòîñîâóâàòè ìîâó ó âàð³éîâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, çíàííÿ êóëüòóðîëîã³÷íîãî 
àñïåêòó. 

Âîëîä³ííÿ ³íøîìîâíèì êîäîì, ùî äîçâîëÿº 
óñï³øíî çä³éñíþâàòè ì³æêóëüòóðíî-ïðîôåñ³éíó 
âçàºìîä³þ, ïåðåäáà÷àº îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíî-çíà-
÷óùèìè êîíöåïòàìè ³íøîìîâíî¿ êóëüòóðè. Ë³íã-
âîñîö³îïñèõîëîã³÷í³ é êóëüòóðîëîã³÷í³ çíàííÿ ïðî 
³íøîìîâíèé ñîö³óì, ùî ñòâîðþþòü øèðîêèé êîí-
òåêñò ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, ôîðìóþòü ïåð-
öåïòèâíó ãîòîâí³ñòü äî åôåêòèâíîãî ì³æêóëüòóðíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ ³, îòæå, äî ì³æíàðîäíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ñï³âïðàö³.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ìîâí³ ñòðóêòóðè, íåîáõ³äíî ïî-
â³äîìëÿòè ïåâí³ çíàííÿ íå ò³ëüêè ïðî ìîâó, àëå é 
ïðî ðåàë³çàö³þ îòðèìàíèõ çíàíü ó ò³é ÷è ³íø³é ñè-
òóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº â³ä 
êîìóí³êàíò³â çíàíü íîðì ³ òðàäèö³é ñï³ëêóâàííÿ 
íàðîäó – íîñ³ÿ ìîâè, ùî âèâ÷àºòüñÿ, òîáòî âñå òå, 
ùî ìàºòüñÿ íà óâàç³, êîëè ãîâîðèòüñÿ ïðî êîìóí³-
êàòèâíó ïîâåä³íêó ÿê ÷àñòêó íàö³îíàëüíî¿ êóëü-
òóðè. Ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ ïîâåä³íêîþ ðîçóì³ºìî 
ñóêóïí³ñòü íîðì ³ òðàäèö³é ñï³ëêóâàííÿ íàðîäó, 
ìîâà ÿêîãî âèâ÷àºòüñÿ. Çíàííÿ öèõ íîðì ³ òðàäèö³é 
äîçâîëèòü ó÷àñíèêàì ìîâëåííºâîãî àêòó, ùî íàëå-
æàòü äî ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóð, àäåêâàòíî 
ñïðèéìàòè òà ðîçóì³òè îäèí îäíîãî, òîáòî ñïðèÿòè 
«ì³æêóëüòóðí³é êîìóí³êàö³¿». Íåçíàííÿ òà íåðî-
çóì³ííÿ íîðì ³ òðàäèö³é ñï³ëêóâàííÿ íîñ³¿â ³íøî¿ 
êóëüòóðè âèêëèêàº «êóëüòóðíèé øîê», ùî çóìîâ-
ëåíèé íåñï³âïàäàííÿì êóëüòóð. Êóëüòóðà ñòâîðþº 
òå ïîëå ³ ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ, â ÿêîìó ôîðìóºòüñÿ 
êîæíå îêðåìå ñóñï³ëüñòâî ç³ ñâîºþ âíóòð³øíüîþ 
ñòðóêòóðîþ ³ çàâäÿêè ÷îìó âîíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
óñ³õ ³íøèõ. 

Ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî êóëüòóðà – öå òâîð÷³ñòü, ÿêà 
âåäå äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ³ âîäíî÷àñ – öå ö³íí³ñòü 
äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.

Âèñîêèé ð³âåíü êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ çàáåçïå-
÷óþòü òàê³ ìåõàí³çìè:

– êîìóí³êàòèâí³ íàñòàíîâè (òîáòî áàæàííÿ ñï³ë-
êóâàòèñÿ íà ãóìàí³ñòè÷íîìó ð³âí³);

– çíàííÿ ïðî çàñàäè, ìåõàí³çìè, ñòðàòåã³¿, ôîðìè 
ñï³ëêóâàííÿ (òîáòî, çíàííÿ ïðî åòè÷í³ íîðìè ñï³ë-
êóâàííÿ, ïðèéíÿò³ ó ïåâíîìó ñóñï³ëüñòâ³; 

– çíàííÿ ïðî ïñèõîëîã³þ ñï³ëêóâàííÿ – êàòåãîð³¿, 
çàêîíîì³ðíîñò³, ìåõàí³çìè ñïðèéìàííÿ é ðîçóì³í-
íÿ îäèí îäíîãî);

– óì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ [7, ñ. 34].

Êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ º âàæëè-
âèì êîìïîíåíòîì ë³íãâîêðà¿íîçíàâ÷î¿ êîìïåòåíö³¿, 

ÿêà ïåðåäáà÷àº âîëîä³ííÿ îñîáëèâîñòÿìè ìîâëåííº-
âî¿ òà íåìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè íîñ³¿â ìîâè â ïåâ-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ñôîðìîâàí³ñòü 
ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè óÿâëåíü ïðî íàö³îíàëüíî-êóëü-
òóðí³ îñîáëèâîñò³ êðà¿íè, ùî äîçâîëÿº àñîö³þâàòè 
ç ìîâíîþ îäèíèöåþ òó æ ³íôîðìàö³þ, ùî é íîñ³¿ 
ìîâè, ³ äîñÿãàòè â òàêèé ñïîñ³á ïîâíîö³ííî¿ êîìó-
í³êàö³¿ [6, ñ. 17].

Åôåêòèâíà ³íøîìîâíà êîìóí³êàö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ³íøîìîâí³é êîìóí³êàòèâí³é êîìïåòåíòíîñò³, ùî 
º áàãàòîð³âíåâîþ ³íòåãðàëüíîþ îñîáèñò³ñíîþ ÿê³ñ-
òþ, ÿêà äîçâîëÿº ëþäèí³ ñòàâèòè òà åôåêòèâíî âè-
ð³øóâàòè çàâäàííÿ ³ ïðîáëåìè ð³çíîãî ð³âíÿ ñêëàä-
íîñò³ ó ñôåðàõ ³íøîìîâíî¿ âçàºìîä³¿. Ìàéáóòí³é 
ôàõ³âåöü, ùî äîñÿã âèñîêîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, çäàòåí 
ïðîäóêòèâíî ä³ÿòè íà çàñàäàõ ³íøîìîâíèõ êîìïå-
òåíö³é ó ïðîôåñ³éí³é ³íøîìîâí³é êîìóí³êàö³¿.

Ñèñòåìíèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëèâ 
âèçíà÷èòè ³íøîìîâíó ïðîôåñ³éíó êîìóí³êàö³þ ÿê 
³íòåãðàòèâíå îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíå óòâîðåííÿ, ùî 
ðåàë³çóºòüñÿ â ãîòîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî âèêîíàííÿ 
óñï³øíî¿, ïðîäóêòèâíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â ³íîçåìíî¿ ìîâè 
àáî â óìîâàõ ³íøîìîâíî¿ êóëüòóðè òà çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì 
ñåðåäîâèùåì.

Âèñíîâêè. Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ äî ïðîôåñ³éíî 
çîð³ºí òîâàíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó âèêëàäàíí³ ³íîçåìíèõ 
ìîâ çàãàëîì ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ôîðìóâàííÿ íàâè-
÷îê ñï³ëêóâàííÿ çà ïðîôåñ³éíîþ òåìàòèêîþ. Îäíàê 
òàêèé ï³äõ³ä, ÿê ñâ³ä÷àòü äîñë³äæåííÿ òà ïðàêòè-
êà, íå äîçâîëÿº âèð³øóâàòè çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ 
âì³íü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ ñòóäåíòîâ³ äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿. 
Öå ïîíÿòòÿ òðåáà ðîçãëÿäàòè ³íòåãðàö³éíî, ç óðàõó-
âàííÿì êóëüòóðîëîã³÷íîãî òà ë³íãâîêóëüòóðîëîã³÷-
íîãî àñïåêò³â ó âèâ÷åíí³ ìîâ. 

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì íàóêîâèõ äîñë³ä-
æåíü ïðîôåñ³éíî çîð³ºíòîâàíî¿ ³íøîìîâíî¿ êîìóí³-
êàö³¿ ìàº áóòè ñòàíîâëåííÿ ³íøîìîâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ êóëüòóðè ³í-
øîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
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