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УДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ОБЛІКУ ДАНИХ ПРО РЕАЛІЗОВАНІ ТОВАРИ Й ПОСЛУГИ МЕРЕЖАМИ АЗК
Анотація. Авторами виконано аналіз сучасного стану розвитку мереж АЗК в Україні. Для удосконалення системи управління запропоновано використати БД обліку реалізованих товарів й наданих послуг на АЗК, яка розроблена в MS Access. Отримане рішення створює базу для підвищення якості обслуговування клієнтів та поліпшення конкурентоспроможності мережі АЗК.
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REALIZED GOODS AND SERVICES BY FILLING STATIONS NETWORKS DATA METERING INFORMATION SYSTEM IMPROVING
Abstract. Filling stations networks current state development in Ukraine is analyzed by the authors. To improve the management system, it is suggested to use   metering database for realized goods and services rendered at the filling complexes developed in MS Access. The decision creates a basis for improving customer service quality and filling station network competitiveness.
Keywords. Fuel market, goods and services inventory, information system, database, user interface.
Зростання кількості автомобілів в Україні зумовлює розвиток дорожньої інфраструктури та вимагає пошуку нових шляхів постачання пального щоб повністю задовольнити внутрішній попит. За даними [1] в країні можна виділити 7 найбільших мереж за обсягами реалізації пального. Роздрібні мережі тільки за чотири роки (з 2014 р.) втратили до 40 % продажів бензинів та дизельного пального. Лише приріст реалізації автогазу допоміг частково компенсували це падіння. Провідні мережі вже налагодили дуже високий сервіс обслуговування клієнтів. Зараз зміщується акцент на якість додаткових послуг, які можуть надавати автозаправні комплекси (АЗК).
Актуальність дослідження полягає в тому, що з появою нового виду конкуренції в паливному бізнесі, а саме будівництва крамниць та кафетеріїв на територіях автозаправних комплексів, необхідно удосконалювати існуючі інформаційні та управлінські системи. Існує потреба в впровадженні нових програмних модулів для обліку інформації про реалізовані товари й надані послуги та управління мережами АЗК. Після аналізу ринку пального в Полтавській області за даними 2017 р. можна зазначити, що на території регіону розташовано 272 АЗК різних операторів. Найбільшу частку ринку займають національні мережі «Укрнафта» (16%) і «Авіас плюс» (15%) та місцеві «Автотранс» (11%) і «Надежда» (10%).
В 2015 – 16 рр. мережа «WOG» відкрила нові концептуальні кафе на АЗК, а також вперше побудувала заклад громадського харчування поза межами станції. Ініціатором будівництва ресторанів була компанія «ОККО». Ця мережа є лідером за кількістю ресторанів (понад 40) в країні. В закладах громадського харчування головний акцент зроблено на швидкість обслуговування, а також на страви європейської кухні. В мережі «Приват» протягом 2016 – 2017 рр. реконструйовано п’ять комплексів ANP. Цей оператор запропонував новий формат АЗК, де є велика крамниця з непоганим асортиментом товарів, автомийка і кафе. Азербайджанський оператор «SOCAR» працює на українському паливному ринку з 2010 р. і постійно підвищує рівень візуального оформлення та сервісу на власних АЗК, особливо в м. Києві.
Отже, постійне підвищення обсягів інформації, що зберігається в базах даних (БД), спричиняє вимогу збільшення продуктивності систем управління базами даних (СУБД). Зараз також зростає попит на інтелектуальний доступ до інформації. Це особливо проявляється під час організації логічного оброблення інформації в системах баз знань, на основі яких створюються сучасні системи підтримки прийняття рішень.

Після виконаного дослідження було побудовано БД в середовищі СУБД MS Access для оперативного оброблення даних про реалізовані товари й надані послуги на АЗК. Доступ до даних забезпечує розроблена програмна оболонка (мал. 1). Перегляд записів в таблицях здійснюється за допомогою меню «Форми». Розроблені запити надають потрібну інформацію користувачу. Також створено звіти з підсумковими даними для обґрунтування управлінських рішень. 
[image: image1.png]06niK peanisaujii cynyTHix ToBapis Mepexi
A3K «ABTOTpaHC»

& Tabnuui
0 3anvm
0 3sim

) dopmu

© Bwin




Малюнок 1 Інтерфейс користувача БД
Висновки. Удосконалення інформаційної системи АЗК для обліку даних про реалізовані товари й надані послуги надасть змогу покращити рівень обґрунтування управлінських рішень та якість обслуговування клієнтів. Отримане рішення створює умови для подальшого підвищення конкурентоспроможності підприємства на паливному ринку країни та поліпшення фінансового стану мережі АЗК.
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