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В условиях глобализации информационные технологи играет роль одного из 

основных инструментов в повышении эффективности  управления 

предприятиями сферы туризма. Специфика  туристической деятельности, 

особенности формирования и реализации туристических услуг, а именно 

большое количество участников и значительная их географическая 

разобщенность, разветвленная система взаимоотношений субъектов 

туристического рынка, территориальная дифференциация туристского 

продукта, удаленность места реализации туристических услуг от места их 

потребления, изменение вкусов и потребностей  клиентов) обусловливают 

необходимость повышения уровня использования интерактивных технологий. 

 Развитие современных компьютерных технологий, активное использование 

возможностей сети Internet в социальной и предпринимательской сферах 

активно влияет и на индустрию туризма. Использование интерактивных 

технологий обуславливает создание различных образовательных, рекламных и 

познавательных программ является актуальным вопросом на сегодняшний 

день. Все больше и чаше  стают популярными виртуальные туры, которые 

позволяют потенциальному туристу путешествовать с виртуального 

пространства в реальное, виртуально отображая объект и услугу, помощью  

современных возможностей и 3D-технологий, предоставленных серверами. 

Виртуальные экскурсии и путешествия являют собой презентации, которые 

позволяют зрителям осмотреть объекты (музеи, памятники), которые их 

интересуют, еще до реального их посещения. Виртуальные туры это идеальное 

решение для визуализации. С помощью различных интерактивных элементов в 

web-среде они создают моделирования реальности [2]. 

Уникальные интерактивные технологии позволят обеспечивать 

формирование виртуальных туров, которые в свою очередь  могут стать 

незаменимым прогрессивным решением развития туристической деятельности. 

Потенциальному клиенту предприятий сферы туризма при выборе отеля, 

ресторана, туристического комплекса, места экскурсии необходима  точная 

информация о услуге. При покупке туристического продукта клиент не имеет 

возможности его ощутить и визуализировать, что является сдерживающим 

фактором и снижает спрос на те или иные туристические предложения. А 

виртуальный тур дает возможность показать будущим посетителям интерьер 

помещения, обстановку в номере, особенности природных, исторических, 

культурно-этнических ресурсов места путешествия, и  оценить все в целом [3]. 

Основными преимуществами использования виртуальных туров в 

туристической дельности позволит повысить эффективность рекламы, потому 

что сферические панорамы и 3D-туры имеют круглосуточный доступ для 

просмотра в любое время суток, размещенные на сайтах. Также, возможность 



разнообразного использования одних и тех же туров, как в Интернете, так и в 

виде CD-презентаций, позволяет демонстрировать в офисе клиента, на 

выставке.  Все это позволяет расширить аудитории потенциальных клиентов и 

партнеров. Простота и оперативность размещения новых, обновление и замены 

старых виртуальных туров, что является гарантией актуальности 

представленной информации [1, 4]. 

Таким образом, развитие информационных технологий и влияние на 

повседневную жизнь общества сети Internet, каждая успешная компания, 

каждый товар или услуга должна выглядеть соответственно современнім 

требованиям. Качественный контент, качественная презентация на веб-сайте  

это лицо успешного бизнеса в мировой сети. Это также относиться  

современной системы маркетинговых, рекламных мероприятий по 

продвижению туристических и гостинично-ресторанных услуг, которые 

должны применять новейшие информационных технологии, в частности 

современные мультимедийные технологии. А виртуальные туры являются 

одним с наиэффективнейших и убедительных на данный момент 

интерактивных способов презентации информации, а также позволяют 

осуществлять  виртуальные экскурсии. 
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