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ІНТЕРНЕТ-ЗМІ  ЯК ЗАСІБ  МАСОВОЇ КОМУНІКАЦІЇ
Засоби масової інформації мають тривалу й цікаву історію. Та у сучасному суспільстві  вони набули надзвичайної значущості. Розвиток комунікаційних технологій і далекосяжні мережі ЗМІ змінили наш спосіб життя Людині ХХІ століття уже неможливо уявити себе  без телебачення, відео,   електронної пошти,  сайтів обміну інформацією, інтернет-порталів, блогів тощо. Завдяки ЗМІ  можна отримати доступ до будь-якої інформації і мати змогу розмістити власний медіаконтент. 
Слід зазначити, що з  кожним роком засоби масової інформації набувають усе нових і нових функцій. Люди витрачають значну частину свого робочого і вільного часу сидячи перед моніторами. Дистанційне працевлаштування та електронне навчання поширюється швидкими темпами в усьому світі. Батьки переймаються за своїх дітей, в яких зростає пристрасть до телевізора, відеоігор, мобільних телефонів або соціальних мереж, але в той же час дорослі так само відчувають залежність від ЗМІ.
Метою даної статті є аналіз особливостей сучасних Інтернет-ЗМІ, визначення їхньої ролі в житті суспільства.

ХХІ століття ознаменувалося появою Інтернет-журналістики. Це дуже специфічне явище, яке стрімко  ввійшло у наше життя. Вивченню появи нових медіа та їхньої взаємодії з традиційними ЗМІ присвячені роботи таких науковців, як Е. Вартанова, І. Засурського, В. Кіхтана, С. Куінні, В. Філака, А. Качкаєва, М.Лукіна та ін.  
Слід зазначити, що єдиного визначення терміна «Інтернет-ЗМІ» на сьогодні не існує. Найпростішим формулюванням щодо цього поняття є таке: «Інтернет-ЗМІ – різновид журналістики, що передбачає поширення журналістських матеріалів через мережу Інтернет»[1, с.58]. Синонімічними до цього терміна, на думку багатьох учених,  є такі визначення, як «мережева журналістика», «веб-журналістика», «онлайн-журналістика»[3, с. 68; 9, с. 176]. У вузькому значенні Інтернет-журналістика – це «матеріали, що публікуються в онлайн-ЗМІ, тобто у мережевих версіях традиційних ЗМІ, або в самостійних онлайн-виданнях» [8].
У широкому значенні до Інтернет-журналістики можна відносити також блоги, соціальні медіа та інші засоби масової комунікації, що використовуються в Інтернеті. Для їхнього позначення закордонні фахівці вже давно використовують термін «соціальні медіа». 
Тобто, з одного боку, Інтернет-журналістика диференціювалась як четвертий вид ЗМІ, а з іншого, саме онлайн-видання поєднали в собі риси всіх інших різновидів медіа. Поняття «нові медіа», «Інтернет- ЗМІ», «Інтернет- медіа» зазнали відчутного впливу процесів, які унеможливили в багатьох випадках чітке й однозначне окреслення їхніх меж.
Досить поширеним нині є й таке тлумачення Інтернет-ЗМІ (інтернет-видання, інтернет-газета): «Це інформаційний сайт, який регулярно оновлюється і виконує функцію засобу масової інформації (ЗМІ), користується певною популярністю і авторитетом (має свою постійну аудиторію)» [6].
          На нашу думку, така множинність тлумачень пояснюється новизною самого поняття.
В усьому світі зараз спостерігається тенденція падіння тиражів щоденних друкованих засобів інформації та зростання кількості відвідувань інтернет-ЗМІ. Це пов’язано з тим, що інтернет стає все доступнішим і швидшим, а також свідчить про те, що люди дедалі більше звертаються за новинами до інтернет-ЗМІ, що оперативно подають новини в режимі реального часу, на відміну від щоденних газет, які поступово занепадають.
Інтернет-журналістика, на відміну від друкованих  ЗМІ, має свої особливості. Зупинимося на деяких з них.

1. Інтерактивні компоненти журналістики. Поєднання традиційної видавничої справи та сучасних способів роботи з аудиторією (подача матеріалу через медіаматеріали та повідомлення).
2. Орієнтованість матеріалу на персонального користувача. Ця робота зорієнтована на конкретну аудиторію (спеціальні, вузьконаправлені сайти), робота для користувача, кожен з яких є особливий.
3. Інфоцентричність. Інтернет-видання, якщо розглядати це поняття, як складене слово (інформаційний центр), то можна сказати, що інформація в мережі говорить тільки про найголовніше (поверхнево), не вдаючись у докладне вивчення деталей.
4. Миттєва передача даних на відстані. Швидкість такого повідомлення значно більша, ніж швидкість передачі друкованої версії його аналога.
5. Широке охоплення. Ураховуючи миттєвість передачі інформації, одержувачів повідомлення у мережі Інтернет значно більше, ніж тих, хто  отримують таке ж повідомлення у друкованих ЗМІ.
6. Гнучкість. На багатьох сайтах існує так звана форма зворотного зв’язку (форум, відгук, коментар). Це дозволяє творцям сайту змінювати хід бесіди і пропонувати нові теми, що є цікавими й актуальними для читачів.
7. Тісний взаємозв’язок з аудиторією. Так званий гіпертекст пов’язує текст із картинкою, відеосюжетом, дозволяючи користувачам миттєво переходити з тексту на медіадодаток, не витрачаючи на це багато часу і сил.
8. Економічна і порівняно невелика фінансова витратність. Якщо порівняти фінансові витрати на відкриття та утримання видавничого проекту та Інтернет-проекту, то електронна версія лідирує. Окупність Інтернет-ЗМІ за рахунок внутрішньої і зовнішньої реклами відбувається значно швидше і простіше (швидкість підписання документів може зайняти кілька хвилин або годин на відміну від друкованих ЗМІ). При створенні порталу використовується початкова сума для оплати послуг, що надаються хостером і провайдером [7, с. 276; 2].
Сучасні науковці, зокрема М. Чабаненко, виділяють такі ознаки Інтернет-журналістики:
1) наявність редакції;
2) інформація на сайті організована професійно, відчувається рівняння на кращі зразки світової журналістики;
3) повідомлення мають соціально-значущий характер і можуть зацікавити масову аудиторію;
4)  більша частина повідомлень є власними матеріалами;
5) передруки з інших видань оформлені належним чином;
6) використання різних журналістських жанрів;
7) помітні партнерські зв’язки сайту з іншими Інтернет-ЗМІ;
8)  медіаконтент сайту оновлюється не рідше, ніж раз на тиждень;
9)  достатній рівень відвідуваності або, якщо сайт новий, помітною є турбота про його підвищення [8].
Інтернет-ЗМІ виконують певні функції у сучасному суспільстві, найважливішими серед яких є:

1) інформаційна;

2) освітня;

3) соціалізації;
4) критики і контролю;
5) мобілізаційна;
6) оперативна [ 5, с. 24].
Інтернет-ЗМІ мають низку переваг у порівнянні з традиційними засобами масової інформації. Серед найважливіших  слід назвати твкі:

1) Оперативність. Відомо, що підготовка матеріалу для Інтернету займає лише декілька хвилин, тоді як робота над газетою чи телевізійною передачею  потребує набагато більше часу.
2) Можливість двостороннього спілкування між журналістом і його аудиторією. Читачі можуть залишати свої коментарі щодо того чи іншого питання. Можна навіть влаштувати дискусії стосовно певних  актуальних проблем.
3) Зручність і практичність. Прочитати новини можна з мобільного телефону чи з екрана комп’ютера.
4) Електронний архів і пов’язані з ним можливості швидкого пошуку потрібної інформації.

5) Відсутність часових і просторових обмежень.

6) Значно більша ефективність реклами (вебсайт надає набагато ширші можливості доступу до цільової аудиторії та спілкування з нею (опитування, вираховування онлайн поведінки тощо).

7) Гіпертекстуальність [6].

Разом із тим Інтернет-журналістика має і свої недоліки, зокрема:

1) невисокий рівень Інтернет-грамотності;

2) є місця, у яких Інтернет-мережа є недоступною;
3) невисокий рівень грамотності статей в Інтернеті через відсутність редактора;
4)    складність контролю над мережею через її масштаби.
На сьогодні однією з важливих проблем Інтернет-ЗМІ є правові питання у сфері інформаційного права. Значний внесок у розв’язані цієї справи  зробили такі вітчизняні учені, як М. Чабаненко, О. Баранов,   Р. Романов, В. Горобцов та багато ін.  Хоча  чимало питань правового регулювання діяльності Інтернет-засобів масової інформації ще потребують свого вирішення. 
Серед  проблем, які є актуальними нині, слід назвати  й розміщення в Інтернеті неперевіреної інформації, що іноді не відповідає дійсності; розповсюдження у мережі порнографії, закликів терористів, пропаганда національної та релігійної ворожнечі, наркоманії, токсикоманії, алкоголізму, тютюнопаління та інших шкідливих звичок.  Із урахуванням того, що сьогодні Інтернет став чи не найбільш важливим джерелом інформації, а доступ до нього є відкритим майже 24 години на добу, давно вже назріло питання про необхідність проєкту закону про новітні засоби масової інформації в Інтернет-мережі. Вирішення даного питання ускладнюється ще й тим, що  всі користувачі Інтернетом живуть  у різних країнах і тому виконують закони своїх держав. На думку В. Іванова,  «незаконний зміст повідомлення може бути виявлений не на території тієї країни, де він зберігається на сервері. Тому для врегулювання відповідних суспільних відносин необхідні відповідні міжнародні угоди» [5, с. 25].
Також важливим питанням є проблема вирішення приналежності матеріалів, розташованих в інтернеті: чи вони є журналістськими, чи звичайними щоденниковими записами. Ця проблема донині  залишається невирішеною.

Відомо, що на сьогодні Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів налічує 164 найменування електронних варіантів друкованих видань, 17 назв сайтів, які стосуються телебачення, 23 – радіо і 66 назв виключно мережевих видань, тобто невелику частину того, що ми насправді сьогодні маємо, і лише з датами їх занесення до цього реєстру [8].      

    Найбільш популярними є 50 видань, серед яких слід назвати «Українська правда», «УНІАН», «Укрінформ», «Гордон», «Громадський простір»,  «UA:Перший»,  «Дзеркало тижня», «Освіта.ua», «Новини 1+1»,  «Вікна СТБ» та ін.
Слід зазначити, новинні сайти, що фізично розташовані в Україні, але не мають україномовної версії сайту, не є українськими інтернет-ЗМІ. Так, наприклад у дослідженні українських Інтернет-ЗМІ Львівського Національного Університету ще у 2004 році, висновок дослідників був наступним: «Мовний аспект. Окрім проблеми легалізації, українські інтернет-видання мають, на наш погляд, велику проблему мовного характеру; зважаючи на це, більшість із них варто називати «інтернет-виданнями України», бо українського, окрім вказівки на домен UA і частково тематики публікацій, в них дуже мало» [6].
Серед полтавських Інтернет-ЗМІ, які збирають найбільшу читацьку аудиторію, слід назвати «Інтернет-видання Полтавщина», «0532.ua»,  «Інформаційне агенство «Полтава», «Новини Полтавщини»,  «Коло»,  «Репортер Полтава».
Останнім часом  багато професійних медіа  з метою розширення нових можливостей для журналістів досить часто інтегруються  до соціальних мереж Google+, Facebook, YouTube та Twitter. Деякі з журналістів персонально реєструвалися в цих соціальних мережах, інші ж – створили аккаунти від імені своїх видань. Вони експериментують, обдумуючи, які інструменти є найбільш корисними для обміну інформацією і взаємодії з аудиторією.
Отже, у результаті нашого короткого дослідження можна зробити низку висновків.
За порівняно короткий час Інтернет-ЗМІ стали одним із найважливіших явищ у сучасному медіапросторі та світовій культурі загалом. Нині можна говорити про те, що Інтернет-ЗМІ є повноцінними засобами масової комунікації. Вебвидання ознаменували тим самим початок онлайнової ери у світовій історії.
Для успішного розвитку Інтернет-ЗМІ слід вирішити багато проблем, серед яких важливими є правові  питання, мовна чистота текстів, визнання медіатекстів журналістськими матеріалами тощо. Проте, чинне законодавство України не містить, а ні визначення поняття засобу масової інформації в мережі Інтернет, а ні спеціального нормативно-правового акту, який би визначав їхній статус, порядок створення, засади діяльності тощо.
Інтернет-видання  як найбільш вживаний комунікативний засіб  цілком природно знаходять інтерес і серед рекламодавців. Зростання фінансових вливань в інтернет-площину є цілком логічним і триватиме наступні роки.

Інтернет-журналістика є найбільш динамічним та найбільш пристосованим до життя у сучасному світі засобом передачі інформації. Існують усі передумови до стрімкого розвитку онлайнової журналістики у збиток традиційним  друкованим ЗМІ.
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