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ФАКТОРИ ВИНИКНЕННЯ КОМУНІКАТИВНИХ БАР’ЄРІВ 
ТА ШЛЯХИ ЇХ ПОДОЛАННЯ
У статті розкрито поняття  про комунікаційні бар’єри, їхні особливості, характеристику, причини  виникнення та шляхи   подолання. 
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Відомо, що комунікацією (від лат. communicatio –  єдність, передача, з’єднання, повідомлення) називають  процес обміну інформацією (фактами, ідеями, поглядами, емоціями тощо) між двома або більше особами, спілкування за допомогою вербальних і невербальних засобів із метою передавання та одержання інформації.  Широке вживання цього терміну почалося з 1950-х років минулого століття, а нині комунікація давно вже стала важливим компонентом  суспільних відносин.
Оскільки комунікація пов’язана з універсальністю пізнавальної  діяльності та охоплює практичні й ціннісні орієнтири, вона стала предметом наукових досліджень філософів, лінгвістів, математиків, соціологів, документознавців та представників інших галузей. Цікавими  з цього питання є роботи  О.Назарчука, О.Огурцова, В.Онопрієнка, Ф.Шаркова, Г.Почепцова, Ф.Кирилюка, О.Третяка, Ю.Ганжурова, Н.Драгомирецької, Ю.Сурміна та багато інших.

У процесі комунікації можуть  виникати бар’єри, тобто, перешкоди. Зумовлені вони різними факторами (природними, соціальними та психологічними) і причинами(спілкування може відбуватися різними мовами, різного віку, помилки у розумінні тексту, неуважність співрозмовника тощо), але завжди  викликають деформацію  у комунікації чи навіть  призводять до неадекватних дій  одержувача.  Крім того, перешкоди можуть зробити комунікації навіть неможливими: «проривається» тільки частина інформації чи одержувачі неправильно інтерпретують значення повідомлення.
Зазначимо, що існують декілька класифікацій цього явища. Так, дослідник О.Ю. Бобало  у своєму посібнику «Комунікативні стратегії»  (2015) виділяє такі бар’єри комунікації:
1.Бар’єр відносин. Йдеться про виникнення почуття ворожості, недовіри до того хто говорить, а потім –  і до інформації, яку він передає.
2 .Бар'єр взаєморозуміння. Може виникати через похибки в процесі передачі інформації. Наприклад, коли комунікатор говорить невиразно, надто швидко, нечітко або вживає велику кількість слів-паразитів.

3.Бар'єр авторитету. Іноді перешкодою може стати саме несприйняття того, хто говорить, через його неавторитетність в очах слухача. Або ж навпаки, під час спілкування з людиною, яка є для співрозмовника дуже авторитетною, він може губитися.
4.Соціально-культурний бар’єр. Його причиною стають соціальні, політичні, релігійні та професійні розбіжності в поглядах, звичках, традиціях, що призводять до різного пояснення і сприйняття тих або інших понять, явищ, розумінь.
5. Логічний бар’єр. Виникає, коли логіка міркування того, хто говорить, або занадто складна для розуміння слухаючого, або здається йому неправильною, суперечить властивій йому манері доказів.

6. Семантичний бар’єр. Формується тоді,  коли виникають розбіжності у тлумаченні одно і того ж слова. Така невідповідність семантики може бути наслідком особистісного сприйняття людини, її професійної діяльності.

7. Стилістичний бар’єр. З’являється при неузгодженості стилю мови того, хто говорить, і ситуації спілкування або стилю мови,  того, хто у цей час слухає [1, с. 335-336].
Дослідниця Г.Андреєва  виокремлює  бар’єри, викликані суто психологічними чинниками, а саме: породжуються людськими емоціями та невмінням слухати співрозмовника. Нерідко такі перешкоди виникають у зв’язку з різницею у расі, статі, культурному та соціально-економічному статусі учасників комунікацій, які хибно розуміють нетрадиційні для себе комунікативні сигнали (невідомі слова, рухи, жести інтонації голосу тощо).  Зазначимо, що особистісні бар’єри можуть виникати як у професійній діяльності, так і в побутовому спілкуванні людей.

До  цього ж виду бар’єрів слід віднести і таке поняття як психологічна дистанція – почуття емоційної несумісності людей, аналогічне реальній фізичній відстані між сторонами.  Безумовно, дуже часто наші почуття та відношення обмежують можливості спілкування з іншими людьми на роботі чи у приватному  житті.
Також Г. Андреєва  виділяє   бар’єри,  породжені об’єктивними соціальними причинами, приналежністю партнерів із комунікації до різних соціальних груп, і за їхньої появи особливо чітко виступає  включеність  комунікації  у  більш  широку  систему  спільних  відношень [4, с. 144].
У процесі комунікації можуть виникати  фізичні бар’єри, тобто  перешкоди, пов’язані з  матеріальним середовищем. До них слід віднести несподіваний відволікаючий шум, що тимчасово заглушає голос; відстані між людьми; стіни або інші статичні перешкоди, що виникають під час прийому інформації. Як правило учасникам комунікацій стає відомо про виникнення такого роду бар’єрів, і вони прагнуть здолати перешкоди.
Науковець М. Козирєв  наголошує на існуванні  бар’єрів мотивів, які можуть бути різними в учасників комунікативного процесу. Це може бути прагнення до самоствердження одного, відсутність з боку іншої людини реакції щодо визнання її особистісних і соціальних досягнень, життєвого досвіду тощо[ 2, с. 245].
Деякі дослідники, зокрема В. Крисько,  акцентують увагу на  так званих бар’єрах соціальної перцепції, тобто стереотипи сприйняття: «упередженість і забобони, негативні установки  партнерів  зі  спілкування,  незбігання  ціннісних  орієнтацій  на рівні базових соціальних установок, смислових прошарків свідомості і формальне підлаштування образу іншої людини під категорії (добрий – поганий, надійний – ненадійний тощо)» [2, с. 430]. Безумовно, такі установки зумовлюють негативні реакції під час  переговорів, зустрічей, бесід, у професійній діяльності.
Оскільки комунікативні бар’єри є серйозною перепоную для спілкування, виникає нагальна потреба їхнього подолання. Сучасні дослідники виділяють декілька шляхів усунення цих перешкод.
Значна роль  належить стратегії позитивного переосмислення комунікативного бар’єра. Суть її досить проста і полягає у пошуках позитивного у будь-якій ситуації. Усе це сприяє утвердженню позитивного погляду на життя.
Ще один шлях –  це знаходження спільного. Тобто, комунікантам слід знайти те, що здатне їх об’єднати (відношення до життя, світогляд тощо).
Іноді сторонні звуки (крик, гам, стукіт), власні міркування з теми можуть відволікати учасників комунікаційного процесу від даної теми. Тому одним із шляхів усунення перешкод є уміння підтримувати увагу співрозмовника.

Учені  вважають, що у процесі комунікації важливим є встановлення зорового контакту між партнерами зі спілкування.  Якщо людина прямо дивиться у вічі, то показує цим свою готовність слухати співрозмовника, відводить погляд –  не бажає спілкуватися.
Для успішного спілкування важливо  постійно удосконалювати мовну культуру, такі комунікативні якості, як «правильність (відповідність  акцентологічним,  орфоепічним, граматичним, пунктуаційним та іншим нормам сучасної літературної мови), зрозумілість, точність висловлювання, доречність (логічність,  переконливість,  спонукальність),  багатство (різноманітність мовленнєвих засобів), виразність (образність, емоційність, яскравість)» [ 4, с. 246]. Крім того, недопустимо вживання просторічних слів, вульгаризмів, жаргонізмів,  Також слід вчитися  володіти невербальними засобами спілкування (мімікою,  жестами,  правилами  членування  мовного  потоку,  темпом мовлення, тембром голосу).
 Отже,  у результаті наших досліджень можна зробити такі висновки.
У процесі спілкування можуть виникати  бар’єри. Нині не існує єдиної класифікації комунікативних бар’єрів, оскільки їхня поява зумовлена різними чинниками (фізичними, соціально-культурними, мовними тощо).  Дуже важливо розуміти природу комунікативних бар’єрів, оскільки це допоможе віднайти  шляхи їхнього усунення.  Існує  багато прийомів подолання  цих перешкод, серед яких важливу роль відіграють психологічні методики,  постійна робота  над покращенням мовних компетентностей, усвідомлення важливості дотримуватися нормальних людських взаємин у будь-якій діяльності.
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