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OCOBJIUBOCTI YINPABNIHHA TYPUCTUYHUMU
nanPUMEMCTBAMMU

2017 pik eHepanbHa Acambries OOH y cBoin pesontouii nporoso-
cvna MikHapoOHUM POKOM CTarioro po3BuUTKY Typuamy. Ha kKoHdepeHuji
BTO B JliccaboHi 3a pesynbtatammn gocnigpkeHHa "Tourism 2020 Vision"
NPOrofioLeHi N'ATb NEPCNEKTUBHUX TYPUCTUYHUX HanpamKiB XXI cToniTTs:
NPUrOOHULLKUIA, €KONOTYHNIA, KyIbTypPHO-MI3HaBabHWUM, TEMaTUYHUA BUOW
TypuaMy Ta kpyiau [1]. 3a nporHo3amun BCecBiTHBOI TyPUCTUYHOI OpraHisa-
uit, B8 XXI CTONITTi OYIKyETHCA TYPUCTUYHMI BYM: KiNbKiCTb LLOPIYHO NOO0-
poxytrounx y cBiTi 4o 2020 poky 3pocTe 0o 1,6 mnpa. ocib.

Y CBITOBIN €KOHOMILI Typu3M OEMOHCTPYE BUCOKI TEMMNU PO3BUTKY
(3a gaHuUMK BcecBiTHLOT TYPUCTUYHOI OpraHisadil, LOopiMHO NOAOPOXYE Bi-
nbwe 800 mMrH. ocid, Ginbw HiXX B 40 KpalHax CBITY TYpM3M € OCHOBHUM
KepenomM HaaxomKkeHb OO0 HauioHanbHoro 6rogxkeTy, a B 70 — ogHieto 3
TPbOX cTaTen [2]), a opraHisauis TypuaMy € BUOOM LisiFIbHOCTI, LLO aKTUBHO
po3BMBaETbLCA. He € BUMHATKOM 1 YKpaiHa, ae Ha noyaTky 2016 poky Hapa-
xoByBariocsl 1785 cyQ’ekTiB TypuUCTUYHOI AianbHocTi (3 HUX 500 Typonepa-
TOpiB, 1228 TypareHTiB) [3]. IXHI0 OiANbHICTL 30cepemKeHo Ha opraHisaLlii
30BHILLIHLOrO TypuU3My, TOAI K OpraHisail BHYTPILLHLOrO Typu3my npuaing-
€TbCS MOKM LLe Mario yBaru.

Y OianbHOCTI BITYN3HAHUX TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB JOTenep iCHye
GaraTto npobnem, HegonikiB Ta cnabkmMx Miclpb, WO 3aBaXa€e IXHbOMY MOB-
HOLIHHOMY pO3BUTKY. Ane 3aranbHO0 NpobriemMoro, Lo NpUCYTHS B Oidnb-
HOCTI MPaKTUYHO KOXHOIO TYPUCTMYHOIO BITYM3HAHOrO NIANPUEMCTBA, €
npobnema MeHemKMeHTY. Apke Taki nignpuemMcTea ik 00’eKT MeHe)KMeH-
Ty CTanu po3rnsagaTucs MopiBHAHO HeAABHO, a IXHi KEPIBHUKU He 3aBXau
MatoTb YNpaBIliHCbKY OCBITY.

YBara 00 MEHeKMEHTY BITYN3HAHUX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 3Y-
MOBSIEHA LLIE N BUCOKOK IHTEHCUBHICTIO KOHKYPEHLiT HA PUHKY TYPUCTUYHUX
NpoAyKTiB. A TOMy He OpieHTyBaTUCA Ha 3abesnedYeHHs! KOHKYPEeHTOCMpo-
MOXHOCTI, Ha BUSABIEHHS, CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHA KOHKYPEHTHUX Me-
peBar B ynpasniHHI TakKMMun NignpuemMmcTesaMmm NpPocTo HEMOXITMBO. Ha puH-
Ky TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB NOPSA 3 TPaaULiIMHUMK BUOAMWN KOHKYpPeHLIl (Li-
HOBa KOHKYPEHLUS1 Ta KOHKYPEHLList AKOCTI) ICHYE | KOHKYpPEHLUISA yrnpaBniHHS,
sKa BUABNAETLCA Y TiKM Mipi yBarn, sika CrnpsiIMOBYETbCSA B YrpasriiHHI Ha
CroXuBa4a, 1Moro BUMOrn, ynogobaHHs, 3anntn, ansa 4oro noTpibHun noc-
TIMHWMA aHani3 LinboBUX rpyn CroXmBadiB, IXHIX ynogobaHb, 6eHYMapKiHr
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TOLWO, pes3ynbTaTh SKUX BUCTYMNaKTb MNiOCTaBOK (PopMyBaHHS cTpaTeril
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTiI TYPUCTUYHOIO NigNPUEMCTBA.

MeHemKMEHT TYPUCTUYHUX NISNPUEMCTB € A0CTaTHBbO CKINagHUM 3a-
BOSKKM OCOBNMBOCTSIM AiSNbHOCTI Ta il yMoBaM, 0COBGNMBOCTAM TYpUCTUY-
HOro NpPoayKTy (CNpPsIMOBAHICTb Ha 3a40BOSIEHHS NOTPeO NOAMHK, WO 3y-
MOBOE CYO’'€KTUBHE CMPUNHATTA AKOCTI nocnyrn). Tomy ocobnmBocTi yn-
paBniHHA TYPUCTUYHUMW NOTPEBYOTL NOA4ANbLIOro BUBYEHHS, OCOBNNBO Y
nparMaTu4HOMY KOHTEKCTI.

OcobnueocTi ynpaBniHHA TYPUCTUYHMMW NigNPUEMCTBaMN 3yMOB-
NeHi:

3arasibHOK HeJOCKOHasCTHO IHCTUTYLIMHOIO cepenoBuLla AisribHOC-
Ti NiANpPUeMCTB B YKpaiHi;

opraHi3auinHo-NpaBoBOD POPMOK AiANIbHOCTI, sika 6arato y 4Yomy
BM3HAYa€e MOXITMBOCTI MEHeKMEHTY MignpuemMcTea OO0 MNepeniky nu-
TaHb, CTOCOBHO SKMX BiH MOXe yxBantoBaTW i peanisoByBaTu PisHOMaHITHI
YyNpaBniHCbKi PiLLEHHS;

BMOOM MPOAYKTY — TYPUCTUYHOTO, CKNagoOBUMM SIKOTO Y 3arasfibHOMY
BUrNAAi € Typ, 40OATKOBI TYPUCTUYHO-EKCKYPCINHI NOCIyrn Ta ToBapu [4, C.
65]. Nprnyomy, 3HAYEHHHA KOXHOro 3i CKIafoBUX TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
ONSA KOXHOMo CrnoXueaya € iHavBigyanbHUMK, WO YCKITagHKE onepaTuBHe
ynpaBniHHA TypucTUYHMMKM nignpyemctBamn. Came GaraToMipHIiCTb Typuc-
TUYHOMO NPOAYKTY 3HAYHOK MIPOK BMNSIMBAE HA MNPUMHATTS YrpaBniHCLKUX
pilleHb LWLoa0 AiAfbHOCTI TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB;

HeOoOXIOHICTIO 3anydeHHs NapTHepPIB AN HadaHHS OesKUX 3 Nocryr
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (Hanpuknag, 3 TPaHCNopTyBaHHS);

HeenacTMYHUM MOMUTOM Ha TYPUCTUYHUA MNPOAYKT, KOHTUHIEHTOM
MOro Cro>XnBauiB;

0COBNMBOCTSAMU  CNIPUAHATTA TYPUCTUYHOIO MNPOAYKTY: CroXuBadi
OLHIOKTb MOro He nuLe 3a SAKICTHO i, BiAgnoBiAHO, NO3UTUBHICTIO BPaXXEHb,
ane i 3a ymoBaMy OTpUMaHHSA (KOMJXOPTHICTb, CTaBSIEHHS MepcoHany,
YMOBW MPOXUBAHHA Ta iH.). 3pELUTO0 Y CnoXuBada TYPUCTUYHOIO NPoayK-
Ty Mae copmyBaTUCA MILHUA OUHAMIYHUIW B3aEMO3B'A30K MOro OYiKyBaHb
Ta BpaXeHb, LLO BiH OTpUMaB, NPUYOMY OCTaHHI MaroTb, K MiHIMyM, JOPIB-
HIOBATW OYiKyBaHHSAM, a, IK MakCUMyM, 3Ha4YHO NepPEBULLYBATH IX;

IHTEHCMBHOIO KOHKYPEHLIED Ha PUHKY TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, BHa-
CnigoK Yoro crnoXxusadi, NoTpedu Ta 3anuTh SIKUX He 3a0BOSIbHMB NPOMO-
HOBaHUW NiONPUEMCTBOM TYPUCTUYHUIW NPOAYKT, HACTYrNHOro pasy Bigaa-
OyTb nepesary iHWUM NignpuemMcTeam, Yepes Lo NocTpaXaarTb diHaHCO-
Bi pesynbTatu nignpuemctea. OcobnmBo BaxnmMBa NOSANbHICTb CrOXMBaYiB
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, WO HaZae nignpueMcTBO, Y nepioau crnagy nonm-
TY, HANPUKNag, Y MPKCe30HHS;
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BMCOKOK MMOBIPHICTIO BUHUKHEHHST OPC-MakOpHNX ob6cTaBuH B Ai-
ANbHOCTI | 6e3nocepeaHbOI0 BIANOBIAANBHICTIO Nepen cnoXxmneadamu Typu-
CTMYHOIO MPOAYKTY, SIKLWO MOro SIKICTb BUSIBUNACHA HU3bKOK | HaBiTb He 3
BMHW TYPUCTUYHOMO NIgNPUEMCTBA, a Yepe3 yCBigomIieHi abo HeycBiaoM-
neHi gii 6isHec-napTHepiB. TOOGTO B ynpaBniHHI TYPUCTUYHMM NiANPUEMCT-
BOM 3aBXan Mae OyTn NpPUCYTHA TOTOBHICTb OO0 BWHUKHEHHS dobopc-
MaXXOpPHMX 0BCTaBWH;

HaO3BUYAMHO PYXSTMBOK KOH'FOHKTYPOK PUHKY TYPUCTUYHUX NPOAYK-
TiB: KOH'IOHKTYpa PUHKY TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB XapaKTepU3yeTbCa ANHAMI-
YHICTIO NONUTY, NPOMNO3ULT Ta LIMHW, AKi BU3HAYalOTbCHA 3HAYHOK MIpPOKO CO-
LjianbHO-EKOHOMIYHUM CTaHOBMLLEM B KpaiHi. Came yepe3 ue MOXMNUBOCTI
cTpaTteriyHoro ynpaesiHHA Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX € ODMEXEHI-
LXMW, a FOfIOBHY POSib Bidirpae NoToYHE yrpaBniHHA 3 JOMIHYHOYMM BUKO-
PUCTaHHAM CUTYaLLIMHOro Miaxo4y Ta CLeHapHOro niiaHyBaHHS.

[eski 3 HazBaHUX OCOBNMBOCTEN MOTPEDYIOTL AeTarbHILOro poar-
nagy.

[HCTUTYUiINHE cepepoBuLLE AiSNbHOCTI TYPUCTUYHUX MNiONPUEMCTB
YTBOPKE CYKYMHICTb couianibHUX, MOMNITUYHUX, MPaBOBUX, EKOHOMIYHUX,
MNCUXOSOMYHNX Ta IHWKX doopManbHUX Ta HedopmanbHUX OBMEXeHb,
HOPM, NpPaBwn, WO BPErynboBYOTb IXHI B3aEMOBIOHOCUMHU 3 OEPXaBOlo,
cnoXxmnBadamm TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY Ta BisHec-napTHepamu. [HCTUTYyLUin-
He cepeaoBuLLe OisNbHOCTI TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB BKITOYAE He NnuLle
HaLuioHarbHe, a U MbXKHapoaHe cepeoBuLLe.

EdektnBHI iHCTUTYUIT 3MEeHLIYOTb TpaHCaKUiHI BUTpaTU TYpUCTUY-
HUX NiIQNPUEMCTB 3a AOMOMOrol CcTabinizauinHUX YNHHUKIB B IHCTUTYLINHO-
My cepefoBuLLi, 3ab6e3neyvyroTb YNeBHEHICTb Ta CTabinbHICTbL Npu 34iKnc-
HEeHHi TpaHcakuin (TO6TO Npy NPOCYBaHHI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY).

HoBOCTBOpEHi PUHKOBI IHCTUTYLIT 3yMOBUNM nepedopmaTyBaHHS iH-
CTUTYLIMHOrO cepeaoBuila B YKpailHi BignoBigHO 4O BUMOI PUHKOBOI E€KO-
HOMIiKK. poTe SAKWo ckacyBaHHA oopMaribHUX IHCTUTYLIN, WO He BignoBi-
AaloTb BUMOram PUHKOBOI €KOHOMIKM, Bigbyrocsi nopiBHAHO 6e36onicHo, TO
3i CTBOPEHHSIM HOBUX (bopMaribHUX IHCTUTYLIN He BCe TaK rnagko. 3oKpe-
Ma, B YKpaiHi NOKM LLe He CTBOPEHO iHCTUTYLIl, o Mornn 6 rapaHTyBaTu
CTINKY OiSiNbHICTb TYPUCTUYHUX NILNPUEMCTB.

Y UubOMy KOHTEKCTI HeobxigHo norogutuncsa 3 T.6. Matonnyem, wo B
LinioMy BiTUYM3HSIHI pedhopMKn He nepenbadani LiniecnpsiMoBaHUX 3axoiB 3
JoopMyBaHHA 3arasibHOMPUUHATUX Y LIMBINI30BaAHIW PUHKOBIA €KOHOMILL iH-
CTUTYLIN - CTBOPEHHS BIAMOBIAHOI NPaBOBOI IHPPACTPYKTYPU LLSISAXOM 3a-
NPOBaMKEHHS HEOOXIAHNX HOPMATUBHO-PO3NOPSAYMX | 3aKOHOAABUMX aK-
TiB Ans 3abe3nevyeHHs NpaBonopsaaKy y NianpUEMHMLBKIN cdbepi, YiTKoro Ta
NPO30pPOro BM3HaA4YEeHHS NpaB i 060B’A3KIB CY6’eKTIB rocnofaptoBaHHs i Ha-
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OINHOro 3axXUCTy NpaB BrACHOCTI, NPaBOBOro 3abe3neyvyeHHs Ta tpuanyHo-
O CYNPOBOKEHHSA NPOLIECY KOHTpaKTaLil, EKOHOMIYHOIrO OBI'PYHTYBaHHS
edeKTMBHOCTI (PYHKLIOHYBaHHSA doipMm (OpraHisauin) Ta B pesynbrtarti, —
CTBOPEHHS | 3anpoBaXEHHA CUCTEMM BIAMOBIOHUX MpaBui MOBEMIHKM
cy6’ekTiB EKOHOMIYHOI AisANbHOCTI [9].

[HCTUTYUINHE cepepoBuLLEe LiAnNbHOCTI TYPUCTUYHUX NISMNPUEMCTB
BM3HAYaETbCS BENUKOK KibKICTIO 3aKOHOAABYMX akTiB AEepXKaBW, B SIKUX
MICTSATbCA popMaribHi 0OMeXeHHs!, HOpMU, NMpaBuna IXHBOI AiIANbHOCTI Ta
BMMOMN O Hel (OOoKnagHO BUCBITHEHO Y [6, ¢. 29-28]). Lli 3akoHoagaBui go-
KYMEHTM CTBOPIOKOTb MPaBOBE Mosie, Y MeXxax sIKoro TYPUCTUYHI Nignpuemc-
TBa MOXYTb yXBasntoBaTu Ta peanisoByBaTW YNpPaBmiHCbKI PILUEeHHS LWoa0
CBOEI OiANIbHOCTI.

BaratoacnekTHICTb IHCTUTYLIMHOIMO cepeaoBuLLa LisinbHOCTI TypuUC-
TUYHUX NIZNPUEMCTB 3yMOBSIEHA TUM, LLIO Y CTBOPEHHI Ta HafaHHI TypuUcCTu-
YHOro NPoAyKTy (L0, BriacHe, nepeBaXHO Mipoto 3biraetbcsa y yvaci) 6e-
PYTb y4acTb Cy6’ekT rocrnofgaproBaHHs 3 PisHUMW BUOAMM OisiNbHOCTI, sika
PErynoeTbCa BiANOBIAHMMW 3aKOHOAABYMMW aKTamu: nNianpueMcTea, Lo
HaJarTb MOCIYrM 3 PO3MILLIEHHS, NIANPUEMCTBA Xap4yyBaHHS, TPAHCNOPTHI
nignpuemcTBa, nignpuemcTsa TOPriBsi, 403BINNA, BnacHe, TYPUCTUYHI nign-
preMcTBa 3 BUPOBHULUTBA Ta peanis3auil TYpUCTUYHOrO NPOAYKTY Ta iH. Le i
€ NPUYMHOIO MHOXWHHOCTI MPaBOBMKX i HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, LLO pery-
NOKTb TYPUCTUYHY OIANbHICTb i, BIANOBIAHO, OIANBbHICTb TYPUCTUYHUX Nian-
pueEMCTB. Hanpuknag, nutaHHa ogepXaHHS BI3HUX Ta BMI3HUX Bi3 perysto-
IOTbCS MONOXXEHHAMM aZMIHICTPaTUBHOIO 3aKOHOAABCTBa, hOpM po3paxy-
HKIB i3 3apyOibKHUMM NapTHepPamMn TYPUCTUYHOIO NIANPUEMCTBA - MOSIOXKEH-
HAMW BarntOTHOrO 3aKOHOOABCTBA, NMUTAHHSA NEpPeTUHY rpaHuui gepxasn —
NOSTIOXKEHHAMN MUTHOIO 3aKOHOAABCTBA, MUTAHHA CTaHOapTu3auil Ta cep-
TUdikauii TYPUCTUYHUX MOCHYr — HOPMATUBHUMW OOKYMEHTaMu YCTaHOB,
LLIO X 3OINCHIOOTb.

Omxke, 3MiHa HOPM HOPMAaTMBHO-MPaBOBOI 0a3n, WO BPErynbLoBYE i
BMOPSIAKOBYE BIAHOCUHW B ranysi TYPUCTUYHOI iIHAYCTPIl, OAHOro NpaBoOBOro
OOKYMEHTY, CMPUYNHAE HEOOXIOHICTb BHECEHHST 3MiH O HU3KM OOKYMEHTIB
HOPMaTMBHO-NPaBOBOI 0a3un B iHWKWX BUAAX OiSNbHOCTI. [HOAI Lue HaCTiNbKu
CKNagHO Ta TPYAOMICTKO, WO nepeBary HadatTb YMHHIM HOPMAaTUBHO-
nNpaBoBiin 6a3i, He3BaXkato4uM Ha 1l ABHY HeOCKOHarniCTb. A NOKM e B YKpa-
IHi BIOCYTHSA UinicHa CUCTEMU AEep>KaBHOMO yrnpasmiHHA TypU3MOM, LLO, 3BU-
YanHO X, YCKNaaHoe ynpaBniHHA TYPUCTUYHUMMN NMigNPUEMCTBaAMM.

3a 3MICTOM LisiNbHICTb TYPUCTUYHOrO MignpueMcTBa 3BOAUTLCA A0
CBOEPIQHOro poay nocepeaHUUTBa MiXK CNoXMBaA4YeEM TYPUCTUYHOIO Npoay-
KTy (TypucTOM) Ta BUPOBHMKaMU CKNagoBUX TYPUCTUYMHOIO NpoaykTy (noc-
Nyrn 3 po3MiLLleHHA TYPWUCTIB, TPAHCMOPTHOrO OBCIYroBYBaHHA, 3 Xap4y-
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BaHHA Towlo). TobTo, BRacHe, AiANbHICTb TYPUCTMYHOrO MignpueMcTBa
3BOOMTLCS OO0 OpraHidauii koonepadil OisnbHOCTI BUPOOHMKIB CKIagoBUX
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY, KOOpAMHaLil IXHBbOI AiSrnbHOCTI Y Yaci Ta npocTopi,
3aBASKN YOMY 3AINCHIOETECS POPMYBaHHS (BUPOBHMLITBO) TYPUCTUYHOMO
NPOAYKTY, | HAAAHHA NOro KiIHLIEBOMY CMOXMBAYEBI.

HiSNbHICTE TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB Yy 3arafibHOMY BWUMNALI 3BO-
ANTBCA 00 BUKOHAHHSA TPLOX OCHOBHUX (PYHKLIIN:

opraHiszauinHol (popMyBaHHS KOMMNMEKCHUX MapLUpyTiB Ansl TypUCT-
CbKMX rpyn Ta TYpUCTIB-iIHOMBIAyaniB Ha OCHOBI 4OroBOPIB MiXK MiANPUEMCT-
BaMu TYPUCTUYHOI iHAYCTpIT);

nocepeaHNLbKOI (KOMMEKTyBaHHS i Mpodax nocrnyr Ta ToBapiB Ty-
PUCTCLKOIO MPU3HAYEHHS 3a JOPYYEHHSM MignNpUEMCTB-NOCTavyarnbHUKIB
TYPUCTUYHUX NOCITYr);

ToproBenbHO-0aHKIBCLKOI (onepauii 3 0OMiHy BarnkoT, CTpaxyBaHHS
MawnHa Ta XuTTsa TypucTis) [7, c. 134].

Y BUPOBHULTBI TYPUCTUYHOIO NPoayKTy 6epyTb yyacTb 6arato y4yac-
HUKIB | TYPUCTUYHE MIONPUEMCTBO HK Take €, pajlle, KoopaAMHATOPOM IX-
HbOI OisnbHOCTI. [1poTe NOBHOBaXXEHHSA TYPUCTUYHOrO NiANPUEMCTBA LWOOO0
BMAMBY Ha LiSNbHICTb YYaCHWUKIB BUPOOHMLITBA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta
1I pesynbTaT y HU3Li BUNagkiB € obmexeHuMmn. Bnnme Ha OisnbHICTb yyac-
HUKIB BUMPOOHMLTBA TYPUCTUYHOIO MNPOAYKTY 34JIMCHIOETLCA Ha MiaCTaBi
NapTHEPCTBA, Ha AOroBipHIN OCHOBI. Ane 3peLuTor ChifikyBaTUCA 3i CNOXK-
BayaMuM HESIKICHOro TYPUCTUYHOIO NpoaykTy (abo siKoicb MOro CknagoBoi)
AOBOANTLCA TYPUCTUMHUM MignpuemMcTBam, TOGTO came BOHM HeCyTb Bif-
NOBIAANbHICTb B 04ax TypucTa 3a SKICTb TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

TYypUCTUYHMI MPOAYKT, SIK 3a3HA4YeHO, € CKNagHUM 3a CKNnagoMm i
CTaHOBUTb CODOK CYKYMHICTb peyoBuX (NpeaMeTIB CMOXMBAHHSA) Ta Hepe-
4yoBUX (y dOopMi NOCIyr) CNOXMBYMX BapTOCTEN, HEOBXIOHNX ON1S 3a00BO-
neHHs noTpeb TypucTa, siKi BUHUKAKTb Y nepiog Moro TYPUCTUYHOI Noao-
poxi [4, c. 65]. Moro ocHoBy cTaHOBWTL Typ (3a 3akoHoM YkpaiHu "Tpo Ty-
puaM" - nepBMHHA OOUHULUS TYPUCTUYHOrO MPOAYKTY, sika pearni3yeTbCs
CroXuBayy siK eavHe Line, Ha BU3Ha4YeHN MapLUpyT Ta KOHKPETHUIA TEPMIH
[8]), cknagoBMMK SIKOrO € TYPUCTUYHUIA MakeT Ta KOMIMIIeKC Nocnyr Ha ma-
PLUPYTI, SIKi KMIEHT NPOCUTb BKMIOYMTK A0 ODOOB'A3KOBOI Nporpamu, KoTpi i
onnadyye 3asganerigp.

Bubip Buay Typy 3anexuTb Big BrfvMBY HU3KM YMHHUKIB (CouianbHO-
€KOHOMIYHe CTaHOBMLLE Y KpaiHi, TpaauuinHi ynogobaHHSA crioxuBadiB Ty-
PUCTUYHOIO NMPOAYKTY, Mipa 4OBIpU 40 TYPUCTUYHOTO NIANPUEMCTBA, Biary-
KW MPO MOro AisNbHICTb, WO MOLUMPIOKTLCA MOonepeaHiMn CnoXxmeadamm
ToWO). 3apybikHI CnoXmnBadi YKpaiHCLKOro TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY Bigda-
I0Tb NepeBary Neknmk-Typy (ocobnneo nNpu nepLuin noisgui B Ykpainy), im
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Tak KOMMPOPTHILWLE, B HUX, SIK NPaBumo, € 4oCTaTHi kowTn. [1o Toro X, Bap-
TICTb MEKUMK-TYPY B YKpaiHy MOPIBHAHO Hefopora. HanpoTw, BITYM3HAHI
CroXvBadi TYpPUCTUYHOIo NPOAYKTY i B YKpalHi, i 3a pybexem 3 pi3HuX npu-
YMH BiOAA0Tb NepesBary iHKMO3MBHUM TypaM, Kynyrudn o4aTKoBi MOCNyrn
3a HeOoOXiAHOCTI Ta HasiIBHOCTI kowTiB. NpnbnmsHo Tak camo noainatTbCs
ynogo6aHHs BITYM3HAHUX Ta 3apyOiKHUX CrOXMBaYiB TYPUCTUYHOMO NPOAaY-
KTY i CTOCOBHO O04aTKOBUX TYPUCTUYHO-EKCKYPCIMHUX NOCAyr, siki He ne-
penbadeHo Bay4epoM YK NyTIBKOHKD, IX HaOAloTb Y PEXMMI BiNTlbHOro BUOODY.
3BMYanHO, NEKUMK-TYPU HadalTb OiIANIbHOCTI TYPUCTUYHOIO Nianpu-
€EMCTBA CTabINbHOCTI, JO3BOMATbL MEBHUM YMHOM PO3LUMPUTU FTOPU3OHTU
nnaHyBaHHS i € NPUBYTKOBILLMMM NOPIBHAHO 3 IHKITHO3UBHUMU TypaMW.

BigsHadeHi ocobnuBoCTi OisfIbHOCTI TYPUCTUYHUX NIONPUEMCTB BU-
3Ha4alTb 0COBIMBOCTI IXHBOIO YrpaBniHHS.

B ynpasniHHi TYpUCTUYHMMKM MignpyeMCcTBaMU HaWaoOUMbHILLMM €
npouecHo-cuTyauinHun nigxig. lpouecHUr acnekT uboro nigxogy Bigo-
Opaxkae OMHaMIYHUW XapaKTep LisNbHOCTI Takux NignpueMCTB, a CuTyauin-
HWIA — Ti 3MiHK (YacTO He 3annaHoBaHi i HaBiTb HenepeadayyBaHi), WO B Hil
MOCTINHO BiAOYyBalOTLCS, 3yMOBIIEHI 0COBNMBOCTAMM BUPOOHMLTBA Ta Ha-
AAHHA TYPUCTUYHOrO NpoaykTy. ToMy B ynpaeniHHI TYPUCTUYHUMUN Mianpuy-
EMCTBaMN HEOBXiAHO 3HANTW TaKy KOHLEMLUit0, ika 6 HaMMOBHILLIOK MIpOKO
00’eKTMBI3yBana NpoLeCHO-CUTYaLiNnHUIA Niaxia.

Cnpobu 3HaNTK TaKy KOHLEMNUito ynpasniHHS TYPUCTUYHUMUN Nianpu-
eMCTBaMW, sika 6 HanbinbLLIOK MiIpOK BpaxoByBasia ocobnmBocTi BUPOOHM-
UTBa Ta HagaHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, TPMBaOTb 3 MOMEHTY BU3HAHHS
opraHisadii Typuamy BUOOM €KOHOMIYHOI AisnbHocTi. CborogHi pesynbTa-
TaMn UMx cnpob € BM3HaHHS HaNOOUINbHILLMMK CEepPBICHOI Ta NOrCTUYHOI
KOHLIENLIiN.

Llono 3actocyBaHHA CepBIiCHOI KOHUENUil ynpaBniHHA TYPUCTUYHK-
MU MigNpMeEMCTBaAMM Y Hall Yac ICHYKOTb pearbHi HanpauioBaHHA. A ocb
3aCTOCYBaHHSA NOFCTUYHOI KOHUENLUiT B ynpasniHHI TYPUCTUYHUMM Nianpu-
EMCTBaMM LLie NoTpedye OOCTiMKEHD.

3a A.M. N'epmaHuyK, noricTdHa KOHUeNUia B yrnpaBniHHI € KOHLEn-
L€t AKICHOro obcnyroByBaHHS CNoXuBadiB npoAykuii abo nocnyr nignpu-
emctBa [9]). JloricTn4Ha KoHuenuia € dopMoro peanisauil npoLecHoro nig-
X0y 00 ynpasniHHA NIANPUEMCTBOM, B MeXax SKOro LisnbHICTb Nignpuem-
CTBa PO3rNsOaeTbCs 9K NPOUEC, WO CKMNagaeTbCs 3 BESMKOI KiNbKOCTI Pi3-
HUX 3a MaclTabom nignpoueciB. JloricTMyHa KoHUEenUia ynpasniHHA nign-
PUEMCTBOM Yy 3aranibHOMY CEHCi nepeabavae NpeacTtaBneHHs OisifbHOCTI
nignpueMcTBa y BUMAAI HA3KU B3aEMOIOB'A3aHMX Ta B3aEMO3YMOBIIEHMX
nignpouecis (pyxy pecypciB, BUKOHaHHS NMeBHUX i, onepauin abo sunais
pobiT), Lo BiABYBaKOTLCA Y YiTKI CTPYKTYPHO-MNOriYHIN NOCMiAOBHOCTI.
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[ouUinbHICTE BUKOPUCTAHHA NOTICTUYHOI KOHLUENUIT B yrpasIiiHHI Ty-
PUCTUYHUMM  NigNpPUEMCTBaMM 9K  POPMWU  3aCTOCYBaHHA  MPOLIECHO-
CUTyaUINHOro nigxo4y 3yMOBIieHa TakUM:

AIFANbHICTb TYPUCTUYHOMO NigNPUEMCTBA CTAHOBUTb COBOK HU3KY
B3aEMOINOB'SI3aHMX Ta B3aEMO3YMOBSIEHMX nignpouecisB 3 opmMyBaHHS
(BUpOBHMLTBA) TYPUCTUHHOIO NPOAYKTY Ta HaJaHHS MOro CroXuBaYeBi, Lo
BinByBatOTbCS Y YiTKi CTPYKTYPHO-ITOMYHIN NOCNiLOBHOCTI;

KOXeH 3 nignpoueciB popMyBaHHS (BUPOBHWULTBA) TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY Ta HadaHHs MOro croXxuBayesi BiOOyBaeTbCsl 3a 3asganerigb
BCTAHOBIIEHOO MOCIIAOBHICTIO, Mae BiabyBaTUCA NPOTAroOM BCTAHOBEHOMO
TEPMiHY, CrpsMOBaHUM Ha [OOCATHEHHS CBOEI, NOKanbHOI MeTWU i TICHO
MOB’AA3aHUI 3 IHLUMMW Mignpouecamn 3a TepMiHamu nepediry Ta pesynbTta-
Tamu;

ob’ekTaMn ynpasniHHS Y MexXax JTOorCTUYHOI KOHUEMNUl € YMCIEeHHI
nignpouecwu, Wo CKagatTb SisiNbHICTb TYPUCTUYHOIO MigNpueEMCTBa, a oa-
HUM 3 FOfTIOBHUX 3aBAaHb ynpasiHHA NigNPUEMCTBOM 3a L€ KOHLENLIE
€ Y3roMKEeHHS! 3a HU3KOK NapaMeTpiB Ta CUHXPOHI3aLis TXHbOro nepeodiry;

Y3ropKEHHS1 Ta CUHXPOHI3auia nepebiry YnmcrneHHnX nignpouecis B
AiSANbHOCTI TYPUCTUYHOIO NigNpUeEMCTBa BiabyBaeETbLCA HE NULLIE Ha MNilaHo-
Bil OCHOBI, @ N Oy)Xe 4acToO Yepe3 BUHUKHEHHS HenmiaHoBUX BiOXWUMNEHb Y
SIKOMY-Hebyab nignpoueci. BUHUMKHEHHST BioxuneHb y nignpouecax Ha Ty-
PUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI € YacTUMK (Ha BIgMIHY Big, NigNpPUEMCTB 3 iHLIK-
MU BuOaMU JiAnbHOCTI), BOHU 3YMOBIIEHI OCOBNMBOCTAMWU BUPOOHMLTBA
TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY (MOro YUCIEHHUM Yy4vacHMKamMu) Ta MNOBEIHKOH
crnoxusadis. [1ns yCyHeHHs1 HebaxkaHuX BigxuneHb y nignpouecax Ta BHe-
CEHHS 3MiH OO iHWKX NIANPOLECIB Y TYPUCTUYHOIO MignpueEMCTBa 4acTo €
ayxe obmexeHun yac;

AiSNbHICTb TYPUCTUYHOIO NIANPUEMCTBA, 9K | Byab-Koro nignpuemc-
TBa, CYNPOBOOXKYETLCHA (POPMYBaHHAM BUTPAT, SIKe OOUiNbHille BiOCTEXY-
BaTM 3a KOXXHMM 3 NiANpoLEeCiB. Y TakoMy BUNaaKy B ynpasniHHI BUTpaTamu
TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA HEMOraHi pesyrnbTaTy MOXe AaTu ChifibHe 3a-
cTtocyBaHHA meTtogy ABC Ta meTody CTaHOapT-KOCT, 3a SKMMWU BENUYMHA
BUTPAT MignpuMeMCcTBa BNPOOOBXK Mepiofy BU3HAYAETLCS LLUSISIXOM MiZCcyMo-
BYBaHHA BUTpAT Ha MNpouecu Ta BUTpaAT Ha JiKBigauilo BigXuneHb Yy nig
npouecax [10, c. 46-47].

JlorictyHa koHuenuis B ynpasniHHI NignpueMcTeaMmm 3 KOHKPETHUM
BMOOM AiANbHOCTI peani3yeTbCs LNAXOM HarnoBHEHHS 1i KOHUENTIB (MeTa
yrnpaBriHHA 3a KOHLUENUIE, 3aBOaHHS, NPUHLMAU, METOLOMNOrYHNA 6asuc,
IHbopMaUiHUIA Ta OopraHi3auiiH1A CynpoBig) KOHKPETHUM 3MICTOM. KOHLe-
NTW PO3rMA4aTLCA AK MEPBUHHI TEOPETUYHI hopMK, WO 3abe3neyyoTb
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OpraHisauito 3HaHb, CXeMU 3B’A3KY NMOHATb, CTIMKMX CMUCITOBUX YTBOPEHHSIX,
LLIO BiaOMBalOTb CMUCIT CXeMaTmn3oBaHuX abcTpakuin [11, ¢. 129].

CTOCOBHO TYPUCTUYHUX NIONPUEMCTB KOHLENTU NOTMCTUYHOI KOHLEN-
LiT ynpaBniHHA MatoTb Takuin 3micT (Tabn. 1).

Tabnuus 1

3MiCT KOHLUEeNTiB NOriCTUYHOI KOHUenuii B yrnpaBniHHi TYPUCTUYHUMU

nignpuemMmcrBamm

KoHuenTt

3MICT KoHUenTy

MeTa ynpasniHHs

3a0BOEHHA notpeb6  CcnoxumBayiB  TYPUCTUYHOIO
npoaykTy, wo 3abeanedye nNpubYTKOBICTb LIANbHOCTI Ta
opMyBaHHA MO3UTUBHOI AiNoOBOI penyTauii TYpUCTUYHOIO
nianpuemMcTea

MpyvHUKUNK ynpaeniHHA

KoopauHauis Ta iHTerpauia AOisnbHOCTI  BMPOOHWUKIB
CKNagoBUX  TYPUCTUYHOINO  MPOAYKTY, KOHTPOSNb  3a
nepebirom nignpouecie Ta iIXHiMKU pe3yrnbTataMmu, rHyYKiCTb
nignpoLecis, BiAMOBa Bif YHiBepcanbHOro TYPUCTUYHOrO
NPOAYKTY, CTINKICTb Ta a4anTMBHICTb nignpoLecis

3aBaaHHs ynpaeniHHS

BuaineHHs nignpouecis, 4iTKe OKPEeCneHHsl IXHiX MeX,
NPU3HaA4YeHHa  BMacHWKIB  NiANpoueciB,  BU3HAYEHHS
OuiKyBaHUX pesynbTaTiB nignpoueciB (3 BUKOPUCTAHHSM
KINIbKICHUX MOKa3HWKIB) Ta TEPMIHIB IXHbOrO OTPUMAHHS,
Y3ropKeHHs1 Ta CMHXPOHi3aLia nignpouecis, 3abe3neyeHHs
nepebiry nignpoueciB HeobXigHMMN pecypcammn, KOHTPOIb
BUTpPaT Ha nepebir nignpouecie, po3pobneHHa cnocobis
BUSIBMIEHHSA BiOXWUNEHb Bi4 3annaHoBaHoro nepeoiry
nignpouecis Ta BUTPAT Ha IXHE YCYHEHHS

MeToponoriyHmin 6a3uc

dopMyBaHHA  cUCTEMM  YNpaBriHHA  NiANPUEMCTBOM,
LeHTpanbHMM efneMeHTOM SKOI € Mignpouec, BU3HAYEHHS
NPOCTOPOBOI Ta FOrYHOI CTPYKTYPU OCHOBHOrO MpoLueciB
Ta nignpouecis, WO WOro CknagawTb, BU3HAYEHHS
opraHi3auifHoOi CTPYKTYpW YrNpaBniHHSA, OpPiEHTOBaHOI Ha
npouecHuin nigxig. BusHavyeHHa dhopm peanisauii dyHKLin
ynpaemniHHA MpW  3acTOCyBaHHI  JOFMCTUYHOT KOHLUEeNU,T.
MobygoBa cuctemn  MOTMBAUii, OpPIEHTOBAHOI  Ha
npouecHUn Nigxia.

OpraHizauinHnm
cynposig

AOMiHiCTpaTUBHE OPOPMIIEHHA 3aCTOCYBAHHA NOMCTUYHOT
KoHUenuil  ynpa.niHHA (po3pobneHHs nocagoBux
IHCTPYKLUiN, po3nopsagXkeHb, BKaziBok, rpadikiB Logo0
nigroToBkM [0 nepexony i nodanblloro 3acToCyBaHHS
NOriCTUYHOI KoHUenUir)

[HcbopmaLinHnin
cynposig

3abeaneyeHHs BiOMOBIAHOCTI iHbopmauinHoro
3abe3neyeHHs ynpaBIiHHSA NianNpPUEMCTBOM
0COBGMMBOCTAM, WO BMHMKAKOTbL 3aBASKM BUKOPUCTAHHIO
NOriCTUYHOI KOHLEnNUil ynpaBniHHS.

3acTocyBaHHS JIOMCTUYHOI KOHUENUil B yrpasiHHI TYPUCTUHHUMM
nignpnemcTeamu nepenbadac:
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BUOINEHHS B iSNIbHOCTI NiANPUEMCTBA CYKYNMHOCTI NiANpoLecis, no-
Ain X Ha ronoBHi (JOMiHYO4YM) Ta JONOMIXKHI;

BCTAHOBJSIEHHA TEepMIHIB nepebiry nignpoueciB Ta OdYiKyBaHUX pe-
3ynbTaTiB;

BCTAHOBMEHHA B3aEMO3B’A3Ky MignpoLueciB, OAng 4oro AouinbHe 3a-
CTOCYBaHHS CiTbOBOrO MriaHyBaHHS;

BCTAHOBSIEHHA YYaCHUKIB NigNPOLIEeCiB, BUSHAYEHHS MipU IXHLOI yya-
CTi, BIiANOBIOANbHOCTI 3a OOTPMMaHHA TEPMIHIB Ta 3abe3neyeHHs SKOCTi
KOHKPETHOro NianpoLecy;

aHani3 3a nornepeaHiM JOCBIAOM BiOXWUIEHb, WO BUHUKAKOTL Y nepe-
Giry nignpouecis (OCHOBHY yBary OOLifIbHO 30cepeamTy Ha JOMIHYHOUYMX Mi-
anpotecax), opMyBaHHSA aHaNiTUYHUX CYKYNMHOCTEN BIAXUITEHb 3@ HU3KOHO
O3HaK (Hanpuknag, BiOXUMEHHS, LLIO Han4acTiwe 3yCTpivatoTbCs, BiaXueH-
HS, LLIO MalOTb HaWripLUi HACMigKK Ta iH.), pO3POBEHHS NPOAKTUBHNX 3acCo-
6iB nonepempkeHHA HaNMMOBIPHILLNX BigXuneHb, (POpMyBaHHS pe3epBiB
(KoLuTiB, Yacy, pecypcis TOLLO) 41151 YCYHEHHS BIOXWUIEHb;

BMPOOHMLITBO Ta NPOCYBaHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Y NOTiYHin no-
cnigoBHOCTI, 6e3nepepBHO, 3 POpMyBaHHSM JTOMCTUYHOT CUCTEMN TOBApPO-
NPOCYBaHHS Ta NOMCTUYHOI CITKM (TepMiHM yBeaeHi y [12]).

dopma peanisauil BUKNageHNx NpUHLMNOBUX MOSIOXKEHb LLOAO 3a-
CTOCYBaHHS JTOMCTUYHOI KOHLENUji B YNpaBiHHI TYPUCTUYHUMMU MianpUeEMC-
TBaMM 3aneXuTb Bia:

TUNY TYPUCTMUYHOIO MignpuemcTsa (Typonepartop, TypareHTCTBO, Ty-
puctTuyHe OpPO Ta iH.), WO YHKUIOHYIOTb Y Pi3HMX OpraHisauinHo-
npaBoBux hopmax;

CErMeHTY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCNYr, Ae Oi€ TYPUCTUYHE Nignpuem-
cTBO (B'i3HMA abo BUI3HUA Typu3Mm, OpraHizauisd €eKCKypcCiin, peKramHo-
iHpopmauinHa poboTa ToLLo);

cTpaTeril KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI, AKOI AOTPUMYIOTBCA TYPUCTUYHI
nignpuemMcTea: BioneHTn (BMPOOHMLUTBO Ta peanisauis cTaHgapTHUX Typuc-
TUYHUX MPOAYKTIB LUMPOKOMY KOy CMOXMBaYiB, AK NpaBwusio, Le Typonepa-
TOpW); ekcrnnepeHTn (CTBOPEHHS HOBUX TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB i OCBOEHHS
HOBMX CErMEHTIB TYPUCTUYHOIO PWUHKY), naTieHTn (BUPOOHMUTBO Ta pearni-
3aLlisi EKCKITO3MBHUX 3@ BMCOKOK LIIHOK TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 0OMexe-
HOMY KOMy CroXmBadiB) Ta KOMyTaHTW (BUPOOHMLTBO Ta peanisauia wmpo-
KOI NiHINKM TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB).

BukopuctaHHsa npouecHO-CUTYyaUiHOro niaxo4y Mae CBOI nepesaru
B yNpasniHHI TYPUCTUYHUM MIiANPUEMCTBOM, are OgHOYACHO Takui nigxia
BUKITMKAE HU3KYy OOMEXeHb B YNpaBniHHI, 30Kpema, y cTpaTteriyHomy yri-
paBniHHi. OgHUM 3 TakMx OOMEXeHb € HEeLUMPOKUI CNEKTp cTpaTerii, ski
AOUINbHO  po3pobniaTn TYPUCTUYHUM NignpuemcTeaMm. [Ons TypUCTUYHUX
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NiaNpMeEMCTB pearibHO KOPUCHUMU € TaKi OCHOBHI BUAW CTpaTeril AisnbHOC-
Ti:

cTpaTeria NPoakTMBHOrO NiATPUMYBaHHS: 3aCTOCOBYETLCS Y pasi 3a-
ranbHOI HeCTabinbHOCTI NONUTY Ha TYPUCTUYHI NPOAYKTM (Hanpuknag, Je-
pe3 KonMBaHHA PiBHS OOXOAIB rpoOMafsiH, Lo, BflaCHe, CroCcTepiraeTbCA B
YKpaiHi), C€30HHOCTiI B IXHbOMY HaJaHHi, MOLUMPEHHI HOBUX TYPUCTUYHMUX
NPOAyKTiB abo 30inbLUeHH NoNyNAPHOCTI HAgBHUX. BekTopwu Takol cTpaTeril
nepenbayatoTb He3HayHi 3a MaclTabom, ane MOoCTinHI Ail 3 NiaBULLEHHS
NpMBabnMBOCTI TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB MiANPUEMCTBA, HanpuKnaa, npose-
AEHHA THYYKILWOT LiHOBOI NOSTITUKK, 3MEHLLEHHSA BapTOCTI OKPeMUX CKIado-
BUX TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY B€e3 3MEHLLUEHHSI NOrO SIKOCTi TOLLIO;

cTpateria niaTPUMYBaHHSA: 3aCTOCOBYETLCA Y pa3i HEMOXIMBOCTI
30iNbWNTN aCOPTUMEHT TYPUCTUHMHUX NPOAYKTIB. BekTopw Takoi crparerii
nepenbavatoTb Aii, ki Hacnpae4i cnpsAMoBaHi Ha MiATPUMYBAHHS cTaTyc-
KBO: MiABULLEHHSA SIKOCTI 0BCNyroByBaHHS, MoninweHHa poboTn nepcoHany
TOLLO;

cTpareris 3pOCTaHHA (aKTUMBHOrO, CEMMEHTHOro, MOBISIbHOrO TOLLO):
3aCTOCOBYETbCS Y pasi 0br'pyHTOBAHO OYiKyBaHOro 36irbLUEHHST NOnUTY Ha
TYPUCTUYHI NPOAYKTU NigNPUEMCTBA Ta MOXITMBOCTI 3a0BOSIbHUTU WOTO.

Y HasBaHuX BUOax ctpareril MaroTb OyTM BCTAHOBIEHI FOMNOBHI Opie-
HTUPW-LINI 4iSNbHOCTI NiANPUEMCTBA, SIKi MOTIM MatoTb TpaHCOpPMyBaTUCS
Y KOHKPETHi 3aBOaHHSA MOTOYHOro ynpasfiHHS 3 ODOB’SI3KOBUM BU3HAYEH-
HSAM KOMMeTeHLUil nocagoBumx ocib, obcsariB HeObXiaHMX pecypciB, OYikyBa-
HUX pe3ynbTaTiB Ta TEPMIHIB BUPILLEHHS.

Omke, B ynpaBniHHI TYPUCTUYHUMK MigNpUEMCTBaMU HeOobXiaHO
BpaxoByBaTU OCOBMMBOCTI IXHLOI [iANbHOCTI. IXHE BpaxyBaHHs [O3BONSE
He nuwie 3abes3neyvnTu SKICTb MEHEDKMEHTY TakuX NignpueMCTB, ane 1 Bu-
3Ha4YUTU MOro OOMiHYHOYI acnekTu. puaineHHs nepLioyeproBol yBarn Ta-
KM acnektaMm MeHeKMEHTY CrnpusTuMe niaBULLEHHIO NpuBabnnBoCTi Ty-
PUCTUYHOIrO NPOAYKTY NIANPUEMCTBA, 3arydeHHI0 CroXuBauiB i, BignoBigHoO,
MOKpaLLEHHIO MOro oiHaHCOBUX pesyrbTarTiB.
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