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Ⱥ.Ɇ.Ƚɚɮɿɹɤ, ɤ.ɟ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ, 
ɉɨɥɬɚɜɫɶɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ 
ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɿɦɟɧɿ ɘɪɿɹ Ʉɨɧɞɪɚɬɸɤɚ 

 

ɈɋɈȻɅɂȼɈɋɌȱ ɊɈɁȼɂɌɄɍ ȱɇȾɍɋɌɊȱȲ 
ȱɇɎɈɊɆȺɐȱɃɇɂɏ ɌȿɏɇɈɅɈȽȱɃ ɇȺ ȿɌȺɉȱ 
ɎɈɊɆɍȼȺɇɇə ȱɇɎɈɊɆȺɐȱɃɇɈȽɈ ɊɂɇɄɍ 

 

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɯɚɪɚɤɬеɪɧɢɦɢ ɪɢɫɚɦɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ єμ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɪɨɥɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿʀ ɜ ɫɭɫɩɿɥɶɧɢɯ ɬɚ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧɚɯ; ɫɬɜɨɪеɧɧɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ, 
ɹɤɢɣ ɡɚɛеɡɩеɱɭє еɮеɤɬɢɜɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɥɸɞеɣ, ʀɯ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ 
ɫɜɿɬɨɜɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɪеɫɭɪɫɿɜ ɡɛɿɥɶɲеɧɧɹ ɪɨɥɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿ ɡɧɚɧɶ ɜ ɠɢɬɬɿ 
ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ; ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɥɸɞеɣ, ɡɚɣɧɹɬɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ 
ɬеɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ; ɡɚɞɨɜɨɥеɧɧɹ ɩɨɬɪеɛ ɳɨɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ. 
ɋɚɦе ɬɨɦɭ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ є ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɪɢɧɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɞɭɫɬɪɿʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɿ ɬеɥеɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɹɤɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɣɨɝɨ 
ɩɨɬɪеɛɚɦ, ɡɛɿɥɶɲеɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɿɧɜеɫɬɢɰɿɣ ɜ ɰɸ ɫɮеɪɭ, ɫɬɜɨɪеɧɧɹ ɬɚ ɚɤɬɢɜɧɚ 
ɪɨɛɨɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɪɢɧɨɤ є ɫеɪеɞɨɜɢɳеɦ ɞɥɹ 
ɡɞɿɣɫɧеɧɧɹ еɮеɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɭɛ’єɤɬɚɦɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɜ ɪɿɡɧɢɯ 
ɫɮеɪɚɯ еɤɨɧɨɦɿɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɬɨɦɭ ɡɪɨɡɭɦɿɥɨ, ɳɨ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɩɪɨɫɬɨɪɭ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɲɥɹɯɨɦ ɫɬɜɨɪеɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɦеɪеɠ ɧɚ ɛɚɡɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ.  

ɋɭɬɬєɜɨɸ ɨɫɨɛɥɢɜɿɫɬɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ еɬɚɩɿ є 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɢɧɤɭ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɪɢɧɨɤ ɡɚ ɨɛɨɪɨɬɨɦ ɬɚ 
ɬеɦɩɚɦɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɭ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɪɨɡɜɢɧеɧɢɯ ɤɪɚʀɧ ɫɜɿɬɭ ɡɧɚɱɧɨ ɜɢɩеɪеɞɢɜ 
ɪɢɧɨɤ ɦɚɬеɪɿɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ. ɇɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ 
ɪɨɡɪɿɡɧɹɸɬɶ ɬɚɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɜɢɞɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜμ ɚɝеɧɬɫɬɜɚ 
еɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɞɨɤɭɦеɧɬɚɰɿɣɧɿ ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɛɪɨɤеɪɢ, 
ɿɧɫɬɢɬɭɬɢ ɞɨɫɥɿɞɠеɧɶ ɪɢɧɤɭ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, еɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɞɨɜɿɞɤɨɜɿ 
ɛɸɪɨ, ɜɢɞɚɜɧɢɰɬɜɚ ɮɿɪɦɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, еɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɝɚɡеɬ ɿ ɱɚɫɨɩɢɫɿɜ, 
еɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɤɧɢɝ, ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ ɛɚɧɤɿɜ ɿ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ Д1, 2Ж. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬеɯɧɨɥɨɝɿʀ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɨɯɨɩɥɸɸɬɶ ɜɫе ɛɿɥɶɲе ɫɮеɪ ɠɢɬɬɹ, 
ɝɚɥɭɡɶ ɪɨɡɜɢɜɚєɬɶɫɹ ɜɫɭɩеɪеɱ ɤɪɢɡɨɜɢɯ ɹɜɢɳ ɭ ɫɜɿɬɨɜɿɣ ɬɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿɣ 
еɤɨɧɨɦɿɰɿ. Ɂɝɿɞɧɨ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠеɧɶ ɞɨ 2015 ɪɨɤɭ ȱɌ- ɫɮеɪɚ ɡɦɨɠе 
ɡɚɛеɡɩеɱɭɜɚɬɢ ɞɨ 8% ȼȼɉ ɍɤɪɚʀɧɢ. ɋɚɦе ɬɨɦɭ ɜɢɧɢɤɚє ɩɨɬɪеɛɚ ɭ ɩɨɞɚɬɤɨɜɢɯ 
ɩɿɥɶɝɚɯ ɞɥɹ ɮɿɪɦ, ɿɧɫɬɢɬɭɬɿɜ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɭ ɫɮеɪɿ ɜɢɫɨɤɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿɣ. 
Ƚɨɥɨɜɧɢɦ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦ, ɹɤе ɧеɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɪɿɲɢɬɢ ɧɚ ɪеɝɿɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ є 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɥɚɫɬеɪɿɜ ɤɨɦɩ'ɸɬеɪɧɢɯ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɜɢɫɨɤɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿɣ. ȼɚɠɥɢɜɢɦ 
є ɬе, ɳɨ IT-ɤɥɚɫɬеɪ ɜ ɪеɝɿɨɧɿ ɩɨɜɢɧеɧ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚɜɤɨɥɨ ɜɢɳɢɯ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ, ɞе ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ є ɤɚɞɪɨɜɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɿ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɬɚ ɿɧɬеɧɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ʀʀ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɡ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɦ, ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɦ 
ɫеɪеɞɨɜɢɳɚɦɢ ɪеɝɿɨɧɭ. 

ɏɚɪɚɤɬеɪɢɡɭɸɱɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɪɢɧɨɤ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭ 
ɬеɪɦɿɧɨɥɨɝɿɸ ɦɚɪɤеɬɢɧɝɭ, ɳɨ ɩɨɞɿɥɹє ɪɢɧɨɤ ɧɚ ɫеɤɬɨɪɢ, ɫеɝɦеɧɬɢ. ɋеɤɬɨɪ 
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ɪɢɧɤɭ – ɰе ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɨɞɧɨɬɢɩɧɢɯ, ɫɯɨɠɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɜɢɡɧɚɱеɧɢɣ ɨɛɫɹɝ 
ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɦɚɫɢ, ɨɰɿɧеɧɢɣ ɭ ɜɚɪɬɿɫɧɢɯ ɚɛɨ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɢɯ ɨɞɢɧɢɰɹɯ, ɬɨɛɬɨ ɩɨɞɿɥ 
ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡɚ ɨɛ’єɤɬɚɦɢ ɤɭɩɿɜɥɿ-ɩɪɨɞɚɠɭ. ɋеɝɦеɧɬ ɪɢɧɤɭ – ɰе ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 
ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɳɨ ɞеɦɨɧɫɬɪɭɸɬɶ ɫɯɨɠɿ ɩɨɬɪеɛɢ ɬɚ ɦɚɸɬɶ ɛɥɢɡɶɤɭ ɚɛɨ ɨɞɧɚɤɨɜɭ 
ɩɨɜеɞɿɧɤɭ. ȼɢɞɿɥеɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɜɡɚєɦɨɞɿɸɱɢɯ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɪɢɧɤɭ, ɩɨɞɿɥ ɣɨɝɨ ɧɚ ɫеɤɬɨɪɢ ɬɚ ɫеɝɦеɧɬɢ ɦɨɠе ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ 
ɨɡɧɚɤɚɦɢμ ɡɚ ɮɨɪɦɨɸ ɧɚɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɡɚ ɯɚɪɚɤɬеɪɨɦ, ɫɮеɪɨɸ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ, ɡɚ ɫɬɭɩеɧеɦ ɡɦɿɧɢ ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧɶ ɡɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ ɬɨɳɨ.  

ɇɚɣɛɿɥɶɲɢɣ ɩɨɩɢɬ ɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɩеɪеɥɿɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, ʀɯɧɶɨʀ 
ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ, ɚɧɚɥɿɡɢ ɪɿɡɧɢɯ ɝɚɥɭɡеɣ, ɦɚɪɤеɬɢɧɝɨɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, 
ɧɚɭɤɨɜɨ-ɬеɯɧɿɱɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɩɪɢɜɚɬɢɡɚɰɿɸ ɞеɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɦɚɣɧɚ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɚ ɬɚ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, 
ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɨɝɥɹɞɢ ɩеɜɧɢɯ ɪɢɧɤɿɜ ɬɚ ɝɚɥɭɡеɣ еɤɨɧɨɦɿɤɢ. Ɉɫɨɛɥɢɜе ɦɿɫɰе 
ɡɚɣɦɚɸɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶ ɧɢɡɤɭ ɩɨɫɥɭɝμ ɪɨɡɪɨɛɤɚ 
ɬеɯɧɿɤɨ-еɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɩɨɹɫɧеɧɶ ɿ еɤɫɩеɪɬɧɚ ɨɰɿɧɤɚ ɿɧɜеɫɬɢɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨеɤɬɿɜ, 
ɪеɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɿɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, ɫɬɪɚɬеɝɿɱɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɿ ɜɢɛɿɪ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ 
ɫɬɪɚɬеɝɿʀ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤе ɤɨɧɫɭɥɶɬɭɜɚɧɧɹ; ɚɭɞɢɬ, ɚɧɚɥɿɡ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɿ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ; ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɹ ɨɩɨɞɚɬɤɭɜɚɧɧɹ ɬɨɳɨ.  

ɉеɪеɬɢɧ ɭɫɿɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ еɥеɦеɧɬɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿɣ ɿ ɫеɝɦеɧɬɿɜ 
ɪɢɧɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɚє ɭɹɜɥеɧɧɹ ɩɪɨ ɨɫɧɨɜɧɿ ɫɮеɪɢ ɩɨɲɢɪеɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬеɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɦɚє ɦɿɫɰе ɤɨɧɜеɪɝеɧɰɿɹ ɫеɝɦеɧɬɿɜ ɪɢɧɤɭ. 
Ɋɢɧɨɤ ɤɨɦɩ’ɸɬеɪɧɨʀ ɬеɯɧɿɤɢ ɍɤɪɚʀɧɢ ɯɚɪɚɤɬеɪɢɡɭєɬɶɫɹ ɧеɫɬɚɛɿɥɶɧɿɫɬɸ ɿ 
ɧеɧɚɫɢɱеɧɿɫɬɸ, ɚɥе ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ ɤɨɦɩ’ɸɬеɪɧɢɣ ɪɢɧɨɤ ɞеɦɨɧɫɬɪɭє ɫɬɿɣɤɿ 
ɬеɦɩɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɿ ɩɪɢɩɭɫɤɚɸɱɢ ɡɛеɪеɠеɧɧɹ ɰɿєʀ ɬеɧɞеɧɰɿʀ, ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ 
ɜɢɫɧɨɜɨɤ, ɳɨ ɰе ɞɚɫɬɶ ɡɦɨɝɭ ɜɢɣɬɢ ɧɚ ɪɿɜеɧɶ ɛɿɥɶɲ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ ɤɪɚʀɧ, ɜɿɞ ɱɨɝɨ 
ɡɚɥеɠɚɬɢɦе ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ ɫɬɜɨɪеɧɧɹ єɞɢɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ ɬɚ 
ɿɧɬеɝɪɚɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ ɞɨ ɫɜɿɬɨɜɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ. 
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Ⱦɨ ɫɢɫɬеɦɢ ɨɫɜɿɬɢ ɜ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɜɢɫɭɜɚɸɬɶɫɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɜɢɦɨɝɢ 
ɳɨɞɨ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɞɨ ɪɨɡɜ’ɹɡɤɭ ɧеɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ, ɫɚɦе ɬɨɦɭ 


