BUKOPHCTOBYIOUM SIKI MOJKHA JOCSITH 3HAYHMX YCIIXiB B MPOCYBaHHI
CTBOPEHOTO IMIJI)KY B LIUIbOBI rpynu [4].

I[Jm PO3BUTKY €KCKYpCIHOI JisIBHOCTI HE  JOCTaTHbO  JIUILE
eKOHOMIYHMX, PECYpCHUX Ta KyJbTypHHUX miacTaB. HeoOXigHUM € HasBHICTb
rapHo cqaopMOBaﬂoro TYpPUCTHUYHOIO IMIIDKY JAecTUHauli, sKkuili Oyxe
«TpaIioBATH» HA perion [3]. Takuii iMimK (opmyeTbCcs 3 OISy Ha piBeHb
eKOHOMIKH, CTYNEHs PO3BUTKY lH(I)paCprKTypI/I TpPaHCIOPTY, cdepu MoCJIyT,
YHlKaJ'[BHOCTl Ta €K30TUYHOCTI IPUPOJHUX Ta ICTOPUKO-KYJIbTYPHUX 00’ €KTIB,
€KOJIOTTYHOI'0 CTaHy TEPUTOPIi, a TaKOX i1 3arajabHOI IpHUBAOIMBOCTI.

OTxe, MOXKHA CKa3aTH, L0 €KCKypCiiiHa MiSIbHICTh MOXE BIUIMBATU Ha
NO3UTUBHHUMA IMiIK JecTWHalii, Tak caMo, SK 1 BXe c(OpPMOBaHUN IMITXK
OKpeMoi KpaiHu a0o perioHy BIUIMBA€E Ha TYpPUCTHUHY 1HAYycTpito. g Toro,
00 YHUKHYTH psAy HEraTMBHUX HACHIJKIB, SIKI BIJIMBAalOTh Ha SKICTh
eKCKypcili BaXKJIMBUM € He ITHOpYBaTH sBHINA IMiTxy TepuTopii. Tomy imimxk
nocijjae BaXXJIMBE MiCIle cepell HU3KM TaKWX MOHATH, K PEHUTHHT, permyTaris,
NOMYNSAPHICTh, MPECTHK, aBTOPHUTET.
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OB’€KTHUIA MIIXIJ 10 ®OPMATY HAJTAHHSI
TH®OPMALI JJSI MPUAHATTS YIIPABJITHCHLKUX
PILIEHB HA TYPUCTUYHUX MIJIMPUEMCTBAX

JlisSTBHICTS TIATPUEMCTBA 3 OYb-IKUM BUIOM JISUTBHOCTI (1 TypUCTHUHI
MiAMPUEMCTBA HE € BHUHSATKOM) MOXJIMBAa 3a HASABHOCTI KIUIBKOX YMOB
3arajbHOr0 XapakTepy: HAsABHICTh MOMNHUTY Ha MPOAYKLIIO MIANPUEMCTBA,
HasBHICTh peajbHUX MOXJIMBOCTe ii BHpoOMTH, mpodecioHanisMm Ta
KOMIIETeHTHICTh MepCoHally, HalleXxkHe iH(opmarliiiHe 3a0e3neyeHHs] MPUHHSITTS
YIPaBIiHCHKUX PIIICHb.

VYrpaBniHChKe pillleHHs SK pe3yibTaT il BJIacHHWKa MiANPHEMCTBA abo
[0CaZoBOi 0COOM, INO YXBajlOe HOro Ha MiACTaBl MEBHUX AapryMeHTIB 3
BpaxyBaHHSIM HasBHUX albTePHATHB, € IKICHIUM Ta KBaJli()iKOBAaHUM TOJ1, SKIIO
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JNOTPUMAaHO HHU3KY BHUMOI, cepell SIKUX YU He HalBaXJIMBILIOW MOPSAL C
KOMIIETEHTHICTIO YNPaBIIiHI € BiANoBiAHA iH(QopMalliiiHa miaTpuMKa.

[adbopmaniiina miaTpuMKa TPUUAHATTS YHOPaBIIHCHKUX pillIeHb Ha
MiAIPUEMCTBI 3 OyIb-SIKUM BUJIOM JiSTIbHOCTI 3 MO3UIlIH MPOLIECHOr0 MiIXOAY €
CKJIaJlHUM OaraTOKOMIIOHEHTHUM IPOLIECOM — MOLIyK, 0OpoOJeHHs, aHali3 Ta
HaJlaHHs y meBHoMYy Qopmati iHbopmalii, HeoOXimHOI s ¢dopMyBaHHS
YNPaBIiHCBKUX albTePHATUB Ta OOIPYHTYBaHHs ixHboro Bubopy. Came gpopmar
HajaHHs iHQopMmarllii BU3HAYae CTPYKTYpy IHQopmalliiHoi 6a3u ympaBiiiHHS
HiAITPUEMCTBOM.

®opmat HagaHHs iHpopMallii GOpMyeThCS Mia BIJIMBOM HU3KH YNHHUKIB,
30KpeMa, BH3HAYAEThCS OCOOJIMBOCTAMHU MisUIBHOCTI mianmpueMctsa. IIporte
CHOTOJHI HaiyacTile Ha Hi):[le/IeMCTBaX 3 6y)15 SKUM BHUIOM JISIJIBHOCTI
CTPYKTYpY iH(OpMauiiHOi 0a3n yNMpaBIiHHS MIAMPHEMCTBOM BH3HAYEHO 33
BUIAMHU 1H(1)opMau11 Ta JIISITBHOCTI MANPHEMCTBA. AJie 0COOTUBOCTI AiSTBHOCTI
TYPUCTUYHUX TIANPUEMCTB pPOOJISATh Takuih QopmaT HamgaHHs iH(opMamii
a0COJIFOTHO TapEMHUM.

['010BHOIO OCOOIMBICTIO AISUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB € BUCOKA
MIHJIUBICTh, SIKa 3yMOBJICHA PI3HOMAHITHAM TPEIMETOM MisSUTbHOCTI (HaTaHHS
TOTENIbHUX TIOCTYT, TMepeMillleHHs TYpHUCTiB, TYPUCTUYHE TOCEPEIHUIITBO,
rpoOMaJicbKe XapuyyBaHHS TOIIO), METOIO IKOi € 0OCIyroByBaHHs JIOAEH, TOOTO
Ha/JIaHHA TOCIYT TYPUCTUYHOTO XapakTepy; IIMPOKUM KOJIOM CIIOKHBAUiB, SKe
NOCTIHHO  3MIHIOETHCS; TOCTIHHUMH  3MiHAMU  yNMOAOOaHb  CIIOXHMBAYIB
TYPUCTUYHOTO TPOIAYKTY; HOTO pO3MaiTTsAM; BHCOKOIO KOHKYpPEHIlIEI0 Ha
BIZIMOBITHOMY PUHKY TYPUCTHUYHUX TOCIYT, Y TOMY YUCIIi 3aBISKHA 3POCTAIOYNM
BUMOT'aM CIIOKMBa4iB J0 SIKOCTI TYPUCTUYHOrO MPOAYKTY Ta Yepe3 YUCIEHHICTh
eKOHOMIYHMX areHTiB, IO HaMaramThcs ioro HamaBatu. Came ToMy Yy
CTBOpeHHi iH(QOpMaNiifHOT MIATPAMKH MPUAHATTS YHOPaBIIHCHKUX pillleHb Ha
TYPUCTHUYHUX TIANPHUEMCTBAX MOIUUIbHE BHKOPUCTAHHS 00’€KTHOTO MiAXONY,
BIZIMOBIAHO 1T0 sSIKOTO iH(OpMaIlis, HeoOXiTHA IJIs TMPUUHSITTS YIPaBIIiHCHKUX
pillieHb, TPYMY€EThCS 3a 11 00’ €KTaMu.

O6’extn  iHpopMamii monmieHO Ha JABI TPYNU: BHYTPImHI (BHUX
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, BUKOPHUCTOBYBAHI TEXHOJIOTil, HasiBHI KOHKYpPEHTHI
nepeBary, KJIFOY0Bi KOMIETEHIIl MiAmpueMcTBa, pecypcr (0COOIMBO CKIIATHO
iMiTOBaHi), KOIITH, BHUTpaTH, T[epCOHaN,) Ta 3O0BHIIIHI (CHO)KI/IBa‘-Ii
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, KOHKYPEHTH, MOCTa4albHUKH, KOHTaKTHI ayauTopii,
HasBHI TEXHOJIOT1i, JepaBHa TMOJITHKA).

30BciM HEBHUMAAKOBO 30BHIMIHIMEA 00’ekTamu iH(opMalii € YUCIeHHi
Cy0’€KTH  30BHIIIHBOTO  CepeloBUINA. AJDKe  pe3ylnbTaTH  JisIIbHOCTI
TYPUCTHUYHOTO TIiANPUEMCTBA MpsIMO 1 Oe3mocepeHbO 3ajexarb Bif
XapaKTepUCTHUK HOro B3aemMoli 13 cyd’eKTaMu 30BHIIIHBOrO cepefoBuila. Taka
3aJIeKHICTh B AISITBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAMPHEMCTB € 3HAYHO CHIIBHIIION0, HIXK
JUTSI THAMPUEMCTB 3 IHIMAMHA BHJIAMH JTISTTBHOCTI.

O06’extn iHpoOpMarii, Oyayun BiTHOCHO aBTOHOMHHMH, MOB’S3aHI MiX
co0o010, 10 TeBHUM YMHOM TOJEriIye cuHTe3 iHdopmarii 3a 00’ekTamMu mpu
CTBOPEHHI 3arajbHUX TeMaTHYHUX iH(QOpMaliiHuX 0a3, 10 € AyXe PYXJIUBUMHU
3a paXyHOK MTOCTIMHOTO OHOBJIEHHS iH(opMaIlii.
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KoxeHn 3 00’ekTiB iH(hopMmallil Mae CBOT XapaKTEpUCTUKK (TOTOUYHUM CTaH
00’eKTa, KUIbKICHA Ta CTPYKTypHa JAuHaMika o00’€KTa, MOXJIHUBOCTI Ta
IHCTpYMEHTH MIANPUEMCTBA IIOJ0 BIUIMBY Ha 00’ €KT iHdopMallii, 3aleXHICTh
JSTIBHOCTI MiATPUEMCTBA Bisl 00’ €KTa iHpopMallii, pU3UKHK Ta 3arpo3u, sKi Hece
00’ €KT JIs MiANPUEMCTBA).

[ndopmaniss 3a o0’exkramu iH(oOpMarllii Mae BIAMOBIAATH 3arajlbHUM
BUMOraM J10 iHdopmMailii B ynpasiiiHHI (IIOBHOTQ, TIOCTOBIPHICTh, CBOEYACHICTb,
KOPHUCHICTbh, 3pyYHICTh Y BAKOPUCTAHHI, IOCTATHICTh ).

Cknan o0’ektiB iHpopmalii Ta IXHIX XapaKTepUCTUK MOXKE€ 3HA4YHO
BapifoBaTH 3aJIeKHO BiJ MOTPeOd KOHKPETHOTO TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA 3
NEBHUM TPEIMETOM HisTBHOCTI.

besymoBHO, HakomuueHHS iH(MoOpMaUii AN TPUAHATTS YNPaBIiHCHKUX
pimeHb B JSUIBHOCTI  TYpHCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA, CTBOPEHHS Ta
MiATPUMYBaHHS TEeMaTUYHUX Ta 00 ekTHUX 0a3 iHdopmarii moTpeOyoTh
JOJaTKOBUX BHUTpaT (Ha amapaTHe Ta TporpamMHe 3a0e3ledeHHs, Ha OIuIaTy
mpaili TOIO), ajie 3 9YacoM TaKi BUTPATH IMTOBHOIO MipOIO OKYIUISATHCS 33 PaXyHOK
NOBHIIIOTO 3a0e3MeYeHHs] NPUHHSATTS YIPaBIIHCBKUX pillleHb SAKICHIIIOH0
iHpOpMaIri€ro.
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MOTHUBALIA NEPCOHAJY SK 3AIMIOPYKA YCHIIIHOI
POBOTHU INIAITPUEMCTBA COUIAJIBHO-KYJbBTYPHOI'O
CEPBICY ITYPU3MY

Po3BUTOK mepcoHany € BaXJIMBOK YMOBOK YCHIINIHOI JISTTBHOCTI
opraHizamii He3aneXHo Bif (opMHU BIACHOCTI 1 ramy3i aisibHOCTI. Lle ocobmmBo
CHpaBe[TMBO Ha CY4aCHOMY eTami, KOJM IIPHCKOPEHHS HayKOBO-TEXHI4HOrO
MpOrpecy MpU3BeNo 10 MBUIAKMX 3MiH i 3MIHM BUMOT 10 HpO(beClI/IHI/IX 3HaHb,
YMiHb 1 HaBHUKIB Ta IX MIBUIKOTO CTapiHHs. 3HAHHS BHIYCKHUKIB Ha IOYATKY
XX cTONITTS 3HELIHIOBAINCH uepes 30 pokiB, B KiHII1 cTONITTA — yepe3 10, HUHI
depes 3-5 pokiB. OCKiTbKH Mepios HABYAHHS y MPOQECIiiHNX 3aKIagax TPHBAE
4-5 pokiB, TO Ha Jaib, CKJIQNAa€ThCS CHUTYyallis, L0 SK MPAIiBHUKH, TaK i
KepiBHUKM TOBMHHI 3aiiMaThci HaBYaHHS TMOCTIiHO, 1I00 3abe3meuuTH
MiHIMalNbHUN PiBEHb MPOQECiitHNX 1 3araIbHUX KOMITeTEHIIiH.

Huni B Ykpaini Ha mpodeciline HaBUaHHS NEpCcOHay Ha BHPOOHMIITBI
BUAUIAETbCA Onm3bko 1% Binm ¢oHay 3apoOiTHOI TIaTH, a MepPiOJUYHICTD
NiABHUINEHHS KBamidikaniiHoro piBHS B cepeaHboMy cTaHoBUTh11 pokiB. Toxi
sK y KpaiHax €Bponeiicbkoro Coro3y nepioJnyHICTh NIABUIIEHHS KBali(ikamii
MpaIiBHUKIB CKJIagae OMU3BKO IT'SITH POKiB, B SAMOHIT — Bil OHOTO 110 MiBTOpa
poky [1]. He BumaakoBo, Hampukian, cbOoroAHi mnoHaa 85% SIMOHCHKUX
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