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ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА ПРИЙНЯТТЯ СТРАТЕГІЧНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ: СУЧАСНИЙ СТАН НА ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ
Однією з головних умов прийняття обґрунтованих управлінських рішень на будь-якому рівні економічної системи є наявність інформаційної підтримки. Її значення зростає, якщо йдеться про стратегічні управлінські рішення. Якщо на рівні держави помилки у стратегічних управлінських рішеннях ще можна якимось чином виправити, то на рівні підприємства такі помилки можуть призвести до його ліквідації. Саме тому до інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві висуваються суворі вимоги.

Управлінське рішення як продукт управлінської діяльності є інструментом управлінського впливу в системі управління підприємством, дія якого передбачає пошук та аналіз необхідної інформації, розроблення альтернатив та вибір альтернативи дій. Управлінські рішення орієнтовані на майбутні зміни у зовнішньому та внутрішньому середовищі діяльності підприємства. Їхня реалізація має дуже важливі наслідки, до реалізації залучаються значні матеріальні ресурси, кошти, інтелектуальний капітал підприємства. Реалізацію таких рішень далеко не завжди вдається призупинити та скорегувати. 

Створення інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві має здійснюватися за кількома векторами, одним з яких є характер наявних проблем у цій сфері) на вітчизняних підприємствах. Їхнє виявлення та характеристика забезпечують цілескерованість заходів щодо формування інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень. 
Проблеми у формуванні інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві виявлено за результатами дослідження 2011-2015 років на підприємствах Луганської і Полтавської областей з використанням методу експертного оцінювання. Респондентами виступили фахівці з управління досліджуваних підприємств. Результати експертного опитування зведено до дихотомічних матриць. Виявлені проблеми в інформаційній підтримці прийняття стратегічних управлінських рішень на досліджуваних підприємствах розподілено за двома критеріями (частотою виникнення та важливістю для стратегічного управління підприємством), ранжировано з використанням методу аналізу ієрархій за Т. Сааті (для більшої об’єктивності оцінювання вагомості виявлених проблем), сформовано матрицю оцінок вагомості проблем створення інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень і розраховано їхні ранги у загальній сукупності за критерієм вагомості. 
Інструментами оцінювання стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві за результатами критеріального оцінювання сукупності інструментів вибрано експертне критеріальне оцінювання та кола (діаграму) Ейлера-Венна. Основою оцінювання стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві послугувала розроблена оцінна кубічна модель. Простір часткових оцінок у кубічній моделі побудовано за такими осями: об’єкти інформації, характеристики об’єктів інформації та характеристики інформації.

Об’єктом інформації є елементи зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності підприємства. Об’єкти інформації поділено на дві групи: внутрішні (персонал, використовувані технології, наявні конкурентні переваги, ключові компетенції підприємства, ресурси, особливо складноімітовані, кошти) та зовнішні (споживачі продукції підприємства, конкуренти, постачальники, контактні аудиторії, наявні технології, державна політика). Кожен з об’єктів інформації має свої характеристики (поточний стан об’єкта, кількісна та структурна динаміка об’єкта, можливості та інструменти підприємства щодо впливу на об’єкт інформації, залежність діяльності підприємства від об’єкта інформації, ризики та загрози, які несе об’єкт для підприємства). Характеристики інформації у складі кубічної моделі визначено на підставі загальних вимог до інформації в управлінні: повнота, достовірність, своєчасність, корисність, зручність у використанні, достатність. Склад об’єктів інформації, їхніх характеристик та характеристик інформації може значно варіювати залежно від потреб конкретного підприємства. 
Часткові оцінки стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві на підприємстві отримано за експертним опитуванням фахівців з управління за п’ятипозиційною бальною шкалою. Для формування масиву часткових оцінок стану інформаційної підтримки на підприємстві доцільно використати спеціально розробленої форми у MS Excel.

Узагальнюючі оцінки стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на підприємстві формуються за кожною віссю кубічної моделі, тобто за кожною множиною, та в цілому за кубом. Вони є відносними, для кожної з них встановлено діапазон варіювання. Для унаочнення узагальнюючих показників стану інформаційної підтримки на підприємстві використано діаграму Ейлера-Венна, для чого сформовано правила входження узагальнюючих оцінок кожної з множин до діаграми. Комбінування узагальнюючих показників щодо кожної з множин у діаграмі дозволяє не лише отримати загальну оцінку стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень, але й виявити слабкі місця в ній.

Апробацію оцінювання стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень за пропонованою послідовністю проведено на машинобудівних підприємств м. Полтава та Полтавської обл. У табл. 1 надано результуючі показники стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на досліджених підприємствах за осями кубічної моделі з урахуванням того, що медіанне значення показників дорівнює 3,0.

	Таблиця 1

	Показники стану інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень на аналізованих підприємствах


	Узагальнюючі

показники множин 

кубічної моделі
	Підприємства

	
	ТОВ "Інжсервіс-Полтава"
(1)
	ПАТ "Електромотор"
(2)
	ТОВ "Інструментальний завод" (3)
	ТОВ "Полтава-Союзмаш"
(4)

	Узагальнюючий показник 
характеристик об’єктів інформації 
	2,93
	4,03
	2,86
	2,52

	Узагальнюючий показник об’єктів інформації 
	2,95
	4,09
	2,89
	2,56

	Узагальнюючий показник 
характеристик інформації 
	2,95
	4,09
	3,05
	2,62


З використанням значень показників табл. 1 для аналізованих підприємств побудовано діаграму Ейлера-Венна, в якій визначено позицію кожного з них (рис. 1). У колах на рис. 1 пунктиром позначено номери підприємств відповідно до табл. 1. 
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Рис. 1. Узагальнююча діаграма якісного оцінювання інформаційної підтримки прийняття стратегічних управлінських рішень
на аналізованих підприємствах:

1 – інформація є за окремими об’єктами інформаційної підтримки достатньо змістовна, але її якість невисока.; 2 – якість інформації достатньо висока, але вона є лише щодо окремих об’єктів, недостатньо повна; 3 – наявна інформація є щодо більшості об’єктів, але її якість та повнота за кожним з об’єктів недостатні; 4 – наявна інформація є доволі повною щодо переважної більшості об’єктів, але якість інформації недостатня; 5 – наявна інформація є щодо переважної більшості об’єктів, якість інформації достатня, але інформація щодо об’єктів неповна; 6 – наявна інформація є щодо кількох об’єктів, є якісною та повною; 7 – наявна інформація є щодо переважної більшості об’єктів якісна, дозволяє отримати достатньо повний опис кожного з об’єктів; 8 – інформаційної підтримки на підприємстві майже відсутня, оскільки якість наявної інформації низька, за більшістю об’єктів відсутні необхідні відомості.
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