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ПÅÐÑПÅÊÒÈÂÈ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ÐÈÍÊÓ ПÎÑËÓÃ ÓÊÐÀЇÍÈ 
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Ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ ï³äхîäè щîäî хàðàêòåðèñòèêè ïîñëóã ÿê â³ò÷èзíÿíèх, òàê ³ зàðóб³æíèх â÷åíèх-åêî-
íîì³ñò³â. Сèñòåìàòèзîâàíî ãðóïè îñîбëèâîñòåé ðîзâèòêó ñфåðè ïîñëóã â ñó÷àñíèх ðèíêîâèх óìîâàх. Пðî-
àíàë³зîâàíî äèíàì³êó ñòðóêòóðè åêñïîðòó ïîñëóã Уêðàїíè зà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä. Îêðåñëåíî âëàñòè-
âîñò³ ïîñëóã íà ñó÷àñíîìó ðèíêó ïîñëóã. Çàïðîïîíîâàíî àëüòåðíàòèâí³ íàïðÿìêè ðîзâèòêó ðèíêó ïîñëóã 
Уêðàїíè ó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã, ðèíîê, ïîñëóãè, åêñïîðò, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íå ñåðåäîâèщå, ðîзâèòîê.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â Уêðàїí³ зà ñó÷àñ-
íèх óìîâ ãîñïîäàðюâàííÿ зàâäàííÿì ñïîæèâ÷î-
ãî ðèíêó є ìàêñèìàëüíå âñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèх 
â³äíîñèí ó ðèíêîâî àäàïòîâàíîìó ëàíöюãîâ³ «âè-
ðîбíèöòâî → îбì³í → ðîзïîä³ë ñïîæèâ÷èх бëàã ³ 
ïîñëóã».

У ñó÷àñíèх ðèíêîâèх óìîâàх ÿê äëÿ бóäü-ÿêîї 
êðàїíè, òàê ³ äëÿ Уêðàїíè âàãîìå зíà÷åííÿ ìàє 
ì³æíàðîäíî-åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, зîêðåìà òîð-
ã³âëÿ ïîñëóãàìè. Òîìó äëÿ Уêðàїíè є àêòóàëüíèìè 
ïèòàííÿ ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîãî ðèíêó 
ïîñëóã ó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³.

Бåзïåðå÷íèì фàêòîì є òå, щî óâåñü ñïåêòðàëü-
íèé àñîðòèìåíò ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ñâ³òîâîãî ðèí-
êó є ³ â Уêðàїí³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Бåз-
ïîñåðåäíüî ïðîбëåìè ³ ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ì³æ-
íàðîäíîї òîðã³âë³ ïîñëóãàìè âèñâ³òëюâàëè òàê³ 
ïðîâ³äí³ íàóêîâö³, ÿê Ю.Г. Êîзàê, Í.С. Лîãâèíî-
âà, À.П. Ðóìÿíöåâ, Ю.Î. Êîâàëåíêî.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Àíàë³з ñòðóêòóðè ñèñòåìè åêñïîðòó 
ïîñëóã Уêðàїíè ó зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîìó ñåðåäî-
âèщ³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ зä³éñíюâàâñÿ íà îñíîâ³ 
ñòàòèñòèêî-åêîíîì³÷íîãî ìåòîäó. Íàìè îêðåñëåíî 
âëàñòèâîñò³ ïîñëóã ³ зàïðîïîíîâàíî àëüòåðíàòèâí³ 
íàïðÿìêè ðîзâèòêó ðèíêó ïîñëóã Уêðàїíè ó зî-
âí³шíüîåêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ íà îñíîâ³ ìàð-
êåòèíãîâîãî ³ ëîã³ñòè÷íîãî ï³äхîä³â.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю зàзíà÷åíîї ïóбë³êàö³ї є 
ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ðèíêó ïîñëóã Уêðàїíè ó зî-
âí³шíüîåêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà äàíèé ÷àñ â 
Уêðàїí³ äóæå âàæêî îñòàòî÷íî âèзíà÷èòè òèï â³-
ò÷èзíÿíîãî ðèíêó ïîñëóã. Бàãàòüîì ðîзâèíåíèì 
êðàїíàì, зîêðåìà Í³ìå÷÷èí³ òà Àâñòðàë³ї, ïðè-
òàìàííèé ðåéñüêèé òèï ðèíêó. Хàðàêòåðíèìè 
ïðèíöèïàìè òàêîãî ðèíêó є ïðÿìà ìàòåð³àëüíà 
зàö³êàâëåí³ñòü â ðåзóëüòàòàх ïðàö³ ïîðÿä з òóð-
бîòîю ñóñï³ëüñòâà ïðî ìàëîзàбåзïå÷åí³ ïðîшàðêè 
ñóñï³ëüñòâà. Òîìó, íà íàшó äóìêó, âïåâíåíî ìîæ-
íà êîíñòàòóâàòè òîé фàêò, щî â Уêðàїí³ ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ фóíêö³îíóâàííÿ «ðåéñüêîãî òèïó» ðèíêó 
ïîñëóã.

Ðèíîê ïîñëóã âèíèêàє â ïðîöåñ³ îðãàí³зàö³ї 
êóï³âë³-ïðîäàæó ïîñëóã ³ ïðèñóòí³é ó âñ³х ñфåðàх 
æèòòєä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè. Îäíèì з îñíîâíèх ïåðå-
âàã öüîãî ðèíêó є ñòð³ìêèé ðîзâèòîê ñфåðè ïîñëóã 
ÿê â Уêðàїí³, òàê ³ ó ñâ³ò³ â ö³ëîìó.

Дåÿê³ íàóêîâö³ ñâîїìè äîñë³äæåííÿìè äîâåëè [1]:
- ïî-ïåðшå, ÷àñòêà ñфåðè ïîñëóã ó ñâ³òîâîìó 

ÂÂП ñÿãàє 70% ³ б³ëüшå;
- ïî-äðóãå, ïðèñêîðåíå зðîñòàííÿ ì³æíàðîäíîї 

òîðã³âë³ ïîñëóãàìè ñïîíóêàëà ³íòåíñèф³êàö³ÿ ³í-
òåãðàö³éíèх ³ ãëîбàë³зàö³éíèх ïðîöåñ³â ó ñâ³òîâî-
ìó ãîñïîäàðñòâ³;

- ïî-òðåòє, íåîбх³äíî â³äì³òèòè íàäзâè÷àéíî 
шèðîêó äèâåðñèф³êàö³ю ïîñëóã íà ì³æíàðîäíîìó 
ð³âí³, ÿê³ âñå б³ëüшå âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê âñ³х 
ãàëóзåé ³ ñфåð íàö³îíàëüíîãî òà ³íòåðíàö³îíàëüíî-
ãî âèðîбíèöòâà. 

Çàãàëüíîâ³äîìî, щî ðèíîê ïîñëóã фóíêö³îíóє 
â єäíîñò³ з òîâàðíèì ðèíêîì. Êëàñèê ó ñфåð³ ì³æ-
íàðîäíîãî ìàðêåòèíãó Ф³ë³ï Êîòëåð âèзíà÷èâ òàê³ 
ïåðшî÷åðãîâ³ хàðàêòåðèñòèêè ïîñëóã [2, ñ. 558-559]:

- íåâèäèì³ñòü, íåâ³ä÷óòí³ñòü, íåìàòåð³àëüíèé 
хàðàêòåð;

- íåðîзðèâí³ñòü âèðîбíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ïî-
ñëóãè;

- óí³êàëüí³ñòü, íåïîñò³éí³ñòü, зì³íí³ñòü ÿêîñò³;
- íåзäàòí³ñòü äî збåðåæåííÿ, ñêëàäóâàííÿ;
- â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ ïðîäàæó â ìàéбóò-

íüîìó. 
Íà ïîãëÿä Ðóìÿíöåâà À.П. ³ Êîâàëåíêî Ю.Î., 

îñîбëèâîñò³ ðîзâèòêó ñфåðè ïîñëóã â ñó÷àñíèх 
óìîâàх ïîëÿãàюòü ó íàñòóïíîìó [3, ñ. 14]:

- ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ ïîñëóãàìè íå є âèíÿòêî-
âîю ïðåðîãàòèâîю ïðîìèñëîâî ðîзâèíåíèх êðàїí. 
У ðÿä³ êðàїí, щî ðîзâèâàюòüñÿ, ïîñëóãè ñêëàäà-
юòü зíà÷íó ÷àñòèíó їхíüîãî åêñïîðòó. Òîìó äëÿ 
îö³íêè ó÷àñò³ êðàїíè ó ñâ³òîâ³é òîðã³âë³ ïîñëóãà-
ìè äîö³ëüíî òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè ïîêàзíèê її 
÷àñòêè ó ñâ³òîâ³é òîðã³âë³ (ìàêñèìàëüíå зíà÷åííÿ 
â ïðîâ³äíèх ïðîìèñëîâî ðîзâèíóòèх êðàїíàх); 

- ñïåö³àë³зàö³ÿ êðàїíè íà òèх ÷è ³íшèх âèäàх 
ïîñëóã зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 
(ó ïðîìèñëîâî ðîзâèíóòèх êðàїíàх ïåðåâàãà íàäà-
єòüñÿ ф³íàíñîâèì, òåëåêîìóí³êàö³éíèì, ³íфîðìà-
ö³éíèì ³ б³ëüшîñò³ ãàëóзåé ä³ëîâèх ïîñëóã, à äëÿ 
êðàїí, щî ðîзâèâàюòüñÿ, хàðàêòåðíîю є ñïåö³àë³-
зàö³ÿ íà òðàíñïîðòíèх, òóðèñòè÷íèх ³ ф³íàíñîâèх 
ïîñëóãàх);

- ðîзâèòîê òîðã³âë³ ïîñëóãàìè ñïðèÿє íàäàííю 
ñóïóòí³х ïîñëóã (êðàїíè, щî íàäàюòü ïîðòîâ³ ïî-
ñëóãè, ñïåö³àë³зóюòüñÿ ³ íà ñóäíîðåìîíò³; êðàїíè-
âèðîбíèêè êîìï’юòåð³â ïîñòàâëÿюòü íà ñâ³òîâèé 
ðèíîê êîìï’юòåðí³ ïîñëóãè; ó êðàїíàх-åêñïîðòå-
ðàх íàфòè ïåðåâàæàє фðàхò з îбñëóãîâóâàííÿì íà-
фòîïåðåâåзåíü).

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³з ñâ³ä÷èòü, щî íà ñó÷àñíî-
ìó ðèíêó ïîñëóã, ïîñëóãàì ïðèòàìàíí³ щå é òàê³ 
âëàñòèâîñò³, ÿê:

- âàæêîïðîãíîзîâàíà äèíàì³êà ðèíêîâèх ïðî-
öåñ³â (êîëèâàííÿ ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïîзèö³єю íà 
ïîñëóãè);

- âèñîêà шâèäê³ñòü îбîðîòó êîшò³â (êîðîòêî-
÷àñíèé âèðîбíè÷èé öèêë ó ñфåð³ ïîñëóã);

- ÷óòëèâ³ñòü äî зì³í ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè;
- ñïåöèф³êà îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó âèðîбíèöòâà 

(íàäàííÿ) ïîñëóã;
- âèñîêèé ð³âåíü äèфåðåíö³àö³ї ïîñëóã (ïåðñîí³-

ф³êàö³ÿ é ³íäèâ³äóàë³зàö³ÿ ïîïèòó).



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2014. Ò. 19. Âèï. 3/1

98

Сòðóêòóðà åêñïîðòó з íàäàííÿì ïîñëóã â Уêðà-
їí³ зà ÷àñòêàìè êîæíîї ãàëóз³ є â³ääзåðêàëåííÿì 
зíà÷óщîñò³ êîæíîї з ãàëóзåé ó фîðìóâàíí³ ÂÍП 
(âíóòð³шíüîãî íàö³îíàëüíîãî ïðîäóêòó) [4].

Сòðóêòóðà åêñïîðòó ñâ³ä÷èòü ïðî ðîзïîä³ë íà-
äàíèх ïîñëóã Уêðàїíîю ïî â³äíîшåííю äî ³íшèх 
êðàїí ñâ³òó ³ âèðàæåíà â ãðîшîâîìó åêâ³âàëåíò³ 
ñфåðè ì³æíàðîäíîї òîðã³âë³.

Дèíàì³êà ñòðóêòóðè ñèñòåìè åêñïîðòó ïîñëóã 
Уêðàїíè зà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä 2010-2012 ðð. 
íàâåäåíà â òàбëèö³ 1.

Àíàë³з ñâ³ä÷èòü, щî â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê ó ð³з-
íèх ãàëóзÿх ñфåðè ïîñëóã ðîзâèíåíèé íåîäíàêîâî 
(òàбë. 1). У 2012 ð. íàéб³ëüшà ÷àñòêà â зàãàëüíîìó 
îбñÿз³ óêðàїíñüêîãî åêñïîðòó ïðèïàäàëà íà òàê³ 
âèäè ïîñëóã, ÿê: òðàíñïîðòí³ – 65,7%; ð³зí³ ä³ëî-
â³, ïðîфåñ³éí³ òà òåхí³÷í³ – 14,4%, êîìï’юòåðí³ –  
5,9; з ðåìîíòó – 4,2%. Пðîòå з ðîêó â ð³ê ñïîñòå-
ð³ãàєòüñÿ íåãàòèâíå êîëèâàííÿ äèíàì³êè íàäàííÿ 
òðàíñïîðòíèх ïîñëóã (íàéâèщèé ïîêàзíèê ïèòîìîї 
âàãè ó зàãàëüí³é ñòðóêòóð³). Òàê, ó 2012 ð. ïèòîìà 
âàãà òðàíñïîðòíèх ïîñëóã äîð³âíюâàëà 65,7%, щî 
íà 3,9 ï. ï. ìåíшå ó ïîð³âíÿíí³ з 2010 ð. ³ â³äïî-
â³äíî – íà 2,9 ï. ï. ïîð³âíÿíî з ïîïåðåäí³ì 2011 ð. 
Яê ïîзèòèâíå âàðòî â³äì³òèòè, щî ñïîñòåð³ãàâñÿ 
àêòèâíèé ðîзâèòîê ðèíêîâèх â³äíîñèí ó ðåêðåà-
ö³éí³é ñфåð³.

Íàðàз³ íàìè äîñë³äæåíî åêñïîðò ïîñëóã Уêðà-
їíè. Òàê, ó 2012 ð. åêñïîðò ïîñëóã Уêðàїíè ñòà-
íîâèâ 13 ìëðä 599 ìëí 100 òèñ. äîë. СШÀ, щî â 
ïîð³âíÿíí³ з 2011 ðîêîì ñòàíîâèòü 98,1%. Сåðåä 
ãàëóзåé âèщîãî ð³âíÿ â ñòðóêòóð³ åêñïîðòó ëåâî-
âó ÷àñòêó зàéìàюòü òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè з àбñî-
ëюòíèì ïîêàзíèêîì 8 ìëðä 541 ìëí 100 òèñ. äîë. 
СШÀ, щî зà â³äíîñíèì ïîêàзíèêîì ñêëàäàє 62,8% 
â³ä âñüîãî îбñÿãó åêñïîðòó ïîñëóã зä³éñíåíèх ó 
2012 ðîö³.

У òðàíñïîðòí³é ãàëóз³ íàéб³ëüшà ÷àñò-
êà íàëåæèòü òðóбîïðîâ³äíîìó 3 ìëðä 248 ìëí 

222,6 òèñ. äîë. СШÀ, ÿêèé зàéìàє ïðàêòè÷íî îäíó 
÷åòâåðòó – 38% âñüîãî ³ìïîðòó ïîñëóã, б³ëüшà ïî-
ëîâèíà з ÿêîãî ïðèïàäàє íà Ðîñ³éñüêó Фåäåðàö³ю. 
Дàë³ ðîзì³ñòèëèñÿ зàë³зíè÷íèé – 1 ìëðä 586 ìëí. 
600 òèñ. äîë. СШÀ, ïîâ³òðÿíèé – 1 ìëðä 510 ìëí. 
700 òèñ. äîë. СШÀ ³ ìîðñüêèé – 1 ìëðä 241 ìëí. 
200 òèñ. äîë. СШÀ òðàíñïîðò, ÿêèì íàëåæèòü ïî 
18,6%; 17,7% é 14,5% â³äïîâ³äíî â³ä зàãàëüíîãî 
îбñÿãó åêñïîðòó ïîñëóã.

Âзàãàë³, òðàíñïîðòíà ãàëóзü є âèзíà÷àëüíîю 
â ïîð³âíÿíí³ з ³íшèìè, щî â ñâîю ÷åðãó зóìîâ-
ëåíî ãåîãðàф³÷íèì ïîëîæåííÿì Уêðàїíè, íàÿâ-
í³ñòю ГÒС, ðîзâèíåíîю ìåðåæåю зàë³зíè÷íîãî 
ñïîëó÷åííÿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè ö³íàìè 
íà òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæ³â óêðàїíñüêèìè ïåðå-
â³зíèêàìè â ïîð³âíÿíí³ з ³íîзåìíèìè. Âàðòî òà-
êîæ â³äì³òèòè зðîñòàííÿ åêñïîðòó êîìï’юòåðíèх 
ïîñëóã, àäæå â íàш³é êðàїí³ âèðîбíè÷³ ñóб’єêòè, 
ÿê³ ïðàöююòü â äàí³é ñфåð³ зà ñï³ââ³äíîшåííÿì 
ö³íà-ÿê³ñòü íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó ñòàюòü âñå 
б³ëüш êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè. Çîâí³шíüîòîð-
ãîâåëüí³ îïåðàö³ї ïîñëóãàìè ó 2012 ð. ïðîâîäè-
ëèñü 9203 юðèäè÷íèìè îñîбàìè-ï³äïðèєìñòâàìè 
з ïàðòíåðàìè 230 êðàїí ñâ³òó. Пîзèòèâíå ñàëüäî 
ñòàíîâèëî 6821,3 ìëí äîë. (зà 2011 ð. – â³äïîâ³äíî 
7 ìëðä. 557 ìëí äîë.) [4].

Âзàãàë³ åêñïåðòè â³äзíà÷àюòü òðèâàю÷ó â 
îñòàíí³ ðîêè ïåðåîð³єíòàö³ю íàïðÿìê³â åêñïîðòó 
ïîñëóã. Òàê, åêñïîðò ïîñëóã äî êðàїí Єâðîïè ñòà-
íîâèòü 4810,2 ìëí äîë. СШÀ ³ зð³ñ ïîð³âíÿíî з 
2012 ðîêîì íà 19,4%. Âîäíî÷àñ åêñïîðò ïîñëóã, 
íàäàíèх êðàїíàì СÍД, ñòàíîâèòü 5985,5 ìëí äîë. 
СШÀ, àбî 99,3 % ïî â³äíîшåííю äî 2012 ðîêó. 
Пðè öüîìó îñíîâíîю êðàїíîю-ïàðòíåðîì â åêñ-
ïîðò³ ïîñëóã зàëèшàєòüñÿ Ðîñ³éñüêà Фåäåðàö³ÿ, 
íà ÿêó ïðèïàäàє 5424,8 ìëí äîë. СШÀ (37,4% 
â³ä зàãàëüíîãî îбñÿãó åêñïîðòó). Íà 8,2% ïîð³â-
íÿíî з 2012 ðîêîì зð³ñ òàêîæ îбñÿã ïîñëóã, íà-
äàíèх êîìïàí³ÿì êðàїí Àз³ї. Їх îбñÿã ñòàíîâèòü 

Òàбëèöÿ 1
Äèíàì³êà ñòðóêòóðè ñèñòåìè åêñïîðòó ïîñëóã Óêðàїíè çà 2010-2012 ðð., ìëí äîë. ÑШÀ

Ïîêàçíèêè
2010 ð. 2011 ð. 2012 ð. Â³äõèëåííÿ (ï.ï.) 

2012 ð. äî:

óñüîãî ïèòîìà 
âàãà, % óñüîãî ïèòîìà 

âàãà, % óñüîãî ïèòîìà 
âàãà, % 2010 ð. 2011 ð.

Òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè: 7848,0 66,7 9062,4 65,7 8541,1 62,8 (3,9) (2,9)

- ìîðñüêîãî òðàíñïîðòó 1234,3 15,7 1211,7 13,4 1241,2 14,5 (1,2) 1,1

- ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó 1181,9 15,1 1501,1 16,6 1510,7 17,7 2,6 1,1

- зàë³зíè÷íîãî òðàíñïîðòó 1487,1 18,9 1776,8 19,6 1586,6 18,6 (0,3) (1)

-òðóбîïðîâ³äíîãî òðàíñïîðòó 3357,7 42,8 3755 41,4 3248,2 38,0 (4,8) (3,4)

- ³íшîãî òðàíñïîðòó 586,9 7,5 817,8 9 954,3 11,2 3,7 2,2

Пîäîðîæ³ 381,1 3,24 455,1 3,3 555,1 4,1 0,86 0,8

Пîñëóãè зâ’ÿзêó 345 2,93 367 2,7 356,4 2,6 (0,33) (0,1)

Бóä³âåëüí³ ïîñëóãè 140,9 1,2 208,3 1,5 221,0 1,6 0,4 0,1

Сòðàхîâ³ ïîñëóãè 70,5 0,6 113,1 0,8 14,2 0,8 0,2 0

Ф³íàíñîâ³ ïîñëóãè 476,9 4,1 312,3 2,26 248,3 1,8 (2,3) (0,46)

Êîìï’юòåðí³ ïîñëóãè 358,1 3,1 532,3 3,86 803,5 5,9 2,8 2,04

Ðîÿëò³ òà ë³öåíз³éí³ ïîñëóãè 41,5 0,4 46,1 0,3 56,4 0,4 0 0,1

²íш³ ä³ëîâ³ ïîñëóãè 131,5 1,11 147,8 1,1 103,3 0,8 (0,31) (0,3)

Ð³зí³ ä³ëîâ³, ïðîфåñ³éí³ 
òà òåхí³÷í³ ïîñëóãè 1509,2 12,8 1888,2 13,69 1962,1 14,4 1,6 0,71

Пîñëóãè ïðèâàòíèì îñîбàì 
³ ïîñëóãè â ãàëóз³ êóëüòóðè 
òà â³äïî÷èíêó

27,6 0,2 39,1 0,28 62,7 0,5 0,3 0,22

Дåðæàâí³ ïîñëóãè, íå â³äíåñåí³
äî ³íшèх êàòåãîð³é 2,2 0,02 4,2 0,01 5,3 0,01 (0,01) 0

Пîñëóãè ðåìîíòó 426,9 3,6 6616,5 4,5 569,8 4,2 0,6 (0,3)

Âñüîãî 11759,4 100 13792,2 100 13599,1 100 х х
Джåðåëî: [5, ñ. 143; 6, ñ. 143; 7, ñ. 142]
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1439,9 ìëí äîë. СШÀ. Â ðåзóëüòàò³ öèх зì³í ÷àñò-
êà åêñïîðòó ïîñëóã äî êðàїí СÍД зìåíшèëàñÿ ³ 
ñòàíîâèëà 41,3%, äî êðàїí ЄС – зб³ëüшèëàñÿ ³ ñÿã-
íóëà 29% â³ä зàãàëüíîãî îбñÿãó åêñïîðòó, ÷àñòêà 
êðàїí Àз³ї зðîñëà äî 9,9% [8].

Êîзàê Ю.Г. ³ Лîãâ³íîâà Í.С. ó ñâîїх ïóбë³êà-
ö³ÿх íàãîëîшóюòü íà òîìó, щî â ö³ëîìó óêðàїí-
ñüêèé ðèíîê ïîñëóã щå íåäîñòàòíüî ðîзâèíóòèé, 
íà íüîìó äîñèòü âóзüêèé ñïåêòð ñåêòîð³â, ó ÿêèх 
ñïîñòåð³ãàєòüñÿ àêòèâí³ñòü ³ ðîзâèòîê. У ñåêòî-
ðàх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ³ ф³íàíñîâèх ïîñëóã âà-
ãîìå зíà÷åííÿ ìàє íàÿâí³ñòü êàï³òàë³â. У ñфåð³ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã ä³є зíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîð³âíÿíî 
íåâåëèêèх бàíê³â. Сëàбê³ñòü ³íñòèòóò³â ф³íàíñî-
âîãî ïîñåðåäíèöòâà òà ³íфðàñòðóêòóðè â ñåêòîð³ 
òåëåêîìóí³êàö³é ñòâîðює ïåðåшêîäè äëÿ åêîíî-
ì³÷íîãî зðîñòàííÿ, íå ñïðèÿє шâèäêîìó âïðîâà-
äæåííю íîâ³òí³х òåхíîëîã³é. ²íîзåìí³ ³íâåñòèö³ї â 
ö³ ñåêòîðè ìîæóòü ïðèíåñòè б³ëüш ïåðñïåêòèâí³, 
åêîíîì³÷í³ íîâ³ òåхíîëîã³ї. Уêðàїí³ ÿê òðàíзèòí³é 
äåðæàâ³, íåîбх³äíî ïðèä³ëÿòè б³ëüшó óâàãó, êð³ì 
òðóбîïðîâ³äíîãî òðàíñïîðòó, ðîзâèòêó ³íшèх âè-
ä³â òðàíñïîðòíèх ïîñëóã. Çàâäÿêè òåхíîëîã³÷íèì 
ìîæëèâîñòÿì ³ ïîòåíö³àëó â ãàëóзÿх ë³òàêî- ³ ñóä-
íîбóäóâàííÿ Уêðàїíà ìàє хîðîш³ ïåðñïåêòèâè äëÿ 
ðîзâèòêó [9].

Яê зàзíà÷àюòü àíàë³òèêè, ñòðóêòóðà óêðàїí-
ñüêîãî åêñïîðòó ïîñëóã ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó 
зàëèшàєòüñÿ ìàéæå íåзì³ííîю. У 2013 ð. íàé-
б³ëüш³ îбñÿãè ïðèïàäàëè íà òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè, 
ÿê³ зàéìàëè 56,1% â³ä зàãàëüíîãî îбñÿãó åêñïîðòó 
(зà ðàхóíîê íàäàíèх ïîñëóã òðóбîïðîâ³äíîãî, зà-
ë³зíè÷íîãî, ïîâ³òðÿíîãî òà ìîðñüêîãî òðàíñïîð-
òó), ïîñëóãè з ïåðåðîбêè ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â 
ñòàíîâëÿòü 11,8%, ä³ëîâ³ ïîñëóãè – 10,3% òà ïî-
ñëóãè ó ñфåð³ òåëåêîìóí³êàö³é, êîìï’юòåðíèх òà 
³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã – 10% [8].

Çà äàíèìè Дåðæñòàòó, зà 2013 ð³ê зàãàëüíèé 
îбñÿã åêñïîðòó ïîñëóã зб³ëüшèâñÿ íà 6,7% ³ ñòàíî-
âèòü 14509,2 ìëí äîë. СШÀ. Пðîòÿãîì 2013 ðîêó 
ñïîñòåð³ãàëîñÿ щîêâàðòàëüíå зðîñòàííÿ îбñÿã³â 
ÿê åêñïîðòó, òàê ³ ³ìïîðòó ïîñëóã. Пîð³âíÿíî з 
2012 ð. зàãàëüíèé îбñÿã åêñïîðòó ïîñëóã зб³ëü-
шèâñÿ íà 910,1 ìëí äîë. СШÀ. Цå бóëî äîñÿãíó-
òî зà ðàхóíîê зðîñòàííÿ íàäàíèх ïîñëóã з ïåðå-
ðîбêè ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â íà 1108,9 ìëí äîë. 
СШÀ, ó ñфåð³ òåëåêîìóí³êàö³é, êîìï’юòåðíèх òà 
³íфîðìàö³éíèх ïîñëóã – íà 316,9 ìëí äîë. СШÀ, 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã – íà 102,6 ìëí äîë. СШÀ, ä³-
ëîâèх ïîñëóã – íà 34,3 ìëí äîë. СШÀ, ðîÿëò³ òà 
³íшèх ïîñëóã, ïîâ’ÿзàíèх ³з âèêîðèñòàííÿì ³íòå-
ëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, – íà 32,9 ìëí äîë. СШÀ 
[8]. Àíàë³òèêè ó зâ’ÿзêó з öèì îñîбëèâî ïîзèòèâíî 
îö³íююòü зðîñòàííÿ íà 28% ïîñëóã ó ñфåð³ òåëå-
êîìóí³êàö³é, êîìï’юòåðíèх òà ³íфîðìàö³éíèх ïî-
ñëóã. Їх зàãàëüíèé îбñÿã зð³ñ äî 1447,0 ìëí äîë. 
СШÀ. Íà їх äóìêó, öå ðåзóëüòàò ïîñë³äîâíîї ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîї ïîë³òèêè Уðÿäó щîäî ñòèìóëюâàííÿ 
ðîзâèòêó IT-òåхíîëîã³é â êðàїí³.

Îòæå, ÿê зàзíà÷àє Ðóìÿíöåâ À.П., íàñë³äêîì 
зàзíà÷åíèх ÷èííèê³â ñòàëî ñòð³ìêå зðîñòàííÿ òåì-
ï³â òîðã³âë³ ïîñëóãàìè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Çàðàз 
íà íèх ïðèïàäàє б³ëüшå ï’ÿòîї ÷àñòèíè ñâ³òîâèх 
åêñïîðòíî-³ìïîðòíèх îïåðàö³é. Âñå öå âèêëèêàє 
íå ò³ëüêè íàóêîâèé ³ ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ äî ïðî-
бëåì ðîзâèòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó ïîñëóã, àëå ïåðåä-
бà÷àє ðîзâ’ÿзàííÿ ïèòàíü з ðàö³îíàëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ éîãî ïåðåâàã êðàїíàìè ñâ³òó [3].

Пð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè ðîзâèòêó ðèíêó ïî-
ñëóã є [10]: 

- óäîñêîíàëåííÿ ìåхàí³зì³â зàхèñòó ïðàâ ³í-
âåñòîð³â; 

- ðîзâèòîê ³íñòðóìåíò³â ðèíêó; 
- ïîêðàщåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ; 
- óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîзâè-

òêîì ðèêó ïîñëóã; 
- óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ðîзêðèòòÿ ³íфîðìà-

ö³ї íà ðèíêó;
- ðîзâèòîê ³íñòèòóö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè.
Íà íàшó äóìêó, àëüòåðíàòèâíèìè íàïðÿìêàìè 

ðîзâèòêó ðèíêó ïîñëóã Уêðàїíè ó зîâí³шíüîåêî-
íîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ ìîæóòü ñòàòè:

- ñòèìóëюâàííÿ ì³æíàðîäíîãî б³зíåñó ÷åðåз 
ïîð³âíÿëüí³ ïåðåâàãè, îбóìîâëåí³ ðîзä³ëåííÿì ³ 
ñïåö³àë³зàö³єю åêîíîì³ê äåðæàâ, â³äì³íí³ñòю їх 
åêîíîì³÷íèх ³ ãåîãðàф³÷íèх óìîâ;

- ñòðàòåã³ÿ äèфåðåíö³àö³ї ïîñëóã, òàêà ñòðàòå-
ã³ÿ ñòàíå óñï³шíîю, ÿêщî äîäàòêîâ³ âèòðàòè ïî-
êðèâàюòüñÿ зà ðàхóíîê зб³ëüшåííÿ ö³íè íà зì³íå-
íèé òîâàð;

- ì³í³ì³зàö³ÿ àбî ïîâíå зíÿòòÿ îбìåæåíü íà ³íî-
зåìíó ïðèñóòí³ñòü ó б³ëüшîñò³ ñåãìåíò³â ðèíêó, 
ð³зíèх ì³æäåðæàâíèх ³íòåãðàö³éíèх óòâîðåíü; 

- зб³ëüшåííÿ îбñÿã³â åêñïîðòíî-³ìïîðòíèх îïå-
ðàö³é íà ðèíêó ïîñëóã ï³ñëÿ âхîäæåííÿ ó 2008 ð. 
Уêðàїíè äî СÎÒ;

- ñòðàòåã³ÿ ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ òîâàðó, òîбòî 
ïîâíà îð³єíòàö³ÿ íà íàéâèщ³ ñâ³òîâ³ äîñÿãíåííÿ, 
òåíäåíö³ї íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó щîäî âè-
ðîбíèöòâà ïåâíîãî òîâàðó;

- ñòâîðåííÿ ïîòóæíîãî åêñïîðòíîãî ñåêòîðó;
- зì³öíåííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ êîíâåðòîâàíîñò³ 

íàö³îíàëüíîї âàëюòè;
- зàëó÷åííÿ ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é íà îñíîâ³ 

ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèх ï³äïðèєìñòâ, â³ëüíèх åêîíî-
ì³÷íèх зîí, ³íшèх фîðì ñï³ëüíîãî ï³äïðèєìíè-
öòâà з ³íîзåìíèì êàï³òàëîì;

- àêòèâ³зàö³ÿ зàêîðäîííîї ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñòâîðåííÿ ðîзãàëóæåíîї ñèñòåìè зî-
âí³шíüîåêîíîì³÷íîãî ìåíåäæìåíòó;

- фîðìóâàííÿ ðîзãàëóæåíîї ñèñòåìè зîâí³ш-
íüîåêîíîì³÷íîãî ìåíåäæìåíòó (бàíêè, б³ðæà, 
ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї, êîíñàëòèíã, àóäèò, ë³зèíã ³ ò. 
ä.);

- ñòâîðåííÿ ãíó÷êîї ïîäàòêîâîї, ö³íîâîї, äåïî-
зèòíîї, êðåäèòíîї, ф³íàíñîâîї ³ âàëюòíîї ïîë³òè-
êè, щî ñòèìóëююòü äèâåðñèф³êàö³ю åêñïîðòíî-³ì-
ïîðòíèх îïåðàö³é;

- ïîñòóïîâà ³íòåãðàö³ÿ åêîíîì³êè â єâðîïåé-
ñüê³ òà ñâ³òîâ³ ãîñïîäàðñüê³ îб’єäíàííÿ é îðãàí³зà-
ö³ї;

- êàäðîâå зàбåзïå÷åííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³. 

- òîâàðíà ³íòåðâåíö³ÿ, зàâîюâàííÿ íàä³éíèх 
í³ш íà ñâ³òîâèх ðèíêàх òîâàð³â ³ ïîñëóã, òåхíîëî-
ã³é ³ êàï³òàë³â;

- ðåòåëüíèé ïåðåãëÿä âñ³єї ñóêóïíîñò³ åêîíî-
ì³÷íèх зâ’ÿзê³â ³з êðàїíàìè СÍД;

- îïòèì³зàö³ÿ íà îñíîâ³ êðèòåð³їâ äîö³ëüíîñò³ 
é åфåêòèâíîñò³, â³äïîâ³äíîñò³ íàö³îíàëüíèì åêî-
íîì³÷íèì ³íòåðåñàì Уêðàїíè;

- ò³ñíå ñï³âðîб³òíèöòâî з ³íäóñòð³àëüíî ðîзâè-
íåíèìè äåðæàâàìè;

- ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї бàзè äëÿ 
ïîãëèбëåííÿ ³ ðîзшèðåííÿ â³äíîñèí з êðàїíàìè 
Єâðîïåéñüêîãî Сîюзó, êðàїíàìè П³âí³÷íîї, Цåí-
òðàëüíîї ³ П³âäåííî-Сх³äíîї Єâðîïè.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³ї. Òàêèì ÷èíîì, â Уêðàї-
í³ òðåбà âèêîðèñòàòè íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä ïðîâ³ä-
íèх êðàїí з ðèíêîâîю åêîíîì³êîю. Сàìå öåé äîñâ³ä 
ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé, ïðèñòîñîâàíèé, àäàï-
òîâàíèé äî ñïåöèф³÷íèх óìîâ ³ ðåàë³é Уêðàї íè. 
Àäæå íàëàãîäæåííÿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîб³òíèöòâà 
з ïåðåäîâèìè êðàїíàìè ñâ³òó âèâîäèòü â³ò÷èзíÿí³ 
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ïîñëóãè íà ïîòóæí³, âèìîãëèâ³ é æîðñòê³ ñó÷àñí³ 
ðèíêè, êîíêóðåíö³ÿ íà ÿêèх зìóñèòü íàшèх ï³ä-
ïðèєìö³â ïðàãíóòè äî ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ з óðàхó-
âàííÿì âèòðàò, ÿêîñò³, ìàðêåòèíãó. У зîâí³шíüîå-
êîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ íàäàííÿ ïîñëóã ³ зîâí³шíÿ 
òîðã³âëÿ Уêðàїíè â ö³ëîìó ìàє îð³єíòèðè, щî ïî-
âèíí³ ñïðèÿòè ïðèñêîðåííю ïðîöåñó îðãàí³÷íîãî 
âêëю÷åííÿ її åêîíîì³êè â ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè ³ 
ñòðóêòóðè. Ðîзшèðåííÿ ³ ïîãëèбëåííÿ êîíòàêò³â 
з ³íäóñòð³àëüíå ðîзâèíåíèìè äåðæàâàìè, їхí³ìè 
ï³äïðèєìöÿìè ³ б³зíåñìåíàìè бóäå ñòèìóëюâàòè 
ïîãëèбëåííÿ åêîíîì³÷íèх ðåфîðì â Уêðàїí³. Âзà-

єìîä³ÿ ³з зàх³äíèìè äåðæàâàìè ñòâîðює ìîæëè-
âîñò³ îäåðæàííÿ ³ ïðÿìîї (ö³ëüîâîї) ф³íàíñîâîї ï³ä-
òðèìêè äëÿ фîðìóâàííÿ ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè 
â Уêðàїí³ (ìàëà ïðèâàòèзàö³ÿ, ðîзâèòîê ïðèäàòíîãî 
ï³äïðèєìíèöòâà, ï³äãîòîâêà ³ ïåðåï³äãîòîâêà êà-
äð³â òîщî) òà ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é, òåхíîëîã³é, ñó-
÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó, щî âêðàé íåîбх³äí³ â óìîâàх 
ðèíêîâîї òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè. Сë³ä зàзíà÷è-
òè, щî âñ³ ïåðåðàхîâàí³ фîðìè åêîíîì³÷íîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ò³єю ÷è ³íшîю ì³ðîю зíàéшëè ñâîє âò³-
ëåííÿ ó ïðàêòèö³ зîâí³шíüîåêîíîì³÷íèх зâ’ÿзê³â 
Уêðàїíè з ðîзâèíåíèìè äåðæàâàìè.
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Ðåçþìå
Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå ïîäхîäы ê хàðàêòåðèñòèêå óñëóã êàê îòå÷åñòâåííых, òàê è зàðóбåæíых ó÷åíых-
эêîíîìèñòîâ. Сèñòåìàòèзèðîâàíы ãðóïïы îñîбåííîñòåé ðàзâèòèÿ ñфåðы óñëóã â ñîâðåìåííых ðыíî÷íых 
óñëîâèÿх. Пðîàíàëèзèðîâàíà äèíàìèêà ñòðóêòóðы эêñïîðòà óñëóã Уêðàèíы зà èññëåäóåìыé ïåðèîä. 
Îïðåäåëåíы ñâîéñòâà óñëóã íà ñîâðåìåííîì ðыíêå óñëóã. Пðåäëîæåíы àëüòåðíàòèâíыå íàïðàâëåíèÿ ðàз-
âèòèÿ ðыíêà óñëóã Уêðàèíы âî âíåшíåэêîíîìè÷åñêîé ñðåäå.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ìàðêåòèíã, ðыíîê, óñëóãè, эêñïîðò, âíåшíåэêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà, ðàзâèòèå.
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MARKET PROSPECTS IN THE FOREIGN UKRAINE SERVICES ENVIRONMENT

Summary
The basic approaches to the services characteristics, both domestic and foreign scientists and economists 
considered. The services development group features in the current market conditions systematized. The 
dynamic structure of export services in Ukraine over the study period analyzed. The characteristics of 
services on the market of services outlined. The alternative development direction of the market for Ukraine’s 
foreign trade environment offered.
Key words: marketing, market, service, export, foreign trade environment and development.


