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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЯК ВИЗНАЧАЛЬНА СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ СУЧАСНОГО БІЗНЕСУ
Соціальна відповідальність бізнесу належить до перспективних видів відповідальності і ґрунтується на усвідомленні суб’єктом свого обов’язку перед суспільством. Сьогодні соціальна відповідальність стає невід’ємною складовою ведення бізнесу. Все більше компаній включають такі терміни, як «відповідальність», «сталий розвиток», «повага», «громадянська позиція», «інтереси суспільства», «захист довкілля» тощо у власні місії та перелік корпоративних цінностей. При цьому СВБ розглядається не як точкова благодійницька діяльність, а як інтегрована бізнес-концепція, в якій поєднуються: обов’язкове дотримання прав людини, зокрема трудових; взаємодія з суспільством і задоволення потреб його членів; зусилля зі збереження навколишнього середовища; боротьба з корупцією і дотримання принципів чесної конкуренції. СВБ-ініціативи компанії є, по суті, відображенням її цінностей, переконань і підходів до ведення бізнесу. Вони є основним елементом репутації компанії та можуть бути використані для побудови системи довіри і доброї волі між зацікавленими суспільними групами (так званими стейкхолдерами). Єдиного й авторитетного визначення поняття соціальної відповідальності бізнесу (частіше відомого як CSR: corporate social responsibility або корпоративної соціальної відповідальності) немає. Але можна проаналізувати складові цього поняття й самостійно інтегрувати їх у визначення СВБ. Спочатку запропонуємо проаналізувати декілька визначень СВБ: - Зелена книга Європейського союзу (2001 рік): СВБ означає «інтеграцію соціальних та екологічних аспектів у щоденну комерційну діяльність підприємств та в їхню взаємодію з зацікавленими сторонами на добровільній основі». 10 - Бізнес задля соціальної відповідальності (BSR): СВБ означає «досягнення комерційного успіху засобами, які передбачають дотримання моральних цінностей та повагу до людей, спільнот і навколишнього середовища». - Всесвітня ділова рада за сталий розвиток (WBCSD) визначає СВБ як «зобов’язання бізнесу сприяти усталеному економічному розвитку, працюючи з робітниками, їхніми сім’ями, місцевою громадою та суспільством у цілому для поліпшення якості їхнього життя» [1]. Можна помітити, що кожна організація дає визначення СВБ виходячи з власного напряму діяльності. Адже соціальна відповідальність бізнесу не є урегульованим списком правил і приписів, СВБ – концепція ведення бізнесу, яка має в основі повагу та турботу за стейкхолдерами. Підхід до реалізації політики соціальної відповідальності залежить від розміру організації, сектора бізнесу, сформованих традицій, поглядів власників та акціонерів. Так, одні підприємства фокусуються тільки на одному компоненті СВ (екологічному, на соціальних програмах для місцевого співтовариства і т.д.), інші прагнуть зробити філософію соціальної відповідальності невід’ємною частиною всієї діяльності корпорації. Досвід багатьох успішних світових компаній свідчить, що найсучасніші технології та конкурентні переваги можуть виникнути лише там, де соціальні й екологічні аспекти від самого початку втілені у бізнес-стратегію, а процвітання і доброчинність розглядаються як речі взаємодоповнюючі. Великі західні компанії включають принципи політики СВ в стратегічний план, згадують їх в описах корпоративних місій і цінностей, а також у ключових внутрішніх документах (трудових договорах, правилах розпорядку, положенні про раду директорів та ін.) Даний підхід до соціальної відповідальності пояснюється її тісним взаємозв’язком з корпоративною етикою: організація, яка вітає інновації і незалежність мислення, не може дозволити, щоб робота її співробітників розходилася з положеннями корпоративного етичного кодексу або інших стандартів діяльності. Компанії Google, Microsoft та The Walt Disney Company оцінюються як передові у сфері СВБ та володіють високим рівнем СВБ-репутації. Компанія Google очолює рейтинг та третій рік поспіль є безумовним лідером у сфері якості умов праці. Вона відзначена журналом Fortune як «найкраща компанія для праці» [2]. Безумовно, лояльність працівників є дуже важливою у формуванні загальної СВБ-репутації. Натхненні працівники можуть мотивувати зовнішніх стейкхолдрів, будучи позитивним відображенням внутрішньокорпоративної культури та єдності. Із незначним відривом від переможця друге місце в рейтингу Global CSR RepTrak посідає компанія Microsoft. Політика СВБ компанії Microsoft заснована на зобов’язанні служити потребам громад та бути відповідальними перед ними. Робота компанії побудована згідно з визнаними у світі пріоритетами і рамковими програмами, такими як Керівні принципи підприємницької діяльності в аспекті прав людини ООН і Глобальний договір ООН. Принципи соціальної відповідальності пронизують усі сфери діяльності Microsoft. Аби стейкхолдери були ознайомлені з політикою, методами роботи та результатами діяльності Microsoft в сфері СВБ, компанія щорічно публікує Звіт із СВБ, який розробляється згідно стандартів Глобальної ініціативи звітування (Global Reporting Initiative). Аби дотримуватись зобов’язання бути глобальною соціально-відповідальною компанією, в Microsoft розробляють відповідальні та принципові підходи до вирішення найбільших глобальних викликів – 11 збереження довкілля – розробляє інноваційні способи зменшення впливу від операцій і послуг компанії на довкілля, а також допомагає використовувати потенціал технологій для сталого розвитку навколишнього середовища. Протягом останніх років компанія купила понад 3 млрд. кВат/год «зеленої» енергії [3], що відповідає сумарному річному споживанню електроенергії всією компанією Microsoft. Працюючи спільно з неприбутковими організаціями та через власні масштабні ініціативи та різноманітні доброчинні проекти, Microsoft виділяє колосальні кошти для підтримки та розвитку громад і молоді по всьому світу – понад 1 млрд. дол. [3], з яких 119 млн. дол. – грошові пожертви, 948,6 млн. дол. – пожертви матеріального характеру. Більше того, компанія проводить аудит своїх постачальників на предмет дотримання ними тих стандартів бізнес-поведінки та відповідального управління, яких дотримується сама. The Walt Disney Company – одна з найбільших корпорацій у світі, що наскрізно практикує соціально-відповідальне ведення бізнесу та входить до низки рейтингів лідерства у цій сфері (Reputation Institute, Boston College Center for Corporate Citizenship, Jane Goodall Global Leadership Awards та ін). СВБ- ініціативи the Walt Disney Company направлені на охорону довкілля, розвиток громад, дотримання високих стандартів праці та відповідального управління. Загальна сума коштів, витрачених компанією на фінансування і підтримку цих ініціатив сягнула 315,7 млн. дол. [4]. Як роботодавець, компанія наймає, навчає та підтримує своїх працівників та їх сім’ї. Таким чином, Walt Disney Company, Microsoft та Google об’єднує спільне бачення соціальної відповідальності як основоположної концепції ведення бізнесу, що пронизує всі процеси, слугує основою для побудови ефективних взаємовідносин зі працівниками, споживачами, інвесторами, партнерами, регулюючими органами та ін. та приводить до відчутних економічних ефектів. Своєю діяльністю вони підтримують, а у багатьох випадках – започатковують високі стандарти етичної бізнес-поведінки, умов праці, корпоративного управління, охорони довкілля, підтримки громад тощо. Українські компанії на предмет використання їх підприємствами СВБ розглянемо за такими напрямами: відповідальність перед регіональною громадою (благодійна допомога); СВБ на робочому місці; СВБ щодо навколишнього середовища; СВБ у ставленні до споживачів та партнерів по бізнесу. Більше половини компаній (66,7%) допомагають розвитку своїх територіальних громад шляхом благоустрою територій (56,8%), створення робочих місць (33,3%), допомога місцевій владі у вирішенні різноманітних соціальних проблем (28%). Найменш популярною формою допомоги є створення робочих місць для інвалідів (14,6%) та підтримка малого бізнесу (4,6%). Досить невеликою залишається допомога у здійсненні екологічних проектів та сприяння розвитку культури і спорту (18,5% та 17,1% відповідно)[5]. Соціальна відповідальність українського бізнесу набуває вигляду спонсорської допомоги окремих компаній. До їх числа можна віднести концерн «Ніко», ЗАТ «Київстар», ЗАТ «Систем кепітал менеджмент», ЗАТ «Оболонь» та ін. Основну увагу меценати та спонсори приділяють таким видам соціальної діяльності, як підтримка соціальних проектів, підвищення якості продукції, матеріальна допомога малозабезпеченим громадянам, інвалідам, закладам соціальної допомоги, медичним закладам, співпраця з місцевими органами влади, проведення благодійних акцій, заохочення до волонтерства тощо. У той 12 же час доволі мізерними є інвестиції, що спрямовуються на охорону та відновлення довкілля, впровадження енерго- та ресурсозберігаючих технологій, поліпшення умов праці на підприємствах, розвиток персоналу, підвищення інноваційної активності тощо. Отже, соціальна спрямованість бізнесу в умовах глобалізації і загострення конкурентної боротьби стає вирішальною умовою підвищення конкурентоспроможності компанії та національної економіки України. Майбутнє соціальної відповідальності в Україні залежить від усвідомлення вітчизняними компаніями важливості їх участі у вирішенні соціальних питань. Виходячи з довгострокових перспектив, компаніям необхідно навчитися дотримуватись етичних принципів у відносинах з партнерами і насамперед з тими, від кого найбільше залежить процвітання компанії – працівниками та споживачами. Література: 1. Інтернет-сторінка ЄС, присвячена регулюванню СВБ на рівні ЄС та в державах-членах ЄС – [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://europa.eu.int/comm/ employment_social/soc-dial/csr/csr_library.html 2. . Соціальні проекти «Крафт Фудз Україна» – [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://uk.wikipedia.org/wiki 3. Лазаренко О.О. Корпоративна соціальна відповідальність в Україні: експертна думка / Жіноча Професійна Ліга. К.: 2007. 180 с 4. Вісник доктрини приватної ініціативи / Соціальна відповідальність бізнесу вУкраїні. М. Стародубська. К., УНЦПД, 2005. 40 с. 5. Фірсова С. Соціальна відповідальність бізнесу в Україні: маркетинговий аспект. С. Фірсова // Економіка. – 2011. – С. 73-76.
