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СЕКЦІЯ 4. РОЗВИТОК ПУБЛІЧНОГО ПРАВА: СУЧАСНІ 

ТЕНДЕНЦІЇ 

 

Задорожний Володимир Петрович, 
Національний університет «Полтавська політехніка  

імені Юрія Кондратюка», доктор наук з державного 

управління, професор кафедри публічного управління, 

адміністрування та права 

Чайка Анастасія Сергіївна 
Національний університет «Полтавська політехніка імені Юрія 

Кондратюка», студентка бакалаврату, група 101-ПУ, 

спеціальність «Публічне управління та адміністрування» 

ВАЖЛИВІСТЬ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ В 

ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

У сучасному світі персональні дані стали однією з найбільш цін-
них ресурсів, що містять конфіденційну інформацію про громадян, їхні 
звички, ставлення та інше. У публічному управлінні персональні дані 
використовуються для забезпечення ефективної роботи державних 
органів та покращення якості послуг, що надаються населенню. Однак, 
збір та обробка таких даних може стати загрозою для приватності та 
безпеки громадян, тому важливо забезпечити їхній захист. 

Персональні дані – відомості чи сукупність відомостей про фізич-
ну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. 
Володільці, розпорядники персональних даних і треті особи зо-
бов’язані забезпечити захист цих даних від випадкових втрат або зни-
щень, від незаконної обробки, у тому числі незаконного знищення чи 
доступу до персональних даних. Відповідне поняття міститься у Законі 
України «Про захист персональних даних», який набрав чинності у 
2011 р. 

В сучасному світі, захист персональних даних є однією з найбільш 
актуальних проблем у сфері публічного управління. Зростання цифро-
вих технологій та інтернет-сервісів призвело до того, що персональні 
дані користувачів знаходяться в мережі, тому це створює певний ризик 
їхньої приватності. В органах державної влади та органах місцевого 
самоврядування, організаціях, установах і на підприємствах усіх форм 
власності визначається структурний підрозділ або відповідальна особа, 
яка організовує роботу, пов’язану із захистом персональних даних при 
їх обробці,– вони збирають і зберігають велику кількість персональних 
даних. Такі дані можуть надрукувати конфіденційну програму про 
громадянин, такі як фінансові й медичні дані, релігійні переконання та 
інше. 
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Неправильна обробка таких даних може призвести до порушення 
прав приватність. У мережі постійно з’являються нові сервіси, які 
можуть зберігати персональні дані, тому викликом забезпеченням 
захисту даних включають у себе саме розвиток технологій. Такі техно-
логії будуть ефективнішими у боротьбі зі зловмисниками. 

Іншою проблемою є збільшення обсягів персональних даних, які 
збираються та обробляються в процесі публічного управління, що 
може створити ризик їх втрати або несанкціонованого доступу до них. 
Також важливим є забезпечення доступу персональних даних лише 
тим особам, які мають на це право. Для цього потрібно розробляти та 
впроваджувати ефективні системи контролю доступу до даних та ме-
ханізм аутентифікації користувачів. Перспективами захисту персона-
льних даних полягають у використанні новітніх технологій, які дозво-
ляють забезпечити відповідній рівень безпеки персональних даних. 

Варто зазначити, що сьогодні найбільш дієвим способом захисту 
своїх персональних даних є ретельна фільтрація, кому та з якою метою 
ці дані передаються. Також, для вирішення проблем з захистом персо-
нальних даних необхідно підвищити культуру їх захисту серед посадо-
вих осіб та громадянин, забезпечити ефективну організацію та конт-
роль над процесом збору інформації, а також розробити та впровадити 
механізм забезпечення прав громадянина на захист персональних, 
включаючи право на виправлення неточностей та видалення даних, які 
застаріли або більше не є необхідними. На жаль, забезпечити абсолют-
ний захист персональних даних наразі не може жодна держава у світі, 
проте особа може обмежити обсяг тих відомостей, на обробку яких 
вона надає згоду. 
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