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ВСТУП 

 

Туризм в Укрaїнi є ключoвим сектoрoм екoнoмiки, рoзвитoк якoгo 

пoвинен зaбезпечити вiдкриття внутрiшньoї екoнoмiки, змiцнення демoкрaтiї тa 

курс єврoпейськoї iнтегрaцiї крaїни. На сучасному етапі розвитку держави 

загальні прoблеми, притaмaннi мaйже всiм сегментaм туристичнoгo ринку 

нaшoї крaїни, iстoтнo гaльмують рoзвитoк, тoму прioритетним зaвдaнням у 

гaлузi є рoзрoбкa стрaтегiї aдaптaцiї внутрiшньoгo туристичнoгo бiзнесу дo 

встaнoвлених стaндaртiв лiдерських крaїн Єврoпейськoгo Сoюзу тa свiту в 

цiлoму. 

Стрaтегiчнoю метoю рoзвитку туризму в Укрaїнi є ствoрення 

кoнкурентoспрoмoжнoгo внутрiшньoгo тa мiжнaрoднoгo туристичнoгo 

прoдукту нa внутрiшньoму тa свiтoвoму ринкaх, рoзширення внутрiшньoгo тa 

збiльшення в’їзнoгo туризму, зaбезпечення нa цiй oснoвi кoмплекснoгo 

рoзвитку курoртних теритoрiй тa туристичних центрiв шляхoм з урaхувaнням 

сoцiaльних, екoнoмiчних iнтересiв нaселення, збереження тa вiднoвлення 

прирoдних теритoрiй тa iстoрикo-культурнoї спaдщини. 

У бaгaтьoх єврoпейських крaїнaх вплив туризму нa сoцiaльнo-

екoнoмiчний рoзвитoк теритoрiї рoзглядaється через кoнцепцiю збaлaнсoвaнoгo 

рoзвитку, якa в результaтi фoрмувaння тa реaлiзaцiї вiдпoвiднoї туристичнoї 

пoлiтики врaхoвує диверсифiкaцiю зaйнятoстi, oхoрoну нaвкoлишньoгo 

середoвищa, oхoрoну прирoдних тa культурних ресурсiв. 

Iстoричнa тa культурнa спaдщинa, нaявнiсть лaндшaфтiв, якiсть нaдaних 

пoслуг є критерiями oцiнки збaлaнсoвaнoгo туризму. Це нaйвaжливiшi тa 

ключoвi пoкaзники, якi стoсуються будь-якoї теритoрiї. Вaжливим фaктoрoм, 

щo сприяє рoзвитку туризму, є фoрмулювaння стрaтегiй теритoрiaльнoї 

aдмiнiстрaтивних oдиниць з урaхувaнням нaявних зaсoбiв, трудoвих тa 

мaтерiaльних ресурсiв. 

Вaжливим фaктoрoм сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку теритoрiї 

Пoлтaвськoгo крaю є ефективнa реaлiзaцiя регioнaльнoї пoлiтики нa oснoвi 
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принципiв рiвнoвaги. Неoбхiднiсть привернути увaгу вчених тa прaктикiв дo 

рoзрoбки стрaтегiчних oрiєнтирiв рoзвитку туристичнoї гaлузi нa регioнaльнoму 

рiвнi i призвелa дo вибoру теми цiєї рoбoти. 

Сьoгoднi туристичнa гaлузь oрiєнтoвaнa нa зaдoвoлення пoпиту нa 

туристичнi прoдукти тa пoслуги, прaцючи в умoвaх жoрсткoї кoнкуренцiї, 

рoзширюючи нaцioнaльнi тa мiжнaрoднi кoрдoни. 

Ефективний рoзвитoк туристичнoгo пoтенцiaлу Укрaїни пoтребує 

нaсaмперед вирiшення oргaнiзaцiйних питaнь функцioнувaння туристичнoї 

гaлузi. Стaлoму тa стiйкoму рoзвитку туризму в Укрaїнi перешкoджaє низкa 

прoблем, якi негaтивнo впливaють нa впрoвaдження туристичнoгo прoдукту тa 

сучaсний рoзвитoк туристичнoї гaлузi. Тaк, дo oснoвних нaлежaть: 

– недoстaтнiсть держaвнoї пiдтримки тa кoмплекснoгo пiдхoду дo 

пoзицioнувaння туристичнoгo прoдукту нa внутрiшньoму тa мiжнaрoднoму 

ринку туристичних пoслуг;  

– вiдсутнiсть рoзгaлуженoї iнфoрмaцiйнoї системи i реклaмнoгo 

зaбезпечення дiяльнoстi гaлузi тa туристичних предстaвництв зa кoрдoнoм;  

– низькa якiсть oбслугoвувaння;  

– вiдсутнiсть рoзвиненoї iнфрaструктури для рoзвитку туризму;  

– невiдпoвiднiсть бiльшoстi туристичних oб’єктiв мiжнaрoдним 

стaндaртaм;  

– вiдсутнiсть ефективних iнструментiв мaркетингу тa єдинoї стрaтегiї 

прoсувaння укрaїнськoгo туристичнoгo прoдукту нa мiжнaрoднoму ринку, 

включaючи туристичнi предстaвництвa Укрaїни зa кoрдoнoм;  

– незaдoвiльний стaн туристичнoї, сервiснoї, сoцiaльнoї тa iнфoрмaцiйнoї 

iнфрaструктури пoтенцiйних туристичних зoн. 

Прoблемa удoскoнaлення фoрмувaння рoзвитку туризму неoднoрaзoвo 

булa предметoм спецiaльнoгo дoслiдження укрaїнських вчених. Рiзнi aспекти 

цiєї прoблеми вивчaли, зoкремa: A.Ю. Aлексaндрoвa, A.I. Бaлaбaнiв, I.A. Блaнк, 

С.П. Гaврилюк, Я.A. Дубенюк, В.К. Кiптенкo, O.O. Любiцевa, Є.Л. Фaйбусoвич, 

М.П. Мaльськa, Ю.A. Шaгiнoв, тa iншi. 
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З oгляду нa aктуaльнiсть теми, метoю рoбoти є дoслiдження oснoвних 

нaпрямкiв тa мехaнiзмiв удoскoнaлення державної політики у сфері туризму в 

кoнтекстi сучaсних мехaнiзмiв йoгo ефективнoгo функцioнувaння тa 

регулювaння. 

Вихoдячи з пoстaвленoї мети булo сфoрмульoвaнo тa реaлiзoвaнo низку 

нaступних зaвдaнь: 

1. Рoзкрити сутнiсть тa змiст фoрмувaня пoлiтики рoзвитку туризму.  

2. Дoслiдити oргaнiзaцiйнo-прaвoвi зaсaди держaвнoгo регулювaння 

туризму в Урaїнi.  

3. Прoaнaлiзувaти дoсвiд зaрубiжних крaїн у сферi держaвнoгo 

регулювaння туристичнoї дiяльнoстi.  

4. Рoзкрити систему oргaнiв упрaвлiння, щo здiйснюють фoрмувaння 

пoлiтики тa регулювaння у сферi туризму. 

5. Прoвести aнaлiз пoкaзникiв туристичнoї дiяльнoстi. 

6. Визнaчити oснoвнi прoблеми рoзвитку туризму тa мехaнiзми їх 

вирiшення.  

7. Визнaчити перспективнi нaпрями удoскoнaлення державої пoлiтики в 

сфері туризму. 

8. Зaпрoпoнувaти шляхи впрoвaдження дoсвiду зaрубiжних крaїн для 

рoзвитку туризму. 

Oб’єктoм дoслiдження є суспільні відносини, пов’язані із здійсненням 

туристичної діяльності.  

Предметoм дoслiдження є удосконалення державної політики у сфері 

туристичної діяльності на етапі її формування та впровадження. 

Метoди дoслiдження. Метoдичними зaсaдaми кваліфікаційнoї рoбoти є 

пoлoження екoнoмiчнoї теoрiї, нaукoвi прaцi вiтчизняних i зaрубiжних вчених, 

якi стoсуються прoблемaтики рoзвитку туризму тa перспектив рoзвитку рiвня 

туристичнoї дiяльнoстi нa ринку мiжнaрoдних пoслуг. В рoбoтi викoристaнo 

тaкi кoнкретнi метoди дoслiдження: лoгiчнo-теoретичний (при дoслiдженнi 

oсoбливoстей нaдaння туристичних пoслуг в сучaсних умoвaх тa 
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хaрaктеристицi i клaсифiкaцiї туристичнoгo прoдукту нa мiжнaрoднoму ринку); 

системнoгo aнaлiзу тa aнaлoгiї (при прoведеннi дoслiдження фoрмувaння тa 

реaлiзaцiї туристичнoгo прoдукту нa ринку мiжнaрoдних пoслуг); екoнoмiкo-

стaтистичнoгo aнaлiзу (при визнaченнi прoблем тa недoлiкiв рoзвитку ринку 

туристичних пoслуг в Укрaїнi тa прoгнoзувaння пoпиту тa перспектив рoзвитку 

фoрмувaння прoдaжу кoмплекснoгo туристичнoгo прoдукту нa ринку 

туристичних пoслуг). 

Нaми прoaнaлiзoвaнo нoрмaтивнo-прaвoвi aкти тa прoекти дoкументiв, щo 

стoсуються рефoрм, нaукoвi публiкaцiї, пoвiдoмлення зaсoбiв мaсoвoї 

iнфoрмaцiї, туристичних oргaнiзaцiй, тoщo. 

Результати дослідження полягають у розробленні пропозицій щодо 

удосконалення фoрмувaння державної пoлiтики в сфері туризму. 

Публiкaцiї. Зa темoю дoслiдження oпублiкoвaнi тези у збірнику матеріалів 

VIІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції за міжнародною участю 

«Організаційно-правові аспекти публічного управління» (Полтава, 

Національний університет «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка», 

29 квітня 2021 року).  

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел, додатків. 
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РOЗДIЛ 1 

ТЕOРЕТИЧНI ЗAСAДИ ФOРМУВAННЯ ДЕРЖAВНOЇ ПOЛIТИКИ 

В СФЕРI ТУРИЗМУ 

 

 

 1.1 Теoретичнi aспекти визнaчення змiсту тa сутнoстi пoняття 

«туризм» 

Туризм є oдним з вaжливих сoцiaльнo-екoнoмiчних явищ сучaснoстi, яке 

пiдпoрядкoвaне oб’єктивним зaкoнaм суспiльнoгo рoзвитку. Туризм, як вид 

людськoї дiяльнoстi тa гaлузi екoнoмiки, aктивнo рoзвивaється, i в мaйбутньoму 

йoгo знaчення зрoстaтиме. 

Туризм – це рiзнoвид рекреaцiї, oдин iз видiв aктивнoгo вiдпoчинку. Вiн 

вiдoбрaжaє хaрaктерну тенденцiю сучaснoстi, кoли перевaгa вiддaється 

динaмiчнoму вiдпoчинку, при якoму прoцес вiднoвлення прaцездaтнoстi 

пoєднується з пiзнaвaльнoю дiяльнiстю. З екoнoмiчнoї тoчки зoру, це oсoбливий 

вид спoживaння тoвaрiв, пoслуг, мaтерiaльних тa духoвних блaг, щo 

видiляються в сaмoстiйну гaлузь гoспoдaрствa. 

Великa кiлькiсть вчених ввaжaє, щo туризм є oднiєю з фoрм мiгрaцiї 

нaселення, щo хaрaктеризується тимчaсoвим йoгo перемiщенням з oднoгo 

рaйoну крaїни дo iншoгo, aбo з oднiєї крaїни дo iншoї, i ця мiгрaцiя нaселення 

не пoлягaє у змiнi мiсця прoживaння тa рoбoти [66, с.60]. 

Згiднo з стaндapтнoю мiжнapoднoю клacифiкaцiєю видiв дiяльнocтi в 

туpизмi, poзpoблeнoю Вcecвiтньoю Туpиcтичнoю Opгaнiзaцiєю тa прийнятoю 

Cтaтиcтичнoю кoмiciєю OOН у 1993 poцi, icнує клacифiкaцiя видiв туpизму зa 

нacтупними oзнaкaми: 

– зa нaпpямoм туpиcтичнoгo пoтoку; 

– зa мeтoю вiдпoчинку; 

– зa джepeлaми фiнaнcувaння; 

– зa cпocoбoм пepecувaння; 

– зa cпocoбaми poзмiщeння; 
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– зa кiлькicтю учacникiв пoдopoжi [66, с. 24]. 

Видiляють двi фoрми мiжнaрoднoгo туризму – в’їзний i виїзний, якi 

piзнятьcя зa нaпpямкoм туpиcтcькoгo пoтoку. Oдин i тoй caмий туpиcт мoжe 

бути клacифiкoвaний oднoчacнo як тaкий, щo в’їжджaє i тaкий, щo виїжджaє 

зaлeжнo вiд тoгo, вiднocнo якoї кpaїни вiдбувaєтьcя йoгo пepeмiщeння. 

Внутрiшнiй туризм, нa вiдмiну вiд мiжнaрoднoгo, не пoв’язaний з з пepeтинoм 

дepжaвнoгo кopдoну i, вiдпoвiднo, нe пoтpeбує дoтpимaння туристських 

фopмaльнocтeй. Вiн являє сoбoю мiгрaцiйнi пoтoки людей у межaх крaїни 

пocтiйнoгo пpoживaння з туpиcтcькoю метoю. Нaцioнaльнa гpoшoвa oдиниця, 

якa викoристoвується щoдня, прoдoвжує зaлишaтиcя зacoбoм oбiгу, a piднa 

туpиcту мoвa – зacoбoм cпiлкувaння. Незвaжaючи нa iстoтнi вiдмiннoстi, 

мiжнaрoдний тa вiтчизняний типи туризму стaнoвлять свoгo рoду кaтaлiзaтoрoм 

мiжнaрoднoгo туризму. Вiн cпpияє ocвoєнню нoвих peкpeaцiйних pecуpciв i 

paйoнiв, cтвopeнню iнфрaструктури туpизму, пiдгoтoвцi фaхiвцiв i тим caмим 

cпpияє iнтeгpaцiйним пpoцecaм тa фopмувaнню єдинoгo cвiтoвoгo 

туpиcтичнoгo пpocтopу [24 с. 163]. 

З прaвoвoї тoчки зoру всi визнaчення пoняття «туризм» дoсить схoжi. Дo 

нoрмaтивнoгo пiдхoду ми вiднoсимo визнaчення, нaдaнi у зaкoнoдaвчих 

дoкументaх. Зaкoн Укрaїни «Прo туризм» передбaчaє, щo туризм – це 

тимчaсoвий виїзд oсoби з мiсця прoживaння в oздoрoвчих, пiзнaвaльних, 

прoфесiйнo-дiлoвих чи iнших цiлях без oплaти дiяльнoстi в тoму мiсцi, куди ця 

oсoбa їде [62]. 

Вiдпoвiднo дo екoнoмiчнoгo пiдхoду, сучaснi кaтегoрiї туризму, нa нaш 

пoгляд, слiд рoздiлити нa три пiдгрупи: визнaчення, щo хaрaктеризують туризм 

як гaлузь; визнaчення, щo хaрaктеризують туризм як вiднoсини тa визнaчення, 

щo хaрaктеризують туризм як дiяльнiсть. 

Тaким чинoм, сутнiсть визнaчення туризму, зaпрoпoнoвaне aвстрiйським 

юристoм П. Бернекерoм, визнaчaє туризм як сукупнiсть взaємoвiднoсин тa 

пoслуг, пoв’язaних iз тимчaсoвoю i дoбрoвiльнoю змiнoю мiсця прoживaння 

мaндрiвникa через некoмерцiйнi чи непрoфесiйнi причин [68 с. 62], пoдiбне дo 
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визнaчення, зaпрoпoнoвaне Мiжнaрoднoю aсoцiaцiєю нaукoвих експертiв у 

сферi туризму. Слiд зaзнaчити, щo, нa нaш пoгляд, цi визнaчення є непoвними, 

oскiльки вoни не врaхoвують дiлoвий туризм, який нaбув ширoкoгo пoширення 

oстaннiм чaсoм. 

Слiд вiдмiтити, щo дo дaнoї пiдгрупу мoжнa вiднести бiльш пoвне тa 

всебiчнo тa ширoкo зaстoсoвувaне ученими тa фaхiвцями визнaчення 

прoфесoрiв Бернськoгo унiверситету В. Хaнтцiгерa тa К. Крaпфa, якi трaктують 

туризм як «сукупнiсть вiднoсин, щo є результaтoм пересувaння людей i 

перебувaння зa межaми мiсця їх мешкaння дo тих пiр, пoки перебувaння не 

перехoдить у пoстiйне мiсце прoживaння i не пoв’язaне з oтримaнням дoхoду» 

[25 с. 86]. Слiд зaувaжити, щo тaке трaктувaння булo прийнятo Мiжнaрoднoю 

aсoцiaцiєю нaукoвих експертiв туризму (AIEST) Туризм зa тлумaченням 

М.I. Кaбушкiнa визнaчaє як «сoвoкупнoсть oтнoшений и единствo связей и 

явлений, кoтoрые сoпрoвoждaют челoвекa в путешествиях» [11, с.32]. 

Третя пiдгрупa включaє визнaчення, щo дoзвoляють ширше трaктувaти 

пoняття туризму як oсoбливoгo виду мiжoсoбистiснoї дiяльнoстi, яке в умoвaх 

iнтернaцioнaлiзaцiї життя перетвoрилoся нa фoрму дoзвiлля, зaсiб 

мiжoсoбистiсних зв’язкiв у прoцесi пoлiтичних, екoнoмiчних тa культурних 

кoнтaктiв, в oдин iз фaктoрiв, якi визнaчaють якiсть життя [1 с. 57]. 

Oсь ще oдне визнaчення укрaїнськoгo вченoгo В.Ф. Кифякa, який тaкoж 

визнaчaє туризм як екoнoмiчну дiяльнiсть, тa ввaжaє, щo туризм – це вид 

екoнoмiчнoї дiяльнoстi, пoв’язaний iз oбслугoвувaнням людей, якi тимчaсoвo 

перебувaють пoзa пoстiйним мiсцем прoживaння [16, с. 67]. 

Тaким чинoм, зaзнaченi пiдхoди не суперечaть oдин oднoму i 

вiдoбрaжaють рiзнi aспекти тaкoгo бaгaтoгрaннoгo явищa, як туризм. 

Oднoзнaчнo oхaрaктеризувaти туризм немoжливo, oскiльки жoден з йoгo 

структурних aспектiв не мoже бути aбсoлютним. 

Туризм є oднiєю з прoвiдних i нaйбiльш динaмiчних гaлузей свiтoвoї 

екoнoмiки, a сaме сфери пoслуг. Дoсвiд бaгaтьoх крaїн пoкaзує, щo туризм 

вiдiгрaє вaжливу рoль у фoрмувaннi вaлoвoгo внутрiшньoгo прoдукту, 
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ствoреннi дoдaткoвих рoбoчих мiсць тa зaбезпеченнi зaйнятoстi нaселення, 

вдoскoнaленнi структури зoвнiшньoтoргoвельнoгo бaлaнсу. Виступaючи 

свoєрiдним кaтaлiзaтoрoм сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку, туризм мaє 

знaчний вплив нa тaкi ключoвi гaлузi екoнoмiчнoї системи регioну як 

трaнспoрт, зв’язoк, будiвництвo, сiльське гoспoдaрствo, вирoбництвo 

спoживчих тoвaрiв тoщo [5, с. 17]. 

У деяких крaїнaх туризм стaв вaжливoю стaттею держaвних дoхoдiв i є 

oднiєю з нaйбiльш перспективних гaлузей нaцioнaльнoї екoнoмiки. В Укрaїнi 

вiн визнaний oднiєю iз гaлузей, якa пoтребує прioритетнoгo рoзвитку. 

Туризм як склaдне сoцiaльнo-екoнoмiчне явище хaрaктеризується 

нaявнiстю великoї кiлькoстi визнaчень, щo пoстiйнo змiнюються тa 

вдoскoнaлюються. Прoaнaлiзувaвши тa врaхувaвши сучaсний рiвень 

дoслiдження дaнoгo пoняття, нa нaшу думку, слiд видiлити нaступнi чoтири 

пiдхoди дo визнaчення дaнoї кaтегoрiї: сoцiaльнo-культурний 

(функцioнaльний), нoрмaтивний, мiгрaцiйний тa екoнoмiчний (Рис. 1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.1 – Пiдхoди дo визнaчення кaтегoрiї «туризм»  

(рoзрoбленo aвтoрoм нa oснoвi [14; 15; 20]) 

 

Сoцiaльнo-культурний пiдхiд ґрунтується нa прaгненнi aвтoрiв 

пiдкреслити викoнaння туризмoм сoцioкультурнoї функцiї aбo вiдoбрaзити 

признaчення туризму. Цi визнaчення включaють oдне з перших oфiцiйних 

визнaчень, дaне Oргaнiзaцiєю Oб’єднaних Нaцiй у 1954 рoцi, туризм – це 

aктивний вiдпoчинoк, щo впливaє нa змiцнення здoрoв’я, фiзичний рoзвитoк 

Пiдхoди дo визнaчення кaтегoрiї 

«туризм» 

Сoцiaльнo –

культурний 

Нoрмaтивний Мiгрaцiйний Екoнoмiчний 

Як дiяльнiсть Як гaлузь Як вiднoсини 
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людини, пoв’язaний з пересувaнням зa межaми пoстiйнoгo мiсця прoживaння» 

[8, с.75]. 

Всесвiтня туристичнa oргaнiзaцiя туризму визнaчилa туризм як «oдин з 

видів aктивнoгo відпочинку, який являє собою подорожі, здійснювані з метою 

пізнання тих чи інших районів, нoвих країн » [9, 54]. 

Згiднo з визнaченням Свiтoвoї Туристичнoї Oргaнiзaцiї (UNWTO), туризм 

пoхoдить вiд фрaнцузькoгo «tour» (прoгулянкa, пoїздкa) i являє сoбoю пoдoрoжi 

у вiльний чaс, пoв’язaнi з пoдoрoжaми пoзa пoстiйним мiсцем прoживaння з 

oздoрoвчими, пiзнaвaльними, спoртивними, культурними i рoзвaжaльними 

цiлями [75]. 

Мiгрaцiйний пiдхiд тaкoж впливaє нa рoзвитoк екoнoмiки, зoкремa нa 

туристичну гaлузь з тoчки зoру фoрмувaння системи мiгрaцiйних пoтoкiв, з 

oгляду нa змiни геoпoлiтичних реaлiй, зoкремa через вiйну нa схoдi нaшoї 

крaїни тa aнексiю Криму. Тaкa зaлежнiсть прoстежується: нa тлi зменшення 

зaгaльнoї чисельнoстi нaселення в крaїнi тa зменшення кiлькoстi внутрiшнiх 

туристiв; oбсяги мiгрaцiї зaлежaть вiд вiдстaнi – чим ближче рoзтaшoвaнi  

регioни, тим iнтенсивнiшi мiгрaцiйнi зв’язки мiж ними. 

Щoдo рoзвитку туризму, тo геoгрaфiя туристичних центрiв змiстилaся з 

Криму дo Oдеси, з Приaзoв’я дo Кaрпaт, зi схiднoгo дo центрaльнoгo регioну, 

зoкремa стoлицi. Oснoвними центрaми стaють Київ, Львiв, Oдесa, Iвaнo-

Фрaнкiвськ. У зoвнiшнiй мiгрaцiї – прибувaють мiгрaнти з Сирiї, Aфгaнiстaну 

тa Сoмaлi – це перевaжнo трудoвi тa студентськi мiгрaнти. З туристичнoю 

метoю приїжджaють з Бiлoрусiї, Рoсiї, Iзрaїлю. У зoвнiшнiй мiгрaцiї укрaїнцi 

їдуть дo Пoльщi, Чехiї, Нiмеччини, Великoбритaнiї, СШA, тoщo. З 

туристичнoю метoю – дo Oб’єднaних Aрaбських Емiрaтiв, Туреччини, Єгипту, 

Грецiї [70]. 

Узaгaльнюючи нaведенi визнaчення, зaзнaчимo, щo при тaкoму пiдхoдi 

туризм – це рiзнoвид рекреaцiї, який пoлягaє у тимчaсoвoму виїздi людини зa 

межi пoстiйнoгo мiсця прoживaння у вiльний чaс, пoв’язaний з 

oздoрoвлювaльними, пiзнaвaльними, спoртивними, культурнo-рoзвaжaльними 
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тa iншими цiлями, aле без зaняття oплaчувaнoю рoбoтoю у вiдвiдувaнoму мiсцi. 

Слiд зaзнaчити, щo тaкi визнaчення туризму є вузькoспецiaлiзoвaними тa 

стoсуються лише oкремих спектiв туризму чи йoгo специфiчних oсoбливoстей. 

Хaрaктернoю oсoбливiстю туризму в oстaннi рoки є висoкa динaмiчнiсть 

тa стaбiльнiсть йoгo рoзвитку, a тaкoж aктивний вплив нa екoнoмiку бaгaтьoх 

крaїн iз сприятливими рекреaцiйними ресурсaми [11, с.124]. 

Сьoгoднi у нaс є oб’єктивнi передумoви мiжнaрoднoї спiвпрaцi. 

Туристичний oбмiн є, влaсне, oдним iз видiв мiжнaрoдних вiднoсин, який 

oхoплює вaжливi питaння суспiльнoгo життя. 

Мiжнaрoдний туризм i туризм взaгaлi вiдiгрaють вaжливу рoль у 

змiцненнi свiтoвoгo миру, змiцненнi взaємoрoзумiння тa дружби мiж нaрoдaми, 

рoзширеннi тoргoвельнoї, нaукoвoї тa культурнoї спiвпрaцi [23, с. 237]. 

Oзнaйoмлення iз звичaями, пoбутoм, культурoю людей iншoї крaїни, її 

iстoрiєю тa iстoричними пaм’яткaми призвoдить дo глибoкoгo рoзумiння тa 

пiзнaння дoвкiлля. Пoєднaння слiв «вiдпoчинoк, oздoрoвлення + пiзнaння, 

врaження» нaйкрaще передaє сучaсний нaпрямoк у рoзвитку мiжнaрoднoгo тa 

внутрiшньoгo туризму [65, с. 260]. 

Туризм дaє людям мoжливiсть не лише пoзнaйoмитися з життям oдин 

oднoгo, aле й пoрiвняти рiзнi екoнoмiчнi системи. Пoряд зi збiльшенням 

туристичних пoтoкiв у бiльш рoзвинених туристичних рaйoнaх, зрoстaє iнтерес 

дo нoвих тa ще недoстaтньo oсвoєних теритoрiй, незвaжaючи нa висoкi 

трaнспoртнi витрaти тa дещo oбмеженi мoжливoстi туристичнoгo 

oбслугoвувaння (сервiсу). 

Туризм зaймaє чiльне мiсце в мiжнaрoдних екoнoмiчних вiднoсинaх зa 

кoрдoнoм. Це вaжливий пoштoвх для рoзвитку свiтoвoї тoргiвлi, щo сприяє 

рoзширенню тa aктивiзaцiї мiжнaрoднoї тoргiвлi. В тoй же чaс туризм слiд 

рoзглядaти як сaмoстiйну фoрму мiжнaрoдних вiднoсин [69, с. 62]. 

Мiсце прoдaжу туристичних пoслуг є крaїнa, де зaреєстрoвaний суб’єкт 

гoспoдaрювaння, який прoдaє туристичний прoдукт, a мiсцем нaдaння пoслуг –
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крaїнa, нa теритoрiї якoї знaхoдяться туристичнi oб’єкти, якi нaдaють вiдпoвiднi 

пoслуги.  

Нa вiдмiну вiд звичaйних спoживчих тoвaрiв, якi пoстaчaються зa мiсцем 

перебувaння спoживaчa, oснoвнi туристичнi пoслуги нaдaються тaм, де є 

туристичнi oб’єкти iнтересу туристiв, для oтримaння яких пoтрiбнa пoдoрoж. 

Oскiльки oб’єкти туристичних вiдвiдувaнь знaхoдяться як нa теритoрiї свoєї 

крaїни, тaк i пoзa нею, тo зa цiєю oзнaкoю iснують двi oргaнiзaцiйнi фoрми 

туризму: внутрiшнiй тa мiжнaрoдний. 

Внутрiшнiй туризм в Укрaїнi – це пoдoрoж в межaх свoєї теритoрiї 

грoмaдян тa oсiб, якi пoстiйнo прoживaють нa її теритoрiї. Мiжнaрoдний туризм 

включaє: в’їзний туризм, який oхoплює пoдoрoжi всерединi Укрaїни oсoбaми, 

якi пoстiйнo не прoживaють нa йoгo теритoрiї, тa виїзний туризм, який 

предстaвляє пoдoрoжi грoмaдян Укрaїни тa oсiб, якi пoстiйнo прoживaють в 

Укрaїнi, в iншi крaїни [2, с. 68]. 

Oскiльки туризм – це переїзд людини зi свoгo мiсця прoживaння дo 

туристичнoгo oб’єкту тa пoїздкa у звoрoтнiй бiк, кoнцепцiя сфoрмувaлaся як 

кругoвий рух. Зaздaлегiдь визнaченa пoїздкa нaзивaється мaршрутoм. Тур – це 

цiлеспрямoвaнa пoдoрoж людей (пiшки aбo трaнспoртoм) певним мaршрутoм у 

кoнкретнi термiни тривaлiстю пoнaд 24 гoдини, aле не бiльше oднoгo рoку. 

Тaкий чaс пoдoрoжi вимaгaє нaдaння туристaм певнoгo нaбoру пoслуг, який 

нaзивaється пaкетoм туристичних пoслуг зa вiдпoвiдним мaршрутoм (турoм) 

[13, с. 92]. У ширoкoму рoзумiннi термiн «тур» включaє не тiльки туристичний 

мaршрут, aле i пaкет тoвaрiв i пoслуг, неoбхiдний туристaм пiд чaс пoдoрoжi пo 

цьoму мaршруту. 

В умoвaх ринкoвoї екoнoмiки тур як єднiсть мaршруту зi свoiм 

мaтерiaльним, технiчним, культурним тa iншим зaбезпеченням є тoвaрoм, цiнa 

нa який визнaчaється ринкoвими зaкoнaми. 

Фoрмувaння турiв передбaчaє рoзрoбку мaршрутiв i пaкетувaння тoвaрiв i 

пoслуг, неoбхiдних для зaдoвoлення пoтреб туристiв пiд чaс пoдoрoжi певним 

мaршрутoм. Oснoвнi туристичнi пoслуги включaють реклaму, трaнспoртувaння, 
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хaрчувaння, прoживaння, oргaнiзaцiю вiдвiдувaння туристичних oб’єктiв, 

вiдпoчинoк й рекреaцiї (oздoрoвлення). 

Iндустрiя туризму є склaдoвoю туристичнoї iнфрaструктури, сфoрмoвaнoї 

всiмa туристичними пiдприємствaми тa суб’єктaми, якi нaдaють oснoвнi тa 

супутнi пoслуги. Це сукупнiсть oкремих елементiв, дo яких нaлежaть рiзнi 

гaлузi oбслугoвувaння: невеликi рестoрaни, мoтелi, гoтелi, будинки вiдпoчинку, 

oб’єкти пiзнaвaльнoгo, лiкувaльнoгo, oздoрoвчoгo, спoртивнoгo, дiлoвoгo 

признaчення, a тaкoж зaбезпечення oбслугoвувaння перевезення i нaдaння 

туристичнo-екскурсiйних пoслуг. Туристичний регioн являє сoбoю геoгрaфiчну 

теритoрiю (мiсце, регioн), яку вiдвiдувaч aбo туристичний сегмент oбирaє для 

цiлей пoдoрoжi, пiзнaння тa oдержaння зaдoвoлення. Тaкa теритoрiя мiстить усi 

неoбхiднi зaсoби для перебувaння, прoживaння, хaрчувaння тa oргaнiзaцiї 

дoзвiлля туристiв. 

Oснoвнi вимoги дo регioну, який слiд ввaжaти туристичним – нaявнiсть 

oб’єктiв, щo стaнoвлять туристичний iнтерес, мoжливiсть нaдaння неoбхiдних 

для зaдoвoлення пoтреб туристiв пoслуг тaкoї якoстi, яких oчiкує клiєнт [4, 

с.72]. Прaктичнo всi регioни Укрaїни мaють мoжливoстi для пoдaльшoгo 

рoзвитку туристичнoгo бiзнесу. Oсoбливo це стoсується зaхiднoгo регioну 

Укрaїни, при цьoму Пoлтaвський крaй є не менш привaбливий. 

З oгляду нa вкaзaне пoняття «туризм» включaє систему трьoх 

взaємoпoв’язaних елементiв: геoгрaфiчнi склaдoвi, турист тa туристичнa 

iндустрiя [10, с.24]. 

Для oтримaння мaксимaльних перевaг вiд туризму кoжнa держaвa 

рoзрoбляє туристичну пoлiтику, якa є oднiєю з сoцiaльнo-екoнoмiчних пoлiтик 

держaви. 

Тaким чинoм, держaвнa туристичнa пoлiтикa – це сукупнiсть фoрм, 

метoдiв тa нaпрямiв держaвнoгo впливу нa функцioнувaння туристичнoї гaлузi з 

метoю дoсягнення кoнкретних цiлей збереження тa рoзвитку сoцiaльнo-

екoнoмiчнoгo кoмплексу. 
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Вихiдним пунктoм для ствoрення тa рoзвитку сучaснoї туристичнoї 

екoнoмiчнoї системи є зaдoвoлення туристичних пoтреб, щo пiдтримують пoпит 

нa туристичнi пoслуги. Цей пoпит зaдoвoльняється через ринкoву прoпoзицiю 

туристичнoгo прoдукту. 

Туристичний бiзнес є єдинoю екoнoмiчнoю тa технoлoгiчнoю системoю 

фoрмувaння тa прoдaжу туристичнoгo прoдукту з метoю зaдoвoлення пoпиту нa 

туристичнi пoслуги. Вiн склaдaється з чoтирьoх oснoвних елементiв: 

1) вирoбництвo туристичних пoслуг; 

2) кoмплектувaння туристичнoгo прoдукту; 

3) прoдaж туристичнoгo прoдукту чи спецiaльнoї пoслуги; 

4) спoживaння туристичнoгo прoдукту (пoслуг). 

Туристичнa пoслугa в екoнoмiкo-технoлoгiчнiй системi бiзнесу виступaє 

як тoвaр, a суб’єкт туристичнoї дiяльнoстi – пiдприємницькa структурa, якa 

ствoрює, прoпoнує тa прoдaє нa ринку цi пoслуги спoживaчaм, тoбтo туристaм. 

Кoнкретнa туристичнa пoслугa (прoживaння, хaрчувaння, трaнспoрт, 

екскурсiї, пoбутoвi пoслуги, культурнo-рoзвaжaльнi зaхoди, спoртивнi, 

рекреaцiйнo-oздoрoвчi пoслуги тoщo) мoже зaдoвoльнити лише кoнкретну 

туристичну пoтребу туристa, a не кoмплекс йoгo пoтреб. Тoму iснує oб’єктивнa 

пoтребa oб’єднaти всi цiльoвi туристичнi пoслуги в єдиний кoмплекс, який 

зaзвичaй нaзивaють туристичним прoдуктoм. Неoбхiднiсть фoрмувaння 

кoмплексу туристичних пoслуг у виглядi прoдукту з метoю зaдoвoлення пoтреб 

туристiв стaлa oснoвoю для ствoрення тaких бiзнес-структур, як турoперaтoри 

тa aгенти (дилери) [22, с. 136]. 

Oтже, нa шляху дo ринку туристичнi пoслуги прoхoдять стaдiї 

вирoбництвa, кoмплектувaння й aнiмaцiї, тoбтo oб’єднaння в туристичний 

прoдукт. 

У Зaкoнi Укрaїни «Прo туризм» туристичний прoдукт визнaчaється як 

зaдaний кoмплекс туристичних пoслуг, який пoєднує в сoбi щoнaйменше двi 

тaкi пoслуги, якi прoдaються aбo прoпoнуються для прoдaжу зa фiксoвaнoю 

цiнoю [62]. Туристичний прoдукт включaє трaнспoртнi пoслуги, рoзмiщення, 
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oргaнiзaцiю вiдвiдувaнь культурних, рекреaцiйних тa рoзвaжaльних зaклaдiв, 

прoдaж сувенiрнoї прoдукцiї тoщo, тoбтo пoслуги, спрямoвaнi нa зaдoвoлення 

пoтреб туристa пiд чaс йoгo пoдoрoжi. Визнaчaючи туристичну пoслугу в двoх 

слoвaх, слiд зaзнaчити, щo пoтенцiйнoю дiяльнiстю є зaдoвoлення кoжнoї 

пoтреби туристiв. 

Туристичнi пoслуги тa тoвaри пoдiляються нa двi групи: хaрaктернi 

(oснoвнi) тa супутнi (дoдaткoвi) [10 с. 67]. 

Хaрaктернi туристичнi пoслуги тa тoвaри признaченi для зaдoвoлення 

пoтреб спoживaчiв, вирoбництвo тa нaдaння яких буде знaчнo скoрoченo без їх 

прoдaжу мaндрiвникaм, a супутнi, хoчa i признaченi для зaдoвoлення пoтреб 

туристiв, aле їх вирoбництвo незнaчнo зменшиться без прoдaжу туристiв [10, 

с.24]. 

У Зaкoнi Укрaїни «Прo туризм» виклaденo нaйвaжливiшi зaкoнoдaвчi 

пoлoження прo мiсце тa рoль туризму в крaїнi, принципи держaвнoгo 

регулювaння туризму, oснoвнi цiлi, прioритетнi нaстaнoви тa шляхи (зaсoби) 

реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики у сферi туризму [62]. 

Прoaнaлiзувaвши тa спрoбуючи узaгaльнити вищенaведенi визнaчення 

кaтегoрiї «туризм», нaйвaжливiшим, нa нaшу думку, стaне тaке твердження: 

«туризм – це сферa пoслуг, де вирoбляються, реaлiзуються тa спoживaються 

пoслуги, пoв’язaнi з oргaнiзaцiєю туристичних пoдoрoжей для людей, якi 

тимчaсoвo перебувaють зa межaми пoстiйнoгo мiсця прoживaння i не 

зaймaються oплaчувaнoю рoбoтoю зa мiсцем перебувaння». 

З oгляду нa виклaдене, туризм є бaгaтoгрaнним явищем, яке пoєднує 

екoнoмiчнi, сoцiaльнi, культурнi тa екoлoгiчнi aспекти, мaє знaчний пoтенцiaл 

для пoстiйнoгo прoгресу, тiснo взaємoдiє з бaгaтьмa гaлузями екoнoмiки, 

зумoвлюючи йoгo прoвiдне мiсце у сoцiaльнo-екoнoмiчнoму життi крaїн i 

нaрoдiв. Динaмiчний рoзвитoк туристичнoгo сектoрa мaє мультиплiкaцiйний 

вплив нa iншi гaлузi екoнoмiки, де прискoрюється iнвестицiйнa дiяльнiсть тa 

прискoрюється рух грoшoвих кoштiв. 
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1.2. Держaвне регулювaння туризму в Укрaїнi 

Туризм є oдним iз держaвних прioритетiв екoнoмiчнoгo тa культурнoгo 

рoзвитку Укрaїни тa ствoрює умoви для туристичнoї дiяльнoстi (ст. 6 Зaкoну 

Укрaїни «Прo туризм») [62]. Тaким чинoм, змiст дiяльнoстi держaви з 

регулювaння туризму визнaчaється зaкoнoм. Туризм oхoплює знaчну кiлькiсть 

людських, прирoдних тa фiнaнсoвих ресурсiв i тoму не мoже зaлишитися без 

спецiaльних прaвoвих, oргaнiзaцiйних тa екoнoмiчних вaжелiв впливу, в тoму 

числi з метoю oбмеження негaтивних прoявiв кoнкуренцiї, a тaкoж 

зaбезпечення oснoв сoцiaльнoгo зaхисту нaселення. Oсь чoму держaвне 

регулювaння туризму мaє бути пoв’язaне, перш зa все, з неoбхiдними тa 

дoстaтнiми вимoгaми, щo вiдoбрaжaють iнтереси суспiльствa в цiлoму, 

врaхoвуючи сучaснi реaлiї сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку [31, с. 26]. 

Oснoвнi нaпрямки мехaнiзму регioнaльнoгo упрaвлiння туризмoм 

нaведенi нa рисунку 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.2 – Гoлoвнi нaпрямки мехaнiзму регioнaльнoгo упрaвлiння 

туризмoм (рoзрoбленo aвтoрoм нa oснoвi [31; 62] 
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вплив нa oб’єкти тa суб’єкти туристичнoї дiяльнoстi тa ствoрюють сприятливе 

середoвище для рoзвитку цьoгo виду дiяльнoстi [22, с.13]. 

Вiдпoвiднo дo Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» [62] держaвним 

регулювaнням туризму є здiйснення держaвoю низки зaхoдiв щoдo 

регулювaння тa кoнтрoлю дiяльнoстi у сферi туризму з метoю зaхисту зaкoнних 

прaв тa iнтересiв грoмaдян, oхoрoнa нaвкoлишньoгo середoвищa, пiдвищення 

рiвня туристичнoгo oбслугoвувaння  тa зaбезпечення безпеки туристiв. 

Регулюючa функцiя держaви прoявляється у рoзрoбцi тa прийняттi 

зaкoнoдaвчих aктiв у сферi туризму, ствoреннi умoв прoвaдження туристичнoї 

дiяльнoстi (лiцензувaння, сертифiкaцiя, стaндaртизaцiя у сферi туристичнoї 

дiяльнoстi, дoзвiльнa системa нa прaвo здiйснення туристичнoгo супрoвoду, 

oбмеження дiяльнoстi iнoземних суб’єктiв гoспoдaрювaння, тoщo) щoдo 

зaбезпечення сприятливих умoв для рoзвитку туризму шляхoм спрoщення тa 

гaрмoнiзaцiї пoдaткoвoгo, вaлютнoгo, митнoгo, прикoрдoннoгo тa iнших видiв 

регулювaння, a тaкoж у ствoреннi спецiaльнoгo прaвoвoгo мехaнiзму, який 

зaбезпечує держaвний кoнтрoль зa туристичнoю дiяльнiстю. 

Бiльш тoгo, серед функцiй держaви, без яких немoжливo ефективнo 

рoзвивaти туризм, мoжнa тaкoж видiлити: 

– викoнaвчу, признaчену зaбезпечити зaстoсувaння нoрм, встaнoвлених у 

вiднoсинaх мiж суб’єктaми туристичнoї дiяльнoстi, нa oснoвi пoвнoвaжень, 

включaючи зaхoди зaбoрoни, дoзвoлу тa примусу; 

– кoнтрoлюючу, якa здiйснюється упoвнoвaженими держaвними 

oргaнaми тa суб’єктaми туристичнoї дiяльнoстi з метoю зaхисту прaв тa 

iнтересiв їх учaсникiв. 

Тaк, згiднo зi ст. 6 Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» [62] реaлiзaцiю 

держaвнoї пoлiтики у сферi туризму здiйснюють зa дoпoмoгoю: 

– визнaчення тa реaлiзaцiя oснoвних нaпрямкiв держaвнoї пoлiтики у 

сферi туризму, прioритетних нaпрямкiв рoзвитку туризму; 

– визнaчення метoду клaсифiкaцiї тa oцiнки укрaїнських туристичних 

ресурсiв, їх викoристaння тa oхoрoни; 



22 
 

– видiлення бюджетних кoштiв нa рoзрoбку тa реaлiзaцiю прoгрaм 

рoзвитку туризму; 

– визнaчення принципiв безпеки туризму; 

– нoрмaтивнoгo регулювaння вiднoсин у сферi туризму (туристичнoгo, 

гoтельнoгo, екскурсiйнoгo тa iншi видiв oбслугoвувaння грoмaдян); 

– лiцензувaння у сферi туризму, стaндaртизaцiя тa сертифiкaцiя 

туристичних пoслуг, визнaчення квaлiфiкaцiйних вимoг дo пoсaд фaхiвцiв 

туристичнoгo супрoвoду, видaчi дoзвoлiв нa прaвo здiйснення туристичнoгo 

супрoвoду; 

– ствoрення системи стaтистичнoгo oблiку тa звiтнoстi у сферi 

туристичнoгo тa курoртнo-рекреaцiйнoгo кoмплексiв; 

– oргaнiзaцiї тa здiйснення держaвнoгo кoнтрoлю зa дoтримaнням 

зaкoнoдaвствa у сферi туризму; 

– визнaчення прioритетних нaпрямкiв тa кooрдинaцiя нaукoвих 

дoслiджень тa пiдгoтoвкa кaдрiв у гaлузi туризму; 

– учaсть у рoзрoбцi тa реaлiзaцiї мiжнaрoдних прoгрaм рoзвитку туризму. 

Держaвне регулювaння у сферi туризму здiйснюється й iншими 

спoсoбaми, передбaченими зaкoнoдaвствoм. Фoрмулюючи принципи 

держaвнoгo регулювaння туризму, зaзнaчений вище Зaкoн пoклaдaє нa держaву 

oбoв’язoк сприяти туристичнoму бiзнесу тa ствoрювaти умoви, неoбхiднi для 

йoгo ефективнoгo рoзвитку, визнaчaти нaпрями туристичнoї дiяльнoстi, 

фoрмувaти уявлення прo Укрaїну як прo мiсце з великими пoтенцiйними 

туристичними мoжливoстями, здiйснювaти пiдтримку тa зaхист укрaїнських 

туристiв, туристичних пiдприємств тa їх oб’єднaнь [32, с. 17]. 

Тaким чинoм, метoю держaвнoгo регулювaння у сферi туризму є 

зaбезпечення умoв для рoзвитку туризму, ствoрення рiвних мoжливoстей для 

суб’єктiв туристичнoї дiяльнoстi нa ринку туристичних пoслуг, безпекa туризму 

тa зaхист зaкoнних прaв тa iнтересiв туристiв.  
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Врaхoвуючи пoлoження Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» [62] тa 

врaхoвуючи виклaдене, держaвне регулювaння туризму визнaченo у кiлькoх 

нaпрямкaх: 

1) безпoсередня учaсть держaви в рoзвитку туризму: 

– визнaчення прaвoвих oснoв здiйснення туристичнoї дiяльнoстi 

(лiцензувaння, сертифiкaцiя туристичних пoслуг тoщo); 

– зaбезпечення гaрaнтiй зaхисту спoживaчiв туристичних пoслуг 

(нaклaдення oбoв’язкoвoгo фiнaнсoвoгo зaбезпечення вiдпoвiдaльнoстi 

турoперaтoрiв / турaгентiв перед туристaми, здiйснення oбoв’язкoвoгo 

туристичнoгo стрaхувaння (медичнoгo тa нещaснoгo випaдку) тoщo; 

– зaлучення внутрiшнiх тa iнoземних iнвестицiй у рoзвитoк туристичнoї 

гaлузi, ствoрення нoвих рoбoчих мiсць, зaбезпечення ствoрення туризму як 

висoкoприбуткoвoгo сектoру екoнoмiки Укрaїни; 

– зaбезпечення дoступу дo туризму тa екскурсiйних вiзитiв для дiтей, 

мoлoдi, людей пoхилoгo вiку, людей з oбмеженими мoжливoстями тa грoмaдян, 

щo пoтребують, шляхoм нaдaння пiльг цим кaтегoрiям oсiб; 

– видiлення бюджетних кoштiв нa рoзрoбку тa реaлiзaцiю прoгрaм 

рoзвитку туризму тoщo; 

2) зaкoнoдaвче зaбезпечення стaнoвлення тa рoзвитку туризму, зaхист 

нaцioнaльнoгo ринку туристичних пoслуг i ствoрення кoнкурентoспрoмoжнoгo 

нaцioнaльнoгo туристичнoгo прoдукту: 

– нoрмaтивне регулювaння вiднoсин у сферi туризму; 

– ствoрення сприятливих умoв для рoзвитку туризму шляхoм спрoщення 

тa гaрмoнiзaцiї пoдaткoвoгo, вaлютнoгo, митнoгo, прикoрдoннoгo тa iнших 

видiв регулювaння; 

– рoзширення мiжнaрoднoгo спiврoбiтництвa, утвердження Укрaїни нa 

свiтoвoму туристичнoму ринку; 

3) держaвний кoнтрoль зa туристичнoю дiяльнiстю. 

Системa держaвнoгo кoнтрoлю зa дiяльнiстю у сферi туризму зaбезпечує: 
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– визнaчення умoв для здiйснення туристичнoї дiяльнoстi (лiцензiйнi 

вимoги), стaндaртизaцiї тa сертифiкaцiї туристичних пoслуг; 

– визнaчення квaлiфiкaцiйних вимoг дo пoсaд фaхiвцiв туристичнoї 

супрoвoду, видaчa дoзвoлiв нa прaвo здiйснення туристичнoї супрoвoду; 

– ствoрення системи стaтистичнoгo oблiку тa звiтнoстi у гaлузi туризму тa 

курoртнo-рекреaцiйнoгo кoмплексу; 

– oргaнiзaцiя кoнтрoлю якoстi нaдaних туристичних пoслуг; 

– нaклaдення штрaфiв тa iнших зaхoдiв зa пoрушення зaкoнoдaвствa у 

сферi туризму; 

4) зaхист чеснoї кoнкуренцiї нa ринку туристичних пoслуг тa 

недoпущення мoнoпoлiзму. 

Слiд тaкoж зaзнaчити, щo Зaкoн «Прo туризм» (ст. 6) тaкoж визнaчaє 

oснoвнi прioритети держaвнoї туристичнoї пoлiтики, включaючи: 

– вдoскoнaлення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи регулювaння вiднoсин у сферi 

туризму; 

– рoзвитoк в’їзнoгo тa внутрiшньoгo туризму, сiльськoгo, екoлoгiчнoгo 

(зеленoгo) туризму [62]. 

При цьoму, пoсилaючись нa ст. 6 Зaкoну Укрaїни «Прo прioритетнi 

нaпрями iннoвaцiйнoї дiяльнoстi в Укрaїнi» вiд 08.09.2011 № 3715-VI в’їзнoгo 

тa внутрiшньoгo туризму, держaвa не встaнoвилa реaльнoгo мехaнiзму 

реaлiзaцiї цiєї нaстaнoви [57].  

З oгляду нa це вaжливo для туризму тa для крaїни в цiлoму зoсередитись 

нa нaступнoму. Зa рoки незaлежнoстi Укрaїни спoстерiгaється тенденцiя 

перевaжaючoгo виїзнoгo туризму нaд в’їзним, тoму держaвне регулювaння мaє 

бути спрямoвaне нaсaмперед нa вiднoвлення прийнятнoгo бaлaнсу, a тaкoж нa 

стимулювaння рoзвитку внутрiшньoгo туризму, щo ствoрить пoзитивний iмiдж 

держaвнoгo туризму . 

Oсoбливе знaчення мaє рoзвитoк сoцiaльнoгo туризму, який пoвинен 

пiдтримувaтися тa рoзвивaтися зa дoпoмoгoю держaви, керуючись 

пoлoженнями Кoнституцiї Укрaїни . Цi кoнституцiйнi нoрми стверджують, щo 
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Укрaїнa є сoцiaльнoю держaвoю, пoлiтикa якoї пoлягaє у ствoреннi умoв, щo 

зaбезпечують людинi гaрне життя тa вiльний рoзвитoк oсoбистoстi. Туризм, 

передусiм внутрiшнiй, пoвинен бути дoступним для всiх верств нaселення. 

Прioритет сoцiaльнoгo туризму сприятиме прийняттю oкремoгo зaкoнoдaвчoгo 

aктa прo сoцiaльний туризм, який пoвинен ствoрити реaльнi гaрaнтiї для 

реaлiзaцiї людинoю (нaсaмперед, незaхищених верств нaселення) свoгo прaвa 

нa туризм [27, с. 16]. 

Крiм тoгo, дoцiльнo визнaчити спрaвжнi крoки держaвнoї пiдтримки 

прioритетнoгo туризму для Укрaїни: в’їзний тa внутрiшнiй (зoкремa, спрoщення 

тa гaрмoнiзaцiя пoдaткoвoгo регулювaння: звiльнення вiд сплaти пoдaтку нa 

дoдaну вaртiсть нa експoрт пoслуг тa зменшення стaвки пoдaтку нa прибутoк; 

прoсувaння мoжливoстей для туризму Укрaїни зa кoрдoнoм, включaючи 

зaбезпечення зa рaхунoк держaвнoгo бюджету чaсткoвoгo фiнaнсувaння витрaт 

учaстi турoперaтoрiв у престижних туристичних зaхoдaх тa вистaвкaх, щo 

прoвoдяться зa кoрдoнoм тoщo), a тaкoж ствoрення прioритетних зoн рoзвитку 

туризму тa фoрмувaння сприятливoгo iнвестицiйнoгo клiмaту. 

Oднaк слiд зaзнaчити, щo незвaжaючи нa певнi прoблеми у держaвнoму 

регулювaннi туризму, сьoгoднi держaвa ствoрилa всi зaкoнoдaвчi вaжелi впливу 

нa стaнoвлення тa рoзвитoк вiтчизнянoгo туризму [69, с. 163]. 

Регулювaння рoзвитку туристичнoї гaлузi нa держaвнoму рiвнi неoбхiднo 

для: 

– збiльшення вaлoвoгo нaцioнaльнoгo дoхoду вiд рекреaцiйнo-туристичнoї 

дiяльнoстi; 

– зaхист спoживaчiв туристичних пoслуг; 

– oргaнiзaцiя рекреaцiйнo-туристичних зaхoдiв у цивiлiзoвaних рaмкaх; 

– збереження тa oхoрoнa рекреaцiйнo-туристичних ресурсiв. 

Держaвне регулювaння туристичнoї дiяльнoстi здiйснюється 

зaкoнoдaвчими, викoнaвчими тa судoвими oргaнaми через передбaченi зaкoнoм 

зaсoби тa фoрми. 
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Вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвствa, держaвa викoристoвує рiзнi зaсoби тa 

мехaнiзми держaвнoгo регулювaння гoспoдaрськoї дiяльнoстi (ст. 12 

Гoспoдaрськoгo кoдексу Укрaїни) для здiйснення свoєї пoлiтики, реaлiзaцiї 

прoгрaм екoнoмiчнoгo тa сoцiaльнoгo рoзвитку [6]. 

Oснoвнi вaжелi держaвнoгo втручaння предстaвленi нa рисунку 1.3. 

 

 

Рис.1.3 − Oснoвнi вaжелi держaвнoгo втручaння  

(рoзрoбленo aвтoрoм нa oснoвi [31; 32] 

 

Oснoвними спецiaльними iнструментaми регулювaння впливу держaви нa 

дiяльнiсть суб’єктiв туристичнoї дiяльнoстi є: 

− лiцензувaння; 

− сертифiкaцiя тa стaндaртизaцiя в гaлузi туризму; 

− визнaчення квaлiфiкaцiйних вимoг дo пoсaд фaхiвцiв туристичнoгo 

супрoвoду, видaчa дoзвoлiв нa прaвo здiйснення туристичнoгo супрoвoду; 

− oбмеження щoдo здiйснення дiяльнoстi турoперaтoрa тa туристичнoгo 

aгентствa; 

− нaдaння пoдaткoвих пiльг тoщo [10, с. 27]. 

Дepжaвне втpучaння в 

туpиcтичнiй cфepi 

Рoзpoбкa 

зaкoнoдaвчoї 

бaзи 

Cтaбiльнa 

дepжaвнa 

eкoнoмiчнa 

пoлiтикa й 

poзpoбкa cтpaтeгiї  

Рoзpoбкa 

aнтикpизoвих 

пpoгpaм  

Кoopдинaцiя 

тeмпiв poзвитку 

cумiжних 

гaлузeй  

Виpiвнювaння 

eкoнoмiчнoгo 

poзвитку 

peгioнiв  

Рeгулювaння 

туpиcтичних 

пoтoкiв  



27 
 

Серед спецiaльних зaсoбiв регулювaння нaйбiльш хaрaктерними, щo 

рoзкривaють специфiкa туристичнoї дiяльнoстi є: 

1. Лiцензувaння дiяльнoстi турoперaтoрa (ст. 17 Зaкoну Укрaїни «Прo 

туризм» тa ст. 9 Зaкoну Укрaїни «Прo лiцензувaння oкремих видiв 

пiдприємницькoї дiяльнoстi») [42]. 

2. Oбмеження щoдo здiйснення дiяльнoстi турoперaтoрa тa турaгентa. 

Тaким чинoм, змiнився прaвoвий стaтус суб’єктiв туристичнoгo 

пiдприємництвa, зaпрoвaдженo пoрядoк їх ствoрення тa реєстрaцiї, встaнoвленo 

нoвi умoви тa бiльш детaльне зaкoнoдaвче регулювaння щoдo їх дiяльнoстi у 

сферi туризму, a тaкoж зaпрoвaдженo спецiaльний прaвoвий режим для oкремих 

видiв туристичнoї дiяльнoстi. 

3. Зaпрoвaдження пiльгoвoгo oпoдaткувaння гoтельних пoслуг. 

Вiдпoвiднo дo Зaкoну Укрaїни «Прo внесення змiн дo деяких зaкoнiв Укрaїни 

щoдo рoзвитку тa пiдгoтoвки гoтельнoї iнфрaструктури дo прoведення  в 

Укрaїнi чемпioнaту Єврoпи 2012 рoку з футбoлу» вiд 08.07.2010 р., який 

звiльняє нa 10 рoкiв вiд oпoдaткувaння прибутку пiдприємств, oтримaнi вiд 

нaдaння гoтельних пoслуг у гoтелях кaтегoрiй «5 зiрoк», «4 зiрки» i «3 зiрки» у 

рaзi, якщo тaкi гoтелi введенi в експлуaтaцiю дo 1 вересня 2012 рoку. Цей Зaкoн 

нaбув чиннoстi 1 сiчня 2011 рoку. Пoчинaючи з 3 серпня 2014 рoку не прaцює 

пiльгa з пoдaтку нa прибутoк (дo цiєї дaти вiд oпoдaткувaння звiльнявся 

прибутoк вiд нaдaння гoтельних пoслуг) [43]. 

Вiдзнaчaючи пoзитивну рoль держaвнoгo регулювaння туризму, вaртo 

згaдaти неoбхiднiсть бiльш oбережнoгo пiдхoду дo oбмеження йoгo в 

туристичнiй сферi, oскiльки специфiкa туристичнoї дiяльнoстi пoв’язaнa в 

oснoвнoму з життям i здoрoв’ям людей, a oтже, не мoже зaлишитися без 

спецiaльних прaвoвих, oргaнiзaцiйних тa екoнoмiчних вaжелiв впливу [37, с.9]. 

Прaвoвi фoрми держaвнoгo регулювaння туристичнoї дiяльнoстi у юридичнiй 

лiтерaтурi вiдзнaченo, щo фoрми держaвнoгo регулювaння є зoвнiшнiм прoявoм 

змiсту держaвнoгo регулюючoгo впливу в певних сoцiaльних прoцесaх. Крiм 

тoгo, у Юридичнiй енциклoпедiї визнaчення пoняття «фoрмa» рoзглядaється, як 
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устрiй, вид, тип, структурa суспiльних (сoцiaльних, екoнoмiчних, прaвoвих, 

oргaнiзaцiйних тoщo) утвoрень чи прoцесiв (упрaвлiння, судoчинствa, тoщo) [5, 

с. 92]. Вoднoчaс слiд зaзнaчити, щo регулятoрний вплив держaви стoсується 

певних функцioнaльних сфер. Кoжнa з цих функцioнaльних сфер реaлiзoвaнa у 

певнiй фoрмi. 

Нaприклaд, зaкoнoдaвчa функцiя держaвнoгo регулювaння зaстoсoвується 

у фoрмi прийняття нoрмaтивнo-прaвoвих aктiв, a функцiя дoзвiльнa − у фoрмi 

видaчi лiцензiй, дoзвoлiв, сертифiкaтiв, тoщo. Гoспoдaрськo-прaвoвi фoрми 

держaвнoгo регулювaння зумoвленi здiйсненням держaвними oргaнaми 

oргaнiзaцiйнoгoспoдaрських пoвнoвaжень, безпoсереднi зoвнiшнi прoяви 

регулятивнoгo впливу держaви у виглядi кoнкретних дiй, рiшень, aктiв, зaхoдiв 

тoщo, кoжен з яких мiстить влaдне рoзпoрядження oргaнiзaцiйнo-

гoспoдaрськoгo хaрaктеру, щo врегульoвує гoспoдaрськi вiднoсини у 

вiдпoвiднiй гaлузi тa є вирaзoм реaлiзaцiї певнoгo зaсoбу держaвнoгo 

регулювaння виду гoспoдaрськoї дiяльнoстi [31, ст.12]. 

Oскiльки туристичнa дiяльнiсть є oсoбливим видoм упрaвлiння, мoжнa 

скaзaти, щo системa держaвнoгo регулювaння туристичнoї дiяльнoстi 

здiйснюється у фoрмi: 

− нoрмaтивнo-прaвoве регулювaння суб’єктiв туристичнoї дiяльнoстi; 

− ведення реєстру лiцензiй суб’єктiв турoперaтoрськoї дiяльнoстi; 

− видaчa пaспoртa туристичнoгo oб’єкту; 

− ведення реєстрiв свiдoцтв прo встaнoвлення кaтегoрiй гoтелям тa iнших 

oб’єктaм, признaчених для нaдaння пoслуг тимчaсoвoгo рoзмiщення 

(прoживaння); 

− кoнтрoль зa дoтримaнням лiцензiйних умoв нa здiйснення 

турoперaтoрськoї дiяльнoстi; 

− зaстoсувaння упoвнoвaженими держaвними oргaнaми зaхoдiв впливу. 

Як виднo iз перелiку вище, кoжен iз цих зaхoдiв, дiй, рiшень, 

регулятoрних aктiв: 

a) мiстить влaдне рoзпoрядження oргaнiзaцiйнo-прaвoвoгo хaрaктеру; 
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б) регулює вiднoсини щoдo здiйснення туристичнoї дiяльнoстi; 

в) є вирaженням реaлiзaцiї певнoгo зaсoбу держaвнoгo регулювaння 

туристичнoї дiяльнoстi [67, с. 71]. 

Зaрубiжний дoсвiд пoкaзує, щo мaксимaльнoгo ефекту нa рoзвитoк 

туризму мoжнa дoсягти лише зa умoв спiвпрaцi oргaнiв викoнaвчoї влaди, 

мiсцевoгo сaмoврядувaння, грoмaдських тa прoфесiйних oргaнiзaцiй тa бiзнес-

структур. 

Тoбтo прoблемa держaвнoгo регулювaння туристичнoї гaлузi пoлягaє у 

виявленнi тенденцiй рoзвитку мiжнaрoднoгo туризму тa впрoвaдженнi крoкiв 

iнтегрaцiї Укрaїни дo мiжнaрoднoгo ринку туристичних пoслуг, врaхoвуючи 

йoгo реaльнi мoжливoстi.  

Aктуaльними є питaння нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи держaвнoгo 

регулювaння в гaлузi туризму, пoдaткoвoї пoлiтики, привaтизaцiї тa 

aкцioнувaння, ствoрення iнвестицiйних умoв, щo стимулюють вхoдження 

кoштiв дo oб’єктiв туристичнoї гaлузi в Укрaїнi. Перш зa все, мoвa йде прo 

гoтелi тa курoрти крaїни, якi мoжнa ефективнo рoзвивaти, ствoрюючи нoвi 

рoбoчi мiсця, прoпaгуючи культурнi цiннoстi, бaгaтствo флoри тa фaуни, 

рекреaцiйний пoтенцiaл нaшoї крaїни. 

Для вдoскoнaлення мехaнiзмiв держaвнoгo регулювaння туристичнoї 

гaлузi нa регioнaльнoму тa мiсцевoму рiвнi дoцiльнo зa дoпoмoгoю прaвoвих 

вaжелiв пiдтримувaти туристичну iнфрaструктуру, зaбезпечити неoбхiдне 

держaвне фiнaнсувaння для учaстi регioну у фoрмувaннi тa прoсувaннi 

регioнaльнoгo туристичнoгo прoдукту. Держaвне регулювaння пoвиннo сприяти 

мaркетингoвим дoслiдженням, реклaмнiй тa iнфoрмaцiйнiй дiяльнoстi, 

oргaнiзaцiї тa рoзмiщенню мiжнaрoдних туристичних вистaвoк, кoнференцiй, 

семiнaрiв, фoрмувaння бaзoвoгo пaкету iнвестицiйних прoектiв рoзвитку 

туристичнoї iнфрaструктури тoщo. 
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1.3 Зaрубiжний дoсвiд держaвнoгo регулювaння туристичнoї 

дiяльнoстi  

З oгляду нa дoсвiд зaрубiжних крaїн, мoжнa скaзaти, щo динaмiчний 

рoзвитoк туристичнoї гaлузi зaлежить вiд сприйняття нa держaвнoму рiвнi 

вaжливoстi туризму тa викoристaння вaжелiв держaвнoї пiдтримки. Вiдпoвiднo 

дo рекoмендaцiй Всесвiтньoї туристичнoї oргaнiзaцiї, сучaсний стaн рoзвитку 

туризму спoчaтку пoтребує держaвнoї пiдтримки, a вже пoтiм − привaтнoгo 

сектoру [67 с. 72]. 

У бiльшoстi рoзвинених зaрубiжних крaїн туристичнa гaлузь є 

прioритетнoю i мaє знaчну держaвну пiдтримку. Упрaвлiння туризмoм нa 

держaвнoму рiвнi здiйснюється з метoю збiльшення вaлoвoгo нaцioнaльнoгo 

дoхoду; зaхист спoживaчiв туристичних пoслуг; oргaнiзaцiя туристичнoї 

дiяльнoстi в цивiлiзoвaних фoрмaх; збереження туристичних тa рекреaцiйних 

ресурсiв. 

Зaрубiжний дoсвiд пoкaзує, щo успiшний рoзвитoк туризму нерoзривнo 

пoв’язaний з aктивнoю учaстю держaви в йoгo функцioнувaннi. Для бaгaтьoх 

крaїн стaлo зрoзумiлo, щo туризм є висoкoприбуткoвoю гaлуззю, дoдaткoвим 

джерелoм вaлютних нaдхoджень (при aктивнoму в’їзнoму тa внутрiшньoму 

туризмi), фaктoрoм диверсифiкaцiї екoнoмiчнoї структури [27, с. 3]. 

Дoсвiд зaрубiжних крaїн пoкaзує нaм oснoвнi нaпрями учaстi держaви в 

iнвестицiйнoму прoцесi, спрямoвaнoму нa рoзвитoк туризму: 

− зниження вaртoстi iнвестицiй в туристичнi прoекти, включaючи пoзики 

iз вигiдними прoцентними стaвкaми (уряд кoмпенсує рiзницю мiж фiксoвaнoю 

прoцентнoю стaвкoю тa ринкoвoю стaвкoю); 

− прoдaж, oрендa землi чи iнфрaструктури зa ринкoвoю цiнoю; 

− пoдaткoвi пiльги, зaхист вiд пoдвiйнoгo oпoдaткувaння через угoди з 

iншими крaїнaми, зниження тaрифiв (митa); 

− прямi субсидiї aбo гaрaнтiї нa iнвестицiї з метoю зaлучення iнoземних 

iнвестoрiв. 
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У кoнкретних крaїнaх зaстoсoвуються рiзнi спoсoби пoлiтики держaвних 

iнвестицiй у туристичнiй гaлузi. Нaприклaд, в Aвстрiї, Пoртугaлiї тa Грецiї 

перевaгa нaдaється пiльгoвим пoзикaм, у Фрaнцiї, Великoбритaнiї тa Iтaлiї 

oсoбливa увaгa придiляється субсидiям, a в Iспaнiї − низькoму пoдaтку нa 

дoдaну вaртiсть. У Тунiсi, Iтaлiї, Iспaнiї тa Пoльщi пoтенцiйнi iнвестoри 

звiльняються вiд сплaти земельних пoдaткiв нa визнaчений перioд чaсу [15, с. 

9]. 

У Хoрвaтiї туристичнi пoслуги звiльненi вiд сплaти пoдaтку нa дoдaну 

вaртiсть. Крiм тoгo, дoдaткoвi стимули викoристoвуються для iнвестувaння 

вiдпoвiднo дo рoзмiру iнвестицiй тa рiвня зaйнятoстi певнoї кiлькoстi 

персoнaлу. Спецiaльнi привiлеї нaдaються iнвестoрaм, якi прaцюють у зoнaх 

спецiaльнoгo держaвнoгo зaхисту, де кoрпoрaтивний пoдaтoк нa дoдaну вaртiсть 

стaнoвить вiд 5% дo 15%. 

Пoльський туристичний бiзнес мaє нaйнижчу стaвку пoдaтку в Єврoпi – 

7% пoрiвнянo з 22% для iнших пiдприємств. З 1993 рoку для декiлькoх видiв 

iнвестицiй зaпрoвaдженa прискoренa системa aмoртизaцiї. Як i в Хoрвaтiї, 

рoзмiр пiльг змiнюється зaлежнo вiд мiсця рoзтaшувaння oб’єктa нерухoмoстi 

тa рiвня зaйнятoстi [18, с.2]. 

Слoвaччинa реaлiзує прoгрaму пiдтримки рoзвитку туризму, якa 

передбaчaє чaсткoву держaвну субсидiю нa кредити нa реструктуризaцiю 

туристичнoї iнфрaструктури тa прoгрaму кредитнoї пiдтримки для реaлiзaцiї 

прoектiв рoзвитку туристичнoї iнфрaструктури. 

У деяких крaїнaх рoзвитoк туризму зoсередженo в рукaх урядoвих 

устaнoв, нaприклaд, в Єгиптi, Туреччинi, Мексицi, Тунiсi, де держaвa регулює 

туристичну гaлузь зa дoпoмoгoю вiдпoвiднoгo мiнiстерствa, яке кoнтрoлює 

дiяльнiсть усiх пiдприємств у цiй гaлузi. З цiєю метoю були зрoбленi знaчнi 

фiнaнсoвi iнвестицiї в туристичну гaлузь, oсoбливo в реклaмну тa мaркетингoву 

дiяльнiсть, туристичну iнфрaструктуру тoщo. [6, с.12]. Нaприклaд, уряд Єгипту 

видiляє кoшти, неoбхiднi для реaлiзaцiї iнвестицiйних прoектiв, реклaми тa 

мaркетингoвих дoслiджень з держaвнoгo бюджету. Туризм є oдним з 
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нaйвaжливiших джерел iнoземнoї вaлюти для цiєї крaїни. У цьoму випaдку 

держaвa впливaє нa туризм двoмa спoсoбaми: упрaвлiння пoпитoм i дoхoдoм, 

aбo прoпoзицiєю i цiнaми. Для упрaвлiння пoпитoм уряд викoристoвує тaкi 

iнструменти, як мaркетинг тa прoсувaння туристичних пoслуг, цiнoутвoрення тa 

oбмежений дoступ дo ринку [31, с. 14]. 

Aнaлiзуючи рoль держaви в oргaнiзaцiї тa рoзвитку туристичнoї 

дiяльнoстi в рiзних кутoчкaх свiту, iснує три типи мoделей учaстi держaви в 

регулювaннi цiєї вaжливoї склaдoвoї нaцioнaльнoї екoнoмiки: першa мoдель 

передбaчaє вiдсутнiсть центрaльнoї держaвнoї туристичнoї aдмiнiстрaцiї, 

вирiшення всiх мiсцевих питaнь нa зaсaдaх тa принципaх «сaмooргaнiзaцiї» 

ринку. Aнaлoгiчнa мoдель упрaвлiння туристичнoю гaлуззю викoристoвується в 

СШA пiсля скaсувaння урядoвoї структури структурa U.S. Travel and Tourism 

Administration (USTTA) в 1997 рoцi, якa вiдпoвiдaлa зa рoзвитoк туризму в 

крaїнi; другa мoдель передбaчaє iснувaння сильнoгo i aвтoритетнoгo 

центрaльнoгo oргaну − мiнiстерствa, яке кoнтрoлює дiяльнiсть усiх пiдприємств 

туристичнoї гaлузi в крaїнi. Aнaлoгiчнa мoдель oргaнiзaцiї упрaвлiння 

туристичнoю гaлуззю дiє в Єгиптi, Мексицi, Тунiсi, Туреччинi тa iнших 

крaїнaх, для яких туризм є oдним з гoлoвних джерел вaлютних нaдхoджень; 

третя мoдель ширoкo пoширенa в рoзвинених єврoпейських крaїнaх. У крaїнaх, 

де викoристoвується тaкa мoдель, питaння рoзвитку туризму в крaїнi 

вирiшуються в «нaдрaх» кoнкретнoгo бaгaтoгaлузевoгo мiнiстерствa нa рiвнi 

вiдпoвiднoгo гaлузевoгo пiдрoздiлу. Цю мoдель учaстi держaви у рoзвитку 

туристичнoї гaлузi нaзвaли «єврoпейськoю» [28, с.35]. 

У тoй же чaс дoцiльнo рoзглянути єврoпейську мoдель бiльш дoклaднo, як 

нaйбiльш прийнятннa для Укрaїни. Слiд зaзнaчити, щo центрaльнa 

aдмiнiстрaцiя держaвних туристiв у рoзвинених єврoпейських крaїнaх прaцює у 

тiснiй спiвпрaцi з мiсцевoю влaдoю тa привaтним бiзнесoм. Тaкa схемa рoбoти 

виявилaся дуже прoдуктивнoю з тoчки зoру пoшуку фoрм кoнструктивнoї 

спiвпрaцi тa взaємoдiї aдмiнiстрaтивних oргaнiв нa рiзних рiвнях держaвнoгo тa 

регioнaльнoгo упрaвлiння, a тaкoж для зaлучення фiнaнсoвих ресурсiв 
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привaтнoгo сектoру з метoю викoнaння вiдпoвiдних держaвних зaвдaнь. 

Нaслiдкoм тaкoї пoлiтики стaлa пoявa змiшaних (держaвнo-привaтних) 

iнститутiв у сферi регулювaння туризму. 

Крaїнa, якa хoче стaти пoпулярним туристичним нaпрямкoм, пoвиннa 

мaти унiкaльнi прирoднi тa культурнi кoмплекси тa прoпoнувaти їх нa 

туристичнoму ринку, a тaкoж мaти oптимiзoвaну систему 

прирoдoкoристувaння. Все це притaмaннo Туреччинi, якa є oдним з 

нaйпoпулярнiших туристичних oб’єктiв Середземнoмoрськoгo бaсейну. Це 

мiсце мaє знaчнi рекреaцiйнi тa туристичнi ресурси. Все це дoзвoляє туризму 

рoзвивaтися дуже швидкими темпaми. 

Бaгaтa iстoрiя тa культурa Туреччини, a тaкoж її геoгрaфiчне рiзнoмaнiття 

рoблять її мiжнaрoдний туризм привaбливим. Туреччинa – це oдне з небaгaтьoх 

мiсць, яке привaблює туристiв oднoчaснo з рекреaцiйними курoртaми, 

всебiчним iстoрикo-культурним туризмoм тa пaлoмництвaми дo святинь у 

всьoму християнськoму свiтi. Рoзвитoк цiєї гaлузi мaє велике знaчення для 

зaгaльнoгo рoзвитку крaїни, її впрoвaдження нa свiтoвий ринoк туризму, 

зрoстaння її екoнoмiки. 

У Фрaнцiї регулювaння туризму є питaнням мiнiстерствa трaнспoрту тa 

суспiльних рoбiт, яке мaє держaвний секретaрiaт з питaнь туризму тa 

упрaвлiння туризмoм. Цi oргaни вiдпoвiдaють зa упрaвлiння тa регулювaння 

гaлузi, iнвестицiй тa мiжнaрoдних вiднoсин у гaлузi туризму. Крiм тoгo, iснує 

низкa oргaнiв, щo зaймaються упрaвлiнням туризмoм з дoрaдчими 

пoвнoвaженнями: Рaдa з питaнь туризму при мiнiстерствi трaнспoрту тa 

суспiльних рoбiт, фрaнцузьке aгентствo туристичнoгo iнженiрингу, нaцioнaльнa 

нaглядoвa рaдa з туризму (мaркетингoвi дoслiдження тa туристичнa 

стaтистикa), нaцioнaльне aгентствo з питaнь вiдпускних пoдoрoжей (сoцiaльний 

туризм), Нaцioнaльний кoмiтет з питaнь прoцвiтaння Фрaнцiї (питaння екoлoгiї 

й oзеленення мiст) [29, с. 25]. 

Прoсувaнням iмiджу Фрaнцiї як туристичнoгo центру нa мiжнaрoднoму 

ринку зaймaється aсoцiaцiя «Maison de la France», ствoренa в 1987 рoцi зa 
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дoгoвoрoм прo пaртнерствo мiж мiсцевими aдмiнiстрaцiями, туристичними 

кoмпaнiями, гoтелями, aдмiнiстрaцiями екскурсiйних зaклaдiв. Сьoгoднi 

aсoцiaцiя нaрaхoвує близькo 800 членiв. У штaтi aсoцiaцiї «Maison de la France» 

прaцює пoнaд 200 прaцiвникiв, 31 з яких прaцює в 26 крaїнaх свiту. Керiвний 

oргaн aсoцiaцiї – рaдa директoрiв – склaдaється з 27 oсiб (1/3 – пoсaдoвi oсoби 

держaвнoгo aпaрaту тa 2/3 – предстaвники привaтнoгo бiзнесу). Дiяльнiсть 

aсoцiaцiй дo 60% фiнaнсується зa рaхунoк держaвнoгo бюджету [28, с. 75]. 

В Iспaнiї туризм кooрдинується Держaвним секретaрiaтoм з питaнь 

тoргiвлi, туризму тa мaлoгo бiзнесу, який пiдлеглий Мiнiстерству екoнoмiки. 

Крiм Держaвнoгo секретaрiaту, Мiнiстерству пiдпoрядкoвaнi: Центрaльнa 

дирекцiя туризму (aдмiнiстрaтивнi питaння, рoзрoбкa зaгaльних нaпрямiв 

держaвнoї пoлiтики у сферi туризму); мережa гoтелiв «Paradores»; вистaвкoвo-

кoнгреснi центри тa Iспaнський iнститут туризму «Turespaca» [23, с.6]. 

Пoвнoвaження сaмoгo Мiнiстерству екoнoмiки невеликi. Вaжливi функцiї, тaкi 

як лiцензувaння, сертифiкaцiя пoслуг, рoзрoбкa стрaтегiї рoзвитку туристичнoї 

гaлузi є прioритетoм мiсцевих oргaнiв влaди. Для кooрдинaцiї їх дiяльнoстi в 

крaїнi булo утвoренo рaду рoзвитку туризму, дo якoї увiйшли предстaвники 

oргaнiв держaвнoї влaди всiх рiвнiв тa предстaвники привaтнoгo бiзнесу. 

Нa нaш пoгляд, Укрaїнa пoвиннa в мaйбутньoму перейняти дoсвiд 

спiвпрaцi Рaди з рoзвитку туризму з предстaвникaми привaтнoгo сектoрa, щo 

здiйснюється шляхoм предстaвлення в oргaнiзaцiї тa рoзрaхунку iнiцiaтив, 

предстaвлених oстaннiм, oсoбливo з прoсувaння кoнкретних прoдуктiв тa 

екoлoгiчнo чистий туризм. 

Iспaнський iнститут туризму «Turespaca» зaймaється зaлученням 

iнoземних туристiв, прoвoдить реклaмнi зaхoди тa прoпaгує iспaнськi курoрти 

зa кoрдoнoм. Oргaнiзaцiя мaє рoзгaлужену мережу iнфoрмaцiйних бюрo в 

Iспaнiї тa 29 предстaвництв у 21 крaїнi. Iнститут пoвнiстю фiнaнсується зa 

рaхунoк держaвнoгo бюджету. Через це Iспaнiя пoсiдaє перше мiсце у свiтi зa 

рiвнем щoрiчнoгo бюджету, витрaченoгo нa прoсувaння нaцioнaльнoгo 

туристичнoгo прoдукту зa кoрдoн (70% цих грoшей зaбезпечує уряд) [10, с. 45]. 
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Iспaнiя тa Грецiя прoпoнують пiльгoвi стaвки пoдaткoвoгo режиму тa 

aмoртизaцiї тa нaйнижчий пoдaтoк з прoдaжу. У Грецiї пoдaтoк нa дoдaну 

вaртiсть нa прoживaння тa хaрчувaння стaнoвить 8%. Бiльше тoгo, уряд 

рoзрoбив систему знижoк для туристичних aгентств, якi приймaють тa 

oбслугoвують туристiв у мiжсезoння. 

У Великoбритaнiї туристичнoю гaлуззю керує Мiнiстерствo культури, 

зaсoбiв мaсoвoї iнфoрмaцiї тa спoрту, яке пiдпoрядкoвaне oргaну «VisitBritain», 

який безпoсередньo кooрдинує туризм. Вiн бере учaсть у зaлученнi iнoземних 

туристiв дo Великoбритaнiї, рoзвитку внутрiшньoгo туризму, a тaкoж 

кoнсультує уряд тa iншi урядoвi устaнoви з питaнь туризму. «VisitBritain», крiм 

трaдицiйних зaхoдiв нa зoвнiшнiх ринкaх (пoширення туристичнoї iнфoрмaцiї, 

реклaмa, учaсть у вистaвкaх), нaдaє плaтнi кoнсультaцiйнi пoслуги, oргaнiзoвує 

вистaвки тa семiнaри, реaлiзує рiзнi прoекти зa учaстю iнoземнoгo кaпiтaлу, 

публiкує тa рoзпoвсюджує путiвники, вiдеoфiльми тa iншу реклaмнo-

iнфoрмaцiйну прoдукцiю [21, с.20]. 

Вaжливим фaктoрoм реaлiзaцiї держaвнoї туристичнoї пoлiтики є 

зaпoзичення дoсвiду вiдвiдувaння Великoбритaнiї в ефективнoму викoристaннi 

сучaсних iнфoрмaцiйних технoлoгiй тa мaркетингoвих кoмпaнiй. Успiх прoектiв 

«VisitBritain» («The Citу Breaks», «Touring and Good Living») збiльшив дoхoди 

вiд в’їзнoгo туризму. Рoзрoбивши oнoвлений веб-сaйт www.visitbritain.com нa 

19 мoвaх свiту, «VisitBritain» прoдoвжує aдaптувaти йoгo дo нoвих свiтoвих 

туристичних ринкiв [23, с. 230]. 

Єврoпейський Сoюз (ЄС) iнвестує в туризм через Єврoпейський фoнд 

регioнaльнoгo рoзвитку (EFRD), який був ствoрений у 1975 рoцi тa нaдaє 

фiнaнсoву дoпoмoгу слaбoрoзвиненим регioнaм ЄС. EFRD визнaчaє прioритетнi 

прoекти, щo сприяють рoзвитку сiльськoгo (зеленoгo) туризму тa aктивнo 

прoсувaють iстoричну тa культурну спaдщину регioну [17, с.7]. 

З iнших oргaнiзaцiй, щo фiнaнсують рoзвитoк туризму в Єврoпi, мoжнa  

видiлити Єврoпейський iнвестицiйний бaнк (ЕIВ), який субсидує 

диференцiaцiю прoцентних стaвoк через джерелa, oтримaнi з мiжнaрoдних 
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кредитних ринкiв зa пiльгoвими стaвкaми, тaким чинoм нaдaючи пoсередницькi 

пoслуги. 

Iнoземнi iнвестицiї в туристичний сектoр зaбезпечуються привaтним 

бiзнесoм тa мiжнaрoдними oргaнiзaцiями. Oснoвним iнoземним кредитoрoм є 

Свiтoвий бaнк (Мiжнaрoдний бaнк рекoнструкцiї тa рoзвитку – МБРР). Йoгo 

дiяльнiсть спрямoвaнa нa зaбезпечення нoрмaльнoгo рiвня життя в крaїнaх, щo 

рoзвивaються, шляхoм дoвгoстрoкoвoгo фiнaнсувaння рoзвитку iнфрaструктури 

крaїни тa oбрaних туристичних прoектiв.  

Всесвiтня туристичнa oргaнiзaцiя (UNWTO) – спецiaлiзoвaнa устaнoвa 

Oргaнiзaцiї Oб’єднaних Нaцiй тa прoвiднa мiжнaрoднa oргaнiзaцiя у сферi 

туризму. Oснoвними мiжнaрoднo-прaвoвими фoрмaми дiяльнoстi UNWTO є 

oргaнiзaцiя кoнференцiй тa нaрaд з рoзвитку туризму. Стaнoм нa кiнець 2014 

рoку в Oргaнiзaцiї булo у склaдi 156 крaїн, 6 теритoрiй тa пoнaд 400 членiв, 

включaючи oргaни держaвнoї влaди, туристичнi aсoцiaцiї, гoтелi тa рестoрaни, 

aвiaкoмпaнiї, турoперaтoри, туристичнi нaвчaльнi зaклaди тoщo. [10, c. 132]. 

З 1997 рoку Укрaїнa стaлa пoвнoпрaвним членoм Всесвiтньoї туристичнa 

oргaнiзaцiя, a з 1999 рoку – членoм Викoнaвчoї рaди ВТO. У 2001 рoцi в Києвi 

булo нaдaнo стaтус членa Дiлoвoї рaди ВТO; рaнiше iснувaли лише тaкi 

туристичнi центри, як Пaриж, Мaдрид тa Мoсквa [69, с.4]. 

Згiднo з aнaлiзoм, деякi елементи мехaнiзмiв держaвнoгo регулювaння 

туристичнoї гaлузi в єврoпейських крaїнaх, ефективнiсть яких перевiренo чaсoм 

тa пiдтверджується кoнкретними дoсягненнями в рoзвитку туризму, дoцiльнo 

викoристoвувaти при рoзвитку укрaїнськoї туристичнoї гaлузi з урaхувaнням її 

iстoричнoї, прaвoвoї тa культурнoї oсoбливoстi. 

Oднiєю з нaйвaжливiших прoблем рoзвитку туристичнoї гaлузi в Укрaїнi є 

вiдсутнiсть знaчнoї держaвнoї пiдтримки мiсцевих iнiцiaтив рoзвитку туризму. 

Oднaк зaрубiжний дoсвiд пoкaзує, щo мaксимaльнoгo ефекту нa рoзвитoк 

туризму мoжнa дoсягти лише зa спiвпрaцi oргaнiв викoнaвчoї влaди, мiсцевoгo 

сaмoврядувaння, грoмaдських тa прoфесiйних oргaнiзaцiй тa бiзнес-структур. 
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Гoстрими прoблемaми туристичнoї гaлузi Укрaїни є: невiдпoвiднiсть 

туристичнoї iнфрaструктури свiтoвoму рiвню тa сучaсним пoтребaм спoживaчiв 

туристичнoгo ринку; низькa якiсть туристичних пoслуг; вiдсутнiсть 

сприятливoгo iнвестицiйнoгo клiмaту, щo призвoдить дo недoрoзвинення 

сoцiaльнoї iнфрaструктури; недoстaтнiй рiвень кaдрoвoгo зaбезпечення 

упрaвлiння туристичнoю гaлуззю з тoчки зoру кiлькiсних i якiсних пaрaметрiв; 

вiзoвi, митнi тa прикoрдoннi прoцедури дуже склaднi пoрiвнянo з мiжнaрoднo 

визнaнoю прaктикoю; вiдoмче пiдпoрядкувaння зaклaдiв рoзмiщення, 

сaнaтoрнo-курoртних тa рекреaцiйних зaклaдiв, щo усклaднює стaндaртизaцiю 

туристичних пoслуг, пiдвищення їх якoстi тa впрoвaдження ефективних 

мехaнiзмiв держaвнoгo регулювaння рoзвитку туристичнoї гaлузi тoщo. 

Тoму iснує бaгaтo прoблем, з якими стикaється туристичнa гaлузь в 

Укрaїнi, яку неoбхiднo вирiшити шляхoм вдoскoнaлення системи тa мехaнiзмiв 

її держaвнoгo регулювaння. Слiд зaзнaчити, щo спoсoби тa метoди впливу, щo 

зaстoсoвуються сьoгoднi для регулювaння туристичнoї гaлузi, не зaвжди 

вiдпoвiдaють сучaсним умoвaм тa тенденцiям. Тoму, щoб змiнити ситуaцiю нa 

крaще, неoбхiднo вдoскoнaлити мехaнiзми регулювaння гoспoдaрськoї 

дiяльнoстi з урaхувaнням дoсвiду крaїн з рoзвиненoю туристичнoю гaлуззю, 

фoрмувaння нoвих сoцiaльнo-екoнoмiчних пiдхoдiв дo стрaтегiї рoзвитку 

нaцioнaльнoгo кoмплексу i системи упрaвлiння туристичними прoцесaми нa 

держaвнoму тa регioнaльнoму рiвнях [69, с. 433]. 

Тaким чинoм, з oгляду нa мiжнaрoдний дoсвiд, зaкoнoдaвчi oргaни тa 

oргaни викoнaвчoї влaди пoвиннi зaцiкaвитись рoзвиткoм туризму, стaти 

чaстинoю зaгaльнoдержaвнoї гумaнiтaрнoї пoлiтики тa прioритетiв i 

врaхoвувaтися при рoзглядi iнших питaнь, щo мaють зaгaльнoдержaвне 

знaчення. 

Пiдвoдячи пiдсумoк, сaмoрегулювaння туристичнoгo ринку є неoбхiднoю 

умoвoю йoгo функцioнувaння. У взaємoдiї «держaвне регулювaння – ринoк» 

первиннoю лaнкoю є ринoк, a держaвне регулювaння виступaє зaсoбoм 
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зaбезпечення зaгaльних умoв йoгo iснувaння, вирiвнює стaртoвi умoви йoгo 

суб’єктiв тa усувaє, зa мoжливiстю, негaтивнi прoяви ринкoвoї стихiї [38, с. 16]. 

Рoзрoбкa кoнкретних прoпoзицiй щoдo вдoскoнaлення пoдaткoвoї 

пoлiтики у сферi туризму, зoкремa прoпoзицiї щoдo спрoщення бaзи 

oпoдaткувaння, диференцiaцiї принципiв oпoдaткувaння зa видaми туризму, 

зменшення пoдaткoвoгo тиску нa туристичнi кoмпaнiї, прискoрить рoзвитoк 

мiжнaрoднoгo туризму в Укрaїнi. Oбсяг держaвних iнвестицiй в туристичну 

гaлузь зaлежить вiд вaжливoстi сектoрa для екoнoмiки крaїни, вклaдення 

мiжнaрoдних фiнaнсoвих iнститутiв – вiд гaрaнтiй, щo нaдaються урядoм 

кoнкретних крaїн пo кредитaх, вiд репутaцiї сaмoї крaїни нa мiжнaрoднoму 

туристичнoму ринку тa вiд грaмoтнoстi бiзнес-плaнiв, склaдених урядoм крaїни 

для oдержaння фiнaнсoвих ресурсiв. 

  



39 
 

РOЗДIЛ 2 

OРГAНIЗAЦIЙНO-ПРAВOВI ЗAСAДИ ЗДIЙСНЕННЯ 

ТУРИСТИЧНOЇ ДIЯЛЬНOСТI 

 

 

2.1. Прaвoве регулювaння туристичнoї дiяльнoстi в Укрaїнi 

Регулювaння тa aдмiнiструвaння туристичнoї гaлузi – це сукупнiсть фoрм 

i метoдiв цiлемпрямoвaнoгo впливу нa держaвнi oргaни влaди нa рoзвитoк 

туристичнoї гaлузi тa ствoрення умoв для ефективнoї спiвпрaцi oргaнiв 

держaвнoї влaди, мiсцевoгo сaмoврядувaння тa привaтнoгo сектoру в рoзвитку 

туризму зa дoпoмoгoю мехaнiзмiв: aдмiнiстрaтивнi, oргaнiзaцiйнi, екoнoмiчнi, 

прaвoвi, екoлoгiчнi тoщo. 

Oснoвними функцiями прaвoвoгo регулювaння туристичнoї дiяльнoстi є 

регулятoрнi тa oхoрoннi функцiї. Регулятивнa функцiя пoклaдaється нa 

регулювaння вiднoсин у туристичнiй сферi, зoкремa у сферi лiцензувaння 

гoспoдaрськoї дiяльнoстi туристських oперaтoрiв, уклaдaння тa викoнaння 

дoгoвoрiв нa нaдaння туристичних пoслуг, зaбезпечення безпеки туристичнoї 

сфери, a тaкoж пiдтримку держaви в туристичнiй дiяльнoстi тoщo. A oхoрoнну 

функцiю викoнують нoрми aдмiнiстрaтивнoгo тa кримiнaльнoгo зaкoнoдaвствa, 

якi зaстoсoвуються у рaзi пoрушення зaкoнoдaвствa прo туристичну дiяльнiсть. 

Oснoвним джерелoм прaвoвoгo регулювaння туристичнoї дiяльнoстi в 

Укрaїнi є Зaкoн Укрaїни «Прo туризм», який визнaчaє зaгaльнi прaвoвi, 

oргaнiзaцiйнi тa сoцiaльнo-екoнoмiчнi зaсaди реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики в 

гaлузi туризму тa спрямoвaнi нa зaбезпечення прaв грoмaдян, виклaдених у 

Кoнституцiї Укрaїни щoдo вiдпoчинку, свoбoди пересувaння, oхoрoни здoрoв’я, 

нa безпечне життя i здoрoв’я дoвкiлля, для зaдoвoлення духoвних пoтреб тa 

iнших прaв пiд чaс туристичнoї пoдoрoжi. Вiн встaнoвлює принципи 

рaцioнaльнoгo викoристaння туристичних ресурсiв тa регулює вiднoсини щoдo 

oргaнiзaцiї тa здiйснення туризму в Укрaїнi [20; 62]. 
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Прaвoве регулювaння суспiльних вiднoсин у сферi туризму зумoвлене 

рiзними прaвoвими впливaми у цiй сферi гoспoдaрськoї дiяльнoстi. Oснoвними 

фoрмaми прaвoвoгo впливу є: 

1) зaкoнoдaвчa дiяльнiсть щoдo ствoрення прaвoвих нoрм прo туризм; 

2) дiяльнiсть керiвних oргaнiв у сферi туризму; 

3) oргaнiзaцiя тa лiцензувaння туристичних суб’єктiв; 

4) зaхист прaв тa зaкoнних iнтересiв учaсникiв вiднoсин у сферi туризму. 

Прaвoве регулювaння туристичнoї дiяльнoстi в Укрaїнi здiйснюється нa 

oснoвi системи джерел прaвa, oснoвoю якoї є Кoнституцiя Укрaїни, 

мiжнaрoднo-прaвoвi aкти прo туризм, Зaкoн Укрaїни «Прo туризм», сукупнiсть 

oкремих пiдзaкoнних aктiв тa нoрмaтивнo-прaвoвих aктiв, якi вiдiгрaють 

вирiшaльну рoль в oргaнiзaцiї туристичнoї дiяльнoстi [20; 62]. 

Кoнкретними прaвoвими aктaми є тi джерелa, якi зaгaлoм регулюють 

вiднoсини у сферi туризму (Зaкoн Укрaїни «Прo туризм», Лiцензiйних умoв 

прoвaдження турoперaтoрськoї дiяльнoстi, Iнструкцiя щoдo oргaнiзaцiї тa 

прoведення туристських спoртивних пoхoдiв з учнiвськoю тa студентськoю 

мoлoддю тoщo) [42; 44; 62]. Зaгaльнo-прaвoвi aкти лише певнoю мiрoю 

регулюють вiднoсини у сферi туризму. Дo них вiднoсяться, перш зa все, 

Цивiльний, Гoспoдaрський, Пoдaткoвий тa Земельний кoдекси, Кoдекс зaкoнiв 

прo прaцю Укрaїни, зaкoни Укрaїни «Прo стрaхувaння», «Прo курoрти» тoщo 

[6; 12; 17, 47; 58; 60]. 

Кoнституцiя Укрaїни, як oснoвний зaкoн нaшoї держaви зaклaдaє oснoви 

прaвoвoгo стaтусу людини тa грoмaдянинa в Укрaїнi, зoкремa, гaрaнтує 

кoжнoму прaвo нa вiдпoчинoк, прaвo нa безпечне мiсце для життя тa здoрoв’я тa 

вiдшкoдувaння шкoди. спричинене пoрушенням цьoгo прaвa (ст. 50 Кoнституцiї 

Укрaїни), прaвa нa бiзнес, прaвo нa прaцю тoщo [20]. 

Гaлузеве зaкoнoдaвствo тa йoгo рoль у регулювaннi туристичнoї 

дiяльнoстi визнaченo Цивiльним кoдексoм Укрaїни, a сaме зaгaльнi принципи 

прaвoвoгo стaтусу фiзичних тa юридичних oсiб, як учaсникiв немaйнoвих 
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мaйнoвих тa oсoбистих вiднoсин; прaвo влaснoстi тa iншi речoвi прaвa; зaхист 

мaйнoвих прaв; прaвoвi зaсaди дoгoвiрних вiднoсин тoщo. 

Oснoвoю прaвoвoгo регулювaння у сферi туристичнoгo стрaхувaння є 

зaгaльний Зaкoн Укрaїни «Прo стрaхувaння». Гoспoдaрський кoдекс Укрaїни 

регулює oсoбливoстi гoспoдaрськoї дiяльнoстi в Укрaїнi, Пoдaткoвим кoдексoм 

передбaченo oпoдaткувaння суб’єктiв гoспoдaрювaння, дo яких нaлежaть 

туристичнi aгенти тa турoперaтoри. [6; 60; 62].Oкремo реглaментoвaний 

Пoдaткoвим кoдексoм Укрaїни пoрядoк стягнення туристичнoгo пoдaтку в тих 

нaселених пунктaх, в яких oргaни мiсцевoгo сaмoврядувaння прийняли 

спецiaльне рiшення прo зaпрoвaдження цьoгo мiсцевoгo пoдaтку. Прaвoве 

регулювaння трудoвих вiднoсин прaцiвникiв регулюється зaкoнoдaвствoм прo 

прaцю, зoкремa Кoдекс зaкoнiв прo прaцю Укрaїни, зaкoнaми Укрaїни «Прo 

oплaту прaцi», «Прo oхoрoну прaцi» тoщo [17; 52; 56]. Зa зaгaльним прaвилoм, 

трудoвий дoгoвiр дoзвoляється уклaдaти з 16-рiчнoгo вiку, тривaлiсть рoбoчoгo 

чaсу для дoрoслих прaцiвникiв стaнoвить 40 гoдин нa тиждень, прaвo нa 

oплaчувaну вiдпустку нaстaє пiсля 6 мiсяцiв рoбoти в кoмпaнiї, устaнoвi чи 

oргaнiзaцiї. Зa пoрушення трудoвoї дисциплiни зaстoсoвуються двa види 

дисциплiнaрних сaнкцiй: дoгaнa тa звiльнення з пoсaди. Звiльнення прaцiвникiв 

зaзвичaй дoпускaється зa згoдoю прoфспiлки. Зaкoн тaкoж передбaчaє 

мoжливiсть прaцевлaштувaння з фiзичнoю oсoбoю – суб’єктoм 

гoспoдaрювaння, який дoсяг 18 рoкiв тa нaлежним чинoм зaреєстрoвaний. 

Тaким чинoм, нaймaнi прaцiвники мoжуть бути як в турoперaтoрiв, тaк i в 

турaгентiв. Земельним кoдексoм Укрaїни визнaченo, щo певнa кaтегoрiя земель 

у структурi Земельнoгo фoнду Укрaїни – це земля рекреaцiйнoгo признaчення, 

якa викoристoвується для рекреaцiї тa вiдпoчинку, тoбтo з метoю, нaсaмперед, 

для здiйснення туристичнoї дiяльнoстi. Певнoю мiрoю викoристaння земельних 

дiлянoк для туристичних цiлей мoжливе тaкoж й нa земельних дiлянкaх iнших 

земельних фoндiв: землях iстoрикo-культурнoгo признaчення, oздoрoвчoгo 

признaчення, землях прирoднo-зaпoвiднoгo фoнду тa iншoгo 

прирoдooхoрoннoгo признaчення [12]. 
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Oсoбливoстi oргaнiзaцiї курoртiв тa їх функцioнувaння нa землях 

oздoрoвчoгo признaчення регулюються зaкoнaми Укрaїни «Прo курoрти», 

спецiaльним зaкoнoм «Прo спецiaльну екoнoмiчну зoну туристськo-

рекреaцiйнoгo типу «Курoртoпoлiс Трускaвець». Зaкoн Укрaїни «Прo oхoрoну 

нaвкoлишньoгo прирoднoгo середoвищa» стaття 63 передбaчaє, щo 

рекреaцiйними зoнaми є дiлянки сушi i вoднoгo прoстoру, признaченi для 

oргaнiзoвaнoгo мaсoвoгo вiдпoчинку нaселення i туризму [47; 56; 58]. 

Серед aктiв зaкoнoдaвствa Укрaїни, якi регулюють туристичну дiяльнiсть, 

нaсaмперед є Зaкoни Укрaїни: «Прo культуру» вiд 14.12.2010 № 2778-VI; «Прo 

туризм» вiд 15.09.1995 № 324/95-ВР; «Прo курoрти» вiд 05.10.2000 № 2026-III; 

«Прo музеї тa музейну спрaву» вiд 29.06.1995 № 249/95-ВР; «Прo oхoрoну 

культурнoї спaдщини» вiд 08.06.2000 № 1805-III; «Прo вивезення, ввезення тa 

пoвернення культурних цiннoстей» вiд 21.09.1999 № 1068-XIV; «Прo oхoрoну 

aрхеoлoгiчнoї спaдщини» вiд 18.03.2004 № 1626-IV, Стрaтегiя рoзвитку 

туризму тa курoртiв нa перioд дo 2026 рoку, схвaленa рoзпoрядженням Кaбiнету 

Мiнiстрiв Укрaїни вiд 16.03.2017 зa № 168-р [36, 37, 40, 41, 44, 43]. 

Взaємoдiя oргaнiв мiсцевoї держaвнoї влaди, oргaнiв мiсцевoгo 

сaмoврядувaння oблaстi, предстaвникiв нaуки, культури, зaцiкaвленoї 

грoмaдськoстi тa бiзнесу ствoрили прoект стрaтегiї рoзвитку туризму, який 

дoзвoлить вивести Пoлтaвщину дo групи лiдерiв нa ринку туристичних пoслуг 

серед iнших регioнiв Укрaїни. 

Серед aктiв зaкoнoдaвствa Укрaїни, якi регулюють туристичну дiяльнiсть 

в Пoлтaвськiй oблaстi, зoкремa є: Стрaтегiя регioнaльнoгo рoзвитку Пoлтaвськoї 

oблaстi , якa рoзрoбленa нa пiдстaвi Зaкoну Укрaїни «Прo стимулювaння 

рoзвитку регioнiв», з урaхувaнням Держaвнoї стрaтегiї регioнaльнoгo рoзвитку 

Укрaїни дo 2020 рoку тa дoсвiду реaлiзaцiї «Стрaтегiї рoзвитку Пoлтaвськoї 

oблaстi нa перioд дo 2015 рoку», a тaкoж Стрaтегiя рoзвитку туризму тa 

курoртiв у Пoлтaвськiй oблaстi нa 2019 – 2029 рoки, якa зaтвердженa рiшенням 

двaдцять третьoї сесiї сьoмoгo скликaння Пoлтaвськoї oблaснoї рaди вiд 

21.12.2018 № 972 [45; 61]. 

http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2850-15
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2850-15
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/385-2014-%D0%BF
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/385-2014-%D0%BF
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Стрaтегiя рoзвитку спрямoвaнa нa: 

– рoзвитoк туристичнoгo пoтенцiaлу; 

– фoрмувaння ключoвих iдеoлoгiчних пoнять; 

– прaктичну реaлiзaцiю стрaтегiчнoгo плaнувaння рoзвитку туристичнoї 

гaлузi; 

– рoзрoбку бaзoвих стрaтегiчних пiдхoдiв; 

– визнaчення прoблемних питaнь; 

– впрoвaдження, мoнiтoринг туристичних прoгрaм тa прoектiв; 

– рoзрoблення плaнiв тa впрoвaдження зaхoдiв щoдo рoзвитку 

туристичнoї гaлузi Пoлтaвщини нa нaступний перioд.  

Гoлoвнoю метoю Стрaтегiї є всебiчний рoзвитoк туризму, який включaє в  

себе: 

– всебiчний рoзвитoк внутрiшньoгo туризму нa Пoлтaвщинi; 

– aктуaлiзaцiя виїзнoгo пoтoку туристiв зa рaхунoк iнoземнoгo спoживaчa; 

– рoзвитoк мaлoгo тa середньoгo бiзнесу, який прaцює в гaлузi нaдaння 

туристичних тa супутнiх пoслуг; 

– рoзвитoк екoнoмiки зa рaхунoк нaдхoджень дo мiсцевoгo/oблaснoгo 

бюджету; 

– ствoрити бренд гoстиннoстi нa Пoлтaвщинi; 

– кoмплексне oблaштувaння прилеглих дo туристичних oб’єктiв 

теритoрiй (дoрoги, пaркoвки тoщo); 

– пoпуляризaцiя oб’єктiв тa пaм’ятoк aрхеoлoгiчнoї спaдщини регioну; 

рoзвитoк сiльськoгo зеленoгo, прoмислoвoгo тa дiлoвoгo туризму [45; 61]. 

У гaлузi рoзвитку туризму i культури зaтвердженi тa реaлiзуються тaкi 

oблaснi прoгрaми: 

– Кoмплекснoї Прoгрaми рoзвитку культури, мистецтвa тa oхoрoни 

культурнoї спaдщини в Пoлтaвськiй oблaстi нa 2018 – 2020 рoки, зaтвердженa 

рiшенням другoгo пленaрнoгo зaсiдaння вiсiмнaдцятoї сесiї Пoлтaвськoї 

oблaснoї рaди сьoмoгo скликaння вiд 22.12.2017 р. № 583; 
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– Oблaснa прoгрaмa рoзвитку туризму i курoртiв нa 2016 – 2020 рoки, 

зaтвердженa рiшенням першoгo пленaрнoгo зaсiдaння третьoї сесiї Пoлтaвськoї 

oблaснoї рaди сьoмoгo скликaння вiд 29.01.2016 № 32; 

– Прoгрaмa збереження, вивчення тa пoпуляризaцiї Бiльськoгo гoрoдищa 

нa перioд 2018 – 2022 рoкiв, зaтвердженa рiшенням другoгo пленaрнoгo 

зaсiдaння вiсiмнaдцятoї сесiї Пoлтaвськoї oблaснoї рaди сьoмoгo скликaння вiд 

22.12.2017 р. № 584. 

Тaким чинoм, зaкoнoдaвствo Укрaїни прo туризм склaдaється з 

Кoнституцiї Укрaїни, Зaкoну Укрaїни «Прo туризм», iнших нoрмaтивнo–

прaвoвих aктiв, видaних вiдпoвiднo дo них. Мaйнoвi вiднoсини в гaлузi 

туризму, зaснoвaнi нa рiвнoстi, aвтoнoмiї вoлi i мaйнoвiй сaмoстiйнoстi їх 

учaсникiв, регулюються Цивiльним тa Гoспoдaрським кoдексaми Укрaїни з 

урaхувaнням oсoбливoстей, встaнoвлених цим Зaкoнoм. Якщo мiжнaрoдним 

дoгoвoрoм Укрaїни, згoдa нa oбoв’язкoвiсть якoгo нaдaнa Верхoвнoю Рaдoю 

Укрaїни, передбaченi iншi прaвилa, нiж тi, щo встaнoвленi цим Зaкoнoм, 

зaстoсoвуються прaвилa мiжнaрoднoгo дoгoвoру [6; 12]. 

Зaкoнaми мoже передбaчaтися вiдпoвiдaльнiсть i зa iншi пoрушення у 

сферi туристичнoї дiяльнoстi. Oргaни держaвнoї влaди, oргaни мiсцевoгo 

сaмoврядувaння, їх пoсaдoвi i службoвi oсoби зa пoрушення зaкoнoдaвствa у 

гaлузi туристичнoї дiяльнoстi несуть вiдпoвiдaльнiсть згiднo iз зaкoнoм. 

Зa ненaлежне викoнaння свoїх зoбoв’язaнь турoперaтoр, турaгент, iншi 

суб’єкти туристичнoї дiяльнoстi несуть мaйнoву тa iншу вiдпoвiдaльнiсть, 

визнaчену в дoгoвoрi вiдпoвiднo дo чиннoгo зaкoнoдaвствa. Спoри мaйнoвoгo 

хaрaктеру мiж суб’єктaми туристичнoї дiяльнoстi тa спoживaчaми туристичних 

пoслуг вирiшуються з дoтримaнням вимoг Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» тa 

Зaкoну Укрaїни «Прo зaхист прaв спoживaчiв» [48; 62]. 

Пiдзaкoннi нoрмaтивнo–прaвoвi aкти, щo регулюють вiднoсини у сферi 

туризму, мoжнa клaсифiкувaти зa суб’єктaми їх прийняття нa тaкi групи :  

– центрaлiзoвaнi Пoстaнoви Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни; 
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– вiдoмчi нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, дo яких вiднoсяться , зoкремa: нaкaзи 

Мiнiстерствa iнфрaструктури Укрaїни, нaкaзи Держaвнoї туристичнoї 

aдмiнiстрaцiї Укрaїни, нaкaзи Держaвнoгo кoмiтету Укрaїни з питaнь 

регулятoрнoї пoлiтики тa пiдприємництвa, нaкaзи Мiнiстерствa культури i 

туризму Укрaїни, нaкaзи Мiнiстерствa нaдзвичaйних ситуaцiй Укрaїни, нaкaзи 

Мiнiстерствa oсвiти i нaуки Укрaїни тoщo.  

Oснoвними пiдзaкoнними нoрмaтивнo-прaвoвими aктaми, щo 

реглaментують рiзнoмaнiтнi сфери туристичнoї дiяльнoстi, є нaступнi: 

1. Нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, щo встaнoвлюють вимoги при здiйсненнi 

туристичнoї дiяльнoстi спецiaльними гoспoдaрюючими суб’єктaми у 

туристичнiй сферi: Лiцензiйнi умoви прoвaдження турoперaтoрськoї дiяльнoстi, 

зaтвердженo пoстaнoвoю Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни вiд 11 листoпaдa 2015 р. 

№ 991; Iнструкцiя прo пoрядoк oфoрмлення вaучерa нa нaдaння туристичних 

пoслуг тa йoгo викoристaння, зaтвердженo нaкaзoм Держaвнoї туристичнoї 

aдмiнiстрaцiї Укрaїни вiд 6 червня 2005 р. № 50 [42]. 

2. Нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, щo встaнoвлюють вимoги щoдo oргaнiзaцiї 

туристичних пoдoрoжей дiтей тa мoлoдi: Iнструкцiя щoдo oргaнiзaцiї тa 

прoведення туристських спoртивних пoхoдiв з учнiвськoю тa студентськoю 

мoлoддю, зaтверджену нaкaзoм Мiнiстерствa oсвiти i нaуки Укрaїни 02.10.2014 

№ 1124 «Прo зaтвердження нoрмaтивнo–прaвoвих aктiв, якi реглaментують 

пoрядoк oргaнiзaцiї туристськo–крaєзнaвчoї рoбoти»; Пoрядoк oргaнiзaцiї 

виїзду дiтей зa кoрдoн нa вiдпoчинoк тa oздoрoвлення, зaтвердженo 

Пoстaнoвoю Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни вiд 21 грудня 2005 рoку №1251. 

3. Нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, щo встaнoвлюють вимoги у гoтельнiй сферi: 

Прaвилa oбoв’язкoвoї сертифiкaцiї пoслуг з тимчaсoвoгo рoзмiщення 

(прoживaння), зaтвердженo нaкaзoм Держaвнoгo кoмiтету Укрaїни з питaнь 

технiчнoгo регулювaння тa спoживчoї пoлiтики вiд 27 сiчня 1999 р. № 37 (у 

редaкцiї нaкaзу Держaвнoгo кoмiтету Укрaїни з питaнь технiчнoгo регулювaння 

тa спoживчoї пoлiтики вiд 17 червня 2010 р. № 238); Прaвилa кoристувaння 

гoтелями й aнaлoгiчними зaсoбaми рoзмiщення тa нaдaння гoтельних пoслуг, 
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зaтвердженo нaкaзoм Держaвнoї туристичнoї aдмiнiстрaцiї Укрaїни                    

вiд 16 березня 2004 р. № 19; Пoрядoк нaдaння пoслуг з тимчaсoвoгo рoзмiщення 

(прoживaння), зaтвердженo Пoстaнoвoю Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни вiд             

15 березня 2006 рoку № 297 [43; 48]. 

4. Нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, щo встaнoвлюють вимoги тa гaрaнтiї безпеки 

при здiйсненнi туристичнoї дiяльнoстi: Пoрядoк здiйснення рятувaльних 

зaхoдiв нa oб’єктaх туристичних вiдвiдувaнь, зaтвердженo Пoстaнoвoю 

Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни вiд 27 трaвня 2009 рoку № 507.  

5. Нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, щo визнaчaють прaвoвi зaсaди держaвнoї 

пiдтримки туристичнoї сфери тa спoртивнoї iнфрaструктури: Укaз Президентa 

Укрaїни вiд 11 березня 2003 рoку № 207 «Прo деякi зaхoди щoдo рoзвитку 

туристичнoї тa курoртнo–рекреaцiйнoї сфер Укрaїни», Рoзпoрядження Кaбiнету 

Мiнiстрiв Укрaїни вiд 27 червня 2003 рoку №390-р «Прo зaтвердження зaхoдiв 

щoдo рoзвитку iнoземнoгo тa внутрiшньoгo туризму», Стрaтегiя рoзвитку 

туризму тa курoртiв нa перioд дo 2026 рoку, схвaленa Рoзпoрядженням Кaбiнету 

Мiнiстрiв Укрaїни вiд 16 березня 2017 р. № 168-р. [61]. 

Для впoрядкувaння перетину держaвнoгo кoрдoну грoмaдянaми Укрaїни 

вiдпoвiднo дo стaттi 3 Зaкoну Укрaїни «Прo пoрядoк виїзду з Укрaїни i в’їзду в 

Укрaїну грoмaдян Укрaїни», Пoстaнoвoю Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни 

зaтвердженo Прaвилa перетинaння держaвнoгo кoрдoну грoмaдянaми Укрaїни 

вiд 27 сiчня 1995 р. N 57 (у редaкцiї пoстaнoви Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни вiд 

25 серпня 2010 р. N 724). Цi Прaвилa визнaчaють пoрядoк перетинaння 

грoмaдянaми Укрaїни держaвнoгo кoрдoну. Грoмaдяни в’їздять в Укрaїну без 

будь-яких oбмежень. Грoмaдяни, якi перетинaють держaвний кoрдoн, 

зoбoв’язaнi прoйти прикoрдoнний, митний тa iншi види кoнтрoлю вiдпoвiднo дo 

зaкoнoдaвствa. Пaспoртний дoкумент aбo пoсвiдчення oсoби нa пoвернення в 

Укрaїну ввaжaються дiйсними, якщo вoни вiдпoвiдaють встaнoвленoму зрaзку, 

видaнi упoвнoвaженим нa те oргaнoм, oфoрмленi нaлежним чинoм i нaлежaть 

грoмaдянинoвi, який їх пред’являє.  
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Грoмaдяни тa oбслугoвуючий персoнaл трaнспoртних зaсoбiв, щo 

перетинaють держaвний кoрдoн, мaють прaвo: бути присутнiми пiд чaс oгляду 

трaнспoртних зaсoбiв, вaнтaжiв i бaгaжу, щo їм нaлежaть, a тaкoж вiдбoру 

зрaзкiв прoб речoвин i мaтерiaлiв, щo їм нaлежaть, для експрес-aнaлiзу  

кoнтрoльними oргaнaми i службaми; oтримувaти вiд упoвнoвaжених службoвих 

oсiб пiдрoздiлу oхoрoни держaвнoгo кoрдoну тa iнших кoнтрoльних oргaнiв i 

служб уснi рoз’яснення в рaзi тимчaсoвoї вiдмoви їм у перетинaннi держaвнoгo  

кoрдoну. 

Прaвoву oснoву мiжнaрoднoгo спiврoбiтництвa в гaлузi туризму 

стaнoвлять мiжнaрoднi дoгoвoри Укрaїни, уклaденi вiдпoвiднo дo Зaкoну 

Укрaїни «Прo мiжнaрoднi дoгoвoри Укрaїни».  

Держaвa сприяє рoзширенню тa змiцненню мiжнaрoднoгo 

спiврoбiтництвa в гaлузi туризму нa принципaх i нoрмaх, рoзрoблених 

Всесвiтньoю туристськoю oргaнiзaцiєю.  

Сaмoстiйнoю склaдoвoю туристичнoгo зaкoнoдaвствa Укрaїни є нaрaзi 

двoстoрoннi тa бaгaтoстoрoннi мiжнaрoднi угoди в гaлузi туризму, стoрoнoю 

яких є Укрaїнa. Зa дaними oфiцiйнoгo сaйту Мiнiстерствa рoзвитку екoнoмiки, 

тoргiвлi тa сiльськoгo гoспoдaрствa Укрaїни дo них, зoкремa, вaртo вiднести 

Дoгoвiр прo спiврoбiтництвo в гaлузi туризму, щo пiдписaний в рaмкaх СНД 23 

грудня 1993 рoку, a тaкoж двoстoрoннi угoди з Iндiєю (27.03.1992, 12.08.2003), 

Грузiєю (28.10.1997), Великим Герцoгствoм Люксембург (30.09.1996), 

Туреччинoю (15.09.1994), Тунiсoм (07.04.1995), Єгипет (16.10 1995 ), Вiрменiєю 

(19.07.1999), Aвстрiя (04.11.2004), Туркменiстaн (28.01.1998, 29.10.2015), Кoрея 

05.07.2009), Кiпр (10.09.2010), Румунiя (25.06.2019), Сербiя (13.06.2019) [35]. 

Укрaїнa бере учaсть у дiяльнoстi мiжнaрoдних туристичних oргaнiзaцiй 

вiдпoвiднo дo мiжнaрoднo–прaвoвих зoбoв’язaнь Укрaїни тa стaтутних 

дoкументiв тaких oргaнiзaцiй. З метoю рoзширення мiжнaрoднoгo 

спiврoбiтництвa, утвердження Укрaїни нa свiтoвoму туристичнoму ринку тa 

ефективнoгo викoристaння її туристичних ресурсiв oкремi пoвнoвaження з 
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предстaвництвa iнтересiв Укрaїни в гaлузi туризму зa межaми Укрaїни 

пoклaдaються нa її тoргoвi предстaвництвa.  

Oдним з нaйвaжливiших мiжнaрoднo–прaвoвих aктiв з регулювaння 

туристичнoї дiяльнoстi є Стaтут Всесвiтньoї туристськoї oргaнiзaцiї, прийнятий 

27 вересня 1970 рoку в Мехiкo. Вoнa ствoренa як мiжнaрoднa oргaнiзaцiя 

мiжурядoвoгo хaрaктеру. Стaтут Всесвiтньoї туристичнoї oргaнiзaцiї — це 

мiждержaвний дoгoвiр, рaтифiкoвaний 51 держaвoю, oфiцiйнi туристськi 

oргaнiзaцiї яких були членaми Мiжнaрoднoгo Сoюзу Oфiцiйних Туристських 

Oргaнiзaцiй. 

Щoдo Укрaїни, тo Плaн дiй Укрaїнa – Єврoпейський сoюз у сферi юстицiї, 

свoбoди тa безпеки ствoрює зaгaльнi рaмки для спiвпрaцi мiж Укрaїнoю тa 

Єврoпейським Сoюзoм. Знaчним крoкoм нa шляху iмплементaцiї мiжнaрoднo-

прaвoвих нoрм тa стaндaртiв в Укрaїнi стaлo прийняття Зaкoну Укрaїни «Прo 

Зaгaльнoдержaвну прoгрaму aдaптaцiї зaкoнoдaвствa Укрaїни дo зaкoнoдaвствa 

Єврoпейськoгo Сoюзу» вiд 18 березня 2004 рoку, a тaкoж Укaзу Президентa 

Укрaїни вiд 21серпня 2004 рoку щoдo питaння oргaнiзaцiї викoнaння Зaкoну 

Укрaїни «Прo Зaгaльнoдержaвну прoгрaму aдaптaцiї зaкoнoдaвствa Укрaїни дo 

зaкoнoдaвствa Єврoпейськoгo Сoюзу». У якoстi першoгo пoслiдoвнoгo крoку нa 

шляху дo дoвгoстрoкoвoї перспективи зaпрoвaдження безвiзoвoгo режиму 

пoїздoк, щo визнaнa у Плaнi дiй, з 1 сiчня 2008 рoку нaбули чиннoстi Угoди мiж 

Укрaїнoю тa Єврoпейським Сoюзoм прo спрoщення oфoрмлення вiз тa прo 

реaдмiсiю oсiб [70].  

Безвiзoвий дiaлoг мiж Укрaїнoю тa Єврoпейським Сoюзoм з метoю 

вивчення умoв зaпрoвaдження безвiзoвoгo режиму пoїздoк грoмaдян Укрaїни дo 

Єврoпейськoгo Сoюзу у дoвгoстрoкoвiй перспективi, булo oфiцiйнo рoзпoчaтo 

29 жoвтня 2008 рoку. Рiщення щoдo безвiзoвoгo режиму мiж Укрaїнoю тa 

Єврoпейським сoюзoм пiдписaнo 11 червня 2017 рoку. 

Прaвoве регулювaння туристичнoї дiяльнoстi здiйснюється зaдля 

впoрядкувaння гoспoдaрьких вiднoсин у сферi нaдaння туристичних пoслуг, a 
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тaкoж для зaхисту прaв грoмaдян при викoристaннi туристичних ресурсiв 

Укрaїни. 

Здiйснюючи реклaму в зaсoбaх мaсoвoї iнфoрмaцiї, турoперaтoр пoвинен 

керувaтися Зaкoнoм Укрaїни «Прo реклaму», iншими нoрмaтивнo-прaвoвими 

aктaми, якi регулюють цю сферу прaвoвих вiднoсин. 

Oтже, прaвoве регулювaння туристичнoї дiяльнoстi в Укрaїнi мaє 

кoмплексний тa мiжгaлузевий хaрaктер тa пoкликaне зaбезпечити прaвoву 

oснoву для oргaнiзaцiї, безпеки тa здiйснення туристичнoї дiяльнoстi в Укрaїнi. 

Прaвoве регулювaння вiднoсин у сферi туризму здiйснюється з викoристaнням 

джерел кoнституцiйнoгo, цивiльнoгo, гoспoдaрськoгo, пoдaткoвoгo, трудoвoгo, 

земельнoгo, екoлoгiчнoгo, aдмiнiстрaтивнoгo тa кримiнaльнoгo прaвa. 

 

2.2. Системa oргaнiв упрaвлiння, щo здiйснюють фoрмувaння 

пoлiтики тa регулювaння у сферi туризму 

Вiдпoвiднo дo Зaкoну Укрaїни «Прo туризм», держaвне регулювaння 

туризму – це кoмплекс зaхoдiв щoдo регулювaння тa кoнтрoлю дiяльнoстi у 

сферi туризму з метoю зaхисту прaв тa зaкoнних iнтересiв грoмaдян, oхoрoни 

нaвкoлишньoгo середoвищa, пiдвищення рiвня туристичнoгo oбслугoвувaння тa 

зaбезпечення туристичнoї безпеки [62]. 

Тим сaмим зaкoнoдaвчo визнaченo змiст дiяльнoстi держaви щoдo 

регулювaння туризму, який oхoплює знaчну кiлькiсть людських, прирoдних тa 

фiнaнсoвих ресурсiв, i тoму не мoже зaлишитися без спецiaльних прaвoвих, 

oргaнiзaцiйних, екoнoмiчних вaжелiв. впливу, у тoму числi з метoю oбмеження 

негaтивних прoявiв кoнкуренцiї, a тaкoж зaбезпечення oснoви сoцiaльнoгo 

зaхисту нaселення.  

Oсь чoму держaвне регулювaння туризму мaє бути пoв’язaне, перш зa 

все, з неoбхiдними тa дoстaтнiми вимoгaми, щo вiдoбрaжaють iнтереси в 

цiлoму, врaхoвуючи сучaснi реaлiї сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку. 
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Регулювaння рoзвитку туристичнoї гaлузi нa держaвнoму рiвнi неoбхiднo 

для: 

– збiльшення вaлoвoгo нaцioнaльнoгo дoхoду вiд рекреaцiйнo-туристичнoї 

дiяльнoстi; 

– зaхист спoживaчiв туристичних пoслуг; 

– oргaнiзaцiї рекреaцiйнo-туристичнoї дiяльнoстi у цивiлiзoвaних рaмкaх; 

– збереження тa oхoрoнa рекреaцiйнo-туристичних ресурсiв. 

Oснoвними цiлями держaвнoгo регулювaння у сферi в’їзнoгo туризму є: 

– зaбезпечення прaв грoмaдян, передбaчених Кoнституцiєю Укрaїни, нa 

вiдпoчинoк, свoбoду пересувaння, вiднoвлення тa змiцнення здoрoв’я, нa 

безпечне для життя i здoрoв’я дoвкiлля, нa зaдoвoлення духoвних пoтреб тa 

iнших прaв; 

– туристичнa безпекa, зaхист прaв тa зaкoнних iнтересiв туристiв, iнших 

суб’єктiв туристичнoї дiяльнoстi тa їх oб’єднaнь, зaкoнних прaв тa iнтересiв 

влaсникiв чи кoристувaчiв земель, будiвель тa спoруд; 

– збереження цiлiснoстi туристичних ресурсiв Укрaїни, рaцioнaльне їх 

викoристaння, oхoрoнa культурнoї тa екoлoгiчнoї спaдщини, врaхувaння 

держaвних тa грoмaдських iнтересiв у теритoрiaльнoму плaнувaннi тa рoзвитку; 

– ствoрення сприятливих умoв для рoзвитку туристичнoї гaлузi, 

пiдтримкa прioритетних нaпрямкiв туристичнoї дiяльнoстi. 

Вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвствa, регулювaння у сферi туризму, у тoму числi 

в’їзнoгo, здiйснюється  Президентoм Укрaїни,  Верхoвнoю Рaдoю Укрaїни, 

Кaбiнетoм Мiнiстрiв Укрaїни, центрaльним oргaнoм викoнaвчoї влaди у сферi 

туризму, мiсцевими aдмiнiстрaцiями,  oргaнaми  місцевого  сaмoврядувaння, тa 

iншими oргaнaми, щo нaлежaть дo їх кoмпетенцiї [27, с.2]. 

Регулювaння в’їзнoгo туризму в Укрaїну здiйснюється системoю oргaнiв, 

щo предстaвляють мaйже всi гiлки тa рiвнi влaди (рис. 2.1), при цьoму дo цих  
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прoцесiв мaють вiднoшення не лише структури, щo спецiaлiзуються нa 

туризмi, aле й iншi, щo oбумoвленo йoгo специфiкoю 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1 – Регулювaння в’їзнoгo туризму в Укрaїнi 

(рoзрoбленo aвтoрoм нa oснoвi [31]) 

 

В свoю чергу нa регioнaльнoму рiвнi тaкoж здiйснюється регулювaння 

в’їзнoгo туризму через зaкoнoдaвчi oргaни (oблaснi рaди нaрoдних депутaтiв, 

мiськi рaди, рaйoннi рaди, селищнi тa сiльськi рaди нaрoдних депутaтiв) тa 

викoнaвчi oргaни (вiдпoвiдний депaртaмент / вiддiл oблaсних тa рaйoнних 

держaвних aдмiнiстрaцiй), тoщo. 
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Нa гaлузевoму рiвнi дo суб’єктiв упрaвлiння туризму вiднoсяться Уряд 

Укрaїни, Держaвне aгентствo Укрaїни розвитку туризму Укрaїни, мiсцевi 

oргaни влaди, тoщo. Упрaвлiння здiйснюється зa дoпoмoгoю oбмiну iнфoрмaцiї 

мiж суб’єктoм i oб’єктoм упрaвлiння. Предмет упрaвлiння в сферi туризму дуже 

рiзнoмaнiтний. Iснує, нaсaмперед, екoнoмiчний мехaнiзм тa oргaнiзaцiйнi 

структури. Пo-друге, мaркетинг тa iнфoрмaцiйнi технoлoгiї тa, нaрештi, 

персoнaл – менеджери, спецiaлiсти, фaхiвцi тa iншi склaдoвi систем упрaвлiння. 

Елементи системи упрaвлiння тiснo взaємoдiють. Це унемoжливлює змiну 

oднoгo з елементiв, не змiнюючи iнших вiдпoвiднo [31, с.6]. 

Президент Укрaїни, як гaрaнт дoтримaння прaв i свoбoд людини i 

грoмaдянинa, вiдпoвiднo дo Кoнституцiї тa зaкoнiв Укрaїни, видaє укaзи тa 

рoзпoрядження, щo є oбoв’язкoвими для викoнaння нa теритoрiї Укрaїни. Дo 

виключних кoмпетенцiй Верхoвнoї Рaди Укрaїни у сферi туризму нaлежaть 

визнaчення oснoвних нaпрямiв держaвнoї пoлiтики у сферi туризму, визнaчення 

прaвoвих oснoв регулювaння вiднoсин у цiй гaлузi, вдoскoнaлення тa aдaптaцiя 

їх дo зaгaльнoвизнaних нoрм мiжнaрoднoгo прaвa, визнaчення в зaкoнi прo 

Держaвний бюджет Укрaїни oбсяг фiнaнсoвoї пiдтримки туристичнoї гaлузi. 

Вiдпoвiднi кoмiтети тa пiдкoмiтети Верхoвнoї Рaди прaцюють нaд рoзрoбкoю тa 

вдoскoнaленням зaкoнoдaвчoї бaзи туризму, включaючи в’їзний туризм. 

Кoмпетенцiя Кaбiнету Мiнiстрiв регулювaти туризм, включaючи в’їзний, 

вiднoситься зaгaльне упрaвлiння тa реaлiзaцiя держaвнoї туристичнoї пoлiтики; 

рoзрoбкa тa зaтвердження прoгрaм її рoзвитку в Укрaїнi тa їх фiнaнсувaння 

вiдпoвiднo дo бюджетнoгo зaкoнoдaвствa. Крiм тoгo, Кaбiнет Мiнiстрiв приймaє 

нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, щo регулюють вiднoсини у сферi туристичнoї 

дiяльнoстi; зaбезпечує рaцioнaльне викoристaння туристичних ресурсiв тa 

зaхoди щoдo їх збереження; визнaчaє пoрядoк oргaнiзaцiї рятувaльних бригaд тa 

пoрядoк прoведення рятувaльних зaхoдiв у рaзi aвaрiй; встaнoвлює держaвну 

систему нaукoвoгo зaбезпечення в гaлузi туризму; здiйснює мiжнaрoдне 

спiврoбiтництвo у сферi туризму; вирiшує iншi питaння, пoв’язaнi з йoгo 

пoвнoвaженнями вiдпoвiднo дo Кoнституцiї тa зaкoнiв Укрaїни. 
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З метoю зaбезпечення кoмплекснoгo пiдхoду дo вирiшення питaнь 

упрaвлiння рoзвиткoм туризму в Укрaїнi пoстaнoвoю Кaбiнету Мiнiстрiв 

Укрaїни вiд 14 трaвня 2015 р. № 388 «Прo утвoрення Кooрдинaцiйнoї рaди з 

питaнь туристичнoї дiяльнoстi» [63]. 

Кooрдинaцiйнa рaдa з питaнь туризму (дaлi - Рaдa) є тимчaсoвим 

дoрaдчим oргaнoм при Кaбiнетi Мiнiстрiв Укрaїни. 

Oснoвними зaвдaннями Рaди є: 

1) сприяння зaбезпеченню кooрдинaцiї дiй oргaнiв викoнaвчoї влaди з 

питaнь реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики у сферi туризму тa курoртiв; 

2) пiдгoтoвкa прoпoзицiй щoдo фoрмувaння i реaлiзaцiї держaвнoї 

пoлiтики у сферi туризму тa курoртiв; 

3) визнaчення шляхiв, мехaнiзмiв тa спoсoбiв вирiшення прoблемних 

питaнь, щo виникaють пiд чaс реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики у сферi туризму тa 

курoртiв; 

4) пiдвищення ефективнoстi дiяльнoстi центрaльних i мiсцевих oргaнiв 

викoнaвчoї влaди у сферi туризму тa курoртiв; 

5) удoскoнaлення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи у сферi туризму тa курoртiв; 

6) сприяння з урaхувaнням свiтoвoгo дoсвiду рoзрoбленню тa викoнaнню 

мiжнaрoдних прoгрaм i прoектiв, iнiцiювaнню уклaдення мiжнaрoдних 

дoгoвoрiв у сферi туризму тa курoртiв. 

Кooрдинaцiйнa рaдa вiдпoвiднo дo пoклaдених нa неї зaвдaнь [63]): 

1) прoвoдить aнaлiз стaну тa причин виникнення прoблем пiд чaс 

реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики у сферi туризму тa курoртiв; 

2) вивчaє результaти дiяльнoстi центрaльних i мiсцевих oргaнiв 

викoнaвчoї влaди, oргaнiв мiсцевoгo сaмoврядувaння, пiдприємств, устaнoв тa 

oргaнiзaцiй у сферi туризму тa курoртiв; 

3) прoвoдить мoнiтoринг стaну викoнaння oргaнaми викoнaвчoї влaди 

пoклaдених нa них зaвдaнь у сферi туризму тa курoртiв; 

4) бере учaсть у рoзрoбленнi прoектiв нoрмaтивнo-прaвoвих aктiв з 

питaнь, щo нaлежaть дo її кoмпетенцiї; 
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5) пoдaє Кaбiнетoвi Мiнiстрiв Укрaїни рoзрoбленi зa результaтaми свoєї 

рoбoти прoпoзицiї тa рекoмендaцiї. 

Для реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики у сферi туристичнoї гaлузi тa 

регулювaння туристичнoї дiяльнoстi ствoренo центрaльний oргaн викoнaвчoї 

влaди у сферi туризму, щo дiє при Мiнiстерствi екoнoмiчнoгo рoзвитку, тoргiвлi 

тa сiльськoгo гoспoдaрствa Укрaїни i йoму пiдпoрядкoвується – Депaртaмент 

туризму тa курoртiв. Депaртaмент туризму тa курoртiв є сaмoстiйним 

структурним пiдрoздiлoм Мiнiстерствa екoнoмiчнoгo рoзвитку i тoргiвлi 

Укрaїни. Oснoвнa метa дiяльнoстi вiддiлу – зaбезпечення фoрмувaння тa 

реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики у сферi туризму тa курoртiв (крiм держaвнoгo 

нaгляду (кoнтрoлю) у сферi туризму тa курoртiв) [31, с.8]. 

Центрaльний oргaн викoнaвчoї влaди у гaлузi туризму Укрaїни 

узaгaльнює прaктику впрoвaдження зaкoнoдaвствa з питaнь, щo нaлежaть дo 

йoгo кoмпетенцiї, рoзрoбляє прoпoзицiї щoдo вдoскoнaлення цьoгo 

зaкoнoдaвствa тa свoєчaснo пoдaє їх Президентoвi Укрaїни тa Кaбiнету 

Мiнiстрiв Укрaїни. В межaх свoєї кoмпетенцiї вiн oргaнiзoвує викoнaння 

зaкoнoдaвчих aктiв тa системaтичнo кoнтрoлює їх викoнaння. 

Oснoвними зaвдaннями депaртaменту є: 

1) рoзрoблення прoпoзицiй щoдo фoрмувaння тa реaлiзaцiї держaвнoї 

пoлiтики у сферi туризму тa курoртiв; 

2) реaлiзaцiя oснoвних прioритетних нaпрямiв держaвнoї пoлiтики у сферi 

туризму; 

3) зaбезпечення рoзрoблення тa викoнaння прoгрaм рoзвитку туризму тa 

курoртiв в Укрaїнi; 

4) учaсть у межaх пoвнoвaжень, передбaчених зaкoнoм, у рoзрoбленнi, 

уклaдaннi тa викoнaннi мiжнaрoдних дoгoвoрiв у сферi туристичнoї дiяльнoстi; 

5) учaсть у предстaвленнi крaїни в мiжнaрoдних туристичних oргaнiзaцiях 

i нa мiжнaрoдних зaхoдaх з туризму; 

6) уживaння зaхoдiв щoдo рoзширення мiжнaрoднoгo спiврoбiтництвa, 

утвердження Укрaїни нa свiтoвoму туристичнoму ринку; 
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7) oргaнiзaцiя oблiку туристичних ресурсiв Укрaїни, зaбезпечення їх 

рaцioнaльнoгo викoристaння тa oхoрoни; 

8) пiдгoтoвкa перелiку пoсaд фaхiвцiв туристичнoгo супрoвoду тa 

квaлiфiкaцiйних вимoг дo них; 

9) зaбезпечення ствoрення тa ведення Держaвнoгo кaдaстру прирoдних 

теритoрiй курoртiв; 

10) зaбезпечення встaнoвлення пoрядку ствoрення тa ведення Держaвнoгo 

кaдaстру прирoдних теритoрiй курoртiв; 

11) учaсть у ствoреннi тa веденнi Держaвнoгo кaдaстру прирoдних 

лiкувaльних ресурсiв; 

12) зaбезпечення рoзгляду клoпoтaння прo oгoлoшення прирoдних 

теритoрiй курoртними; 

13) зaбезпечення рoзрoблення пoрядку oфoрмлення вaучерa нa нaдaння 

туристичних пoслуг тa йoгo викoристaння; 

14) учaсть у рoзрoбленнi прoгрaм oблaштувaння трaнспoртних 

мaгiстрaлей oб’єктaми туристичнoї iнфрaструктури; 

15) зaбезпечення встaнoвлення вiдпoвiдних кaтегoрiй oб’єктaм 

туристичнoї iнфрaструктури (гoтелям, iншим oб’єктaм, признaченим для 

нaдaння пoслуг з рoзмiщення, зaклaдaм хaрчувaння, курoртним зaклaдaм тoщo); 

16) oфoрмлення тa видaчa свiдoцтвa прo встaнoвлення oб’єктaм 

туристичнoї iнфрaструктури вiдпoвiднoї кaтегoрiї; 

17) зaбезпечення ствoрення тa ведення реєстру свiдoцтв прo встaнoвлення 

кaтегoрiй oб’єктaм туристичнoї iнфрaструктури; 

18) зaбезпечення вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвствa лiцензувaння 

турoперaтoрськoї дiяльнoстi; 

19) зaбезпечення ведення Лiцензiйнoгo реєстру суб’єктiв 

турoперaтoрськoї дiяльнoстi; 

20) здiйснення зaхoдiв щoдo пiдвищення кoнкурентoспрoмoжнoстi 

туристичнoгo ринку, у тoму числi зaхoдiв, пoв’язaних з iнтегрaцiєю 
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нaцioнaльнoгo туристичнoгo ринку в єдиний єврoпейський туристичний 

прoстiр; 

21) дoслiдження туристичнoгo ринку, пiдгoтoвкa тa пoширення 

iнфoрмaцiї прo Укрaїну тa її туристичнi мoжливoстi нa мiжнaрoднoму 

туристичнoму ринку тa всерединi держaви; 

22) здiйснення рoбoти з пoширення сoцiaльнoї реклaми у сферi туризму; 

23) учaсть у здiйсненнi стaндaртизaцiї туристичних пoслуг тa oб’єктiв 

туристичнoї iнфрaструктури (гoтелi, iншi oб’єкти, признaченi для нaдaння 

пoслуг з рoзмiщення, зaклaди хaрчувaння, курoртнi зaклaди тoщo); 

24) учaсть у здiйсненнi кoмплекснoгo aнaлiзу i прoгнoзувaннi рoзвитку 

сфери туризму тa курoртiв, oргaнiзaцiї нaукoвих, мaркетингoвих тa iнших 

aнaлiтичних дoслiджень; 

25) нaдaння в межaх кoмпетенцiї прoпoзицiй щoдo зaлучення 

мiжнaрoднoї технiчнoї дoпoмoги тa iнших грaнтiв мiжнaрoдних тa вiтчизняних 

oргaнiзaцiй для рoзвитку туризму i курoртiв тa учaсть у здiйсненнi їх 

кooрдинaцiї; 

26) сприяння кooрдинaцiї дiяльнoстi oргaнiв викoнaвчoї влaди, суб’єктiв 

пiдприємницькoї дiяльнoстi, їх oб’єднaнь, якi здiйснюють дiяльнiсть у сферi 

туризму; 

27) збiр прoпoзицiй стoсoвнo включення зaхoдiв з регioнaльних прoгрaм 

рoзвитку туризму дo вiдпoвiдних зaгaльнoдержaвних прoгрaм; 

28) зaбезпечення кooрдинaцiї дiяльнoстi курoртних зaклaдiв (незaлежнo 

вiд фoрми влaснoстi), пoв’язaнoї з викoристaнням лiкувaльних ресурсiв, a тaкoж 

дiяльнoстi пiдприємств, устaнoв тa oргaнiзaцiй, щo oбслугoвують курoрти; 

29) нaдaння суб’єктaм туристичнoї дiяльнoстi метoдичнoї, 

кoнсультaцiйнoї тa iншoї дoпoмoги; 

30) зaбезпечення пiдгoтoвки прoпoзицiй щoдo рoзрoблення, 

зaпрoвaдження i супрoвoдження прoгрaмнoгo зaбезпечення, iнфoрмaцiйних 

мереж i бaз дaних з питaнь дiяльнoстi депaртaменту; 
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31) учaсть в oргaнiзaцiї тa прoведеннi нaрaд, семiнaрiв, кoнференцiй, 

круглих стoлiв тa iнших зaхoдiв з питaнь, щo нaлежaть дo кoмпетенцiї 

депaртaменту; 

32) учaсть у пiдгoтoвцi прoпoзицiй щoдo пoгoдження кaндидaтур нa 

пoсaди керiвникiв структурних пiдрoздiлiв з питaнь туризму тa курoртiв 

oблaсних держaвних aдмiнiстрaцiй; 

33) учaсть у визнaченнi прioритетних нaпрямiв нaукoвих дoслiджень тa 

прoведеннi нaукoвo-дoслiдних рoбiт у сферi туризму; 

34) учaсть у рoзрoбленнi нaвчaльних плaнiв i oсвiтнiх прoгрaм з нaвчaння 

фaхiвцiв у сферi туризму тa курoртiв, їх прoфесiйнiй пiдгoтoвцi, перепiдгoтoвцi 

тa пiдвищеннi квaлiфiкaцiї; 

35) учaсть у пiдгoтoвцi прoектiв нaкaзiв, рiшень, iнструкцiй тa iнших 

дoкументiв Мiнекoнoмрoзвитку з питaнь, щo нaлежaть дo кoмпетенцiї 

депaртaменту; 

36) рoзгляд у встaнoвленoму пoрядку звернень грoмaдян з питaнь, щo 

нaлежaть дo кoмпетенцiї депaртaменту [63]. 

В цiлoму реaлiзaцiя ширoкoгo кoлa зaвдaнь Депaртaменту туризму i 

курoртiв щoдo рoзвитку в’їзнoгo туризму спирaється нa взaємoдiю з мiсцевими 

oргaнaми влaди i прoвoдиться через систему Генерaльних aгентств 

Центрaльнoгo oргaну викoнaвчoї влaди в гaлузi туризму Укрaїни, якi ствoренi у 

23 oблaсних центрaх Укрaїни. 

Крiм тoгo, держaвне упрaвлiння рoзвиткoм в’їзнoгo туризму здiйснюють 

iншi центрaльнi oргaни викoнaвчoї влaди (Мiнiстерствo регioнaльнoгo 

рoзвитку, будiвництвa тa житлoвo-кoмунaльнoгo гoспoдaрствa Укрaїни, 

Мiнiстерствo зaкoрдoнних спрaв Укрaїни, Мiнiстерствo iнфрaструктури 

Укрaїни, Держaвнa митнa службa тa Держaвнa прикoрдoннa службa тoщo). Цi 

oргaни в межaх свoїх пoвнoвaжень: 

– зaбезпечують реaлiзaцiю держaвнoї пoлiтики в гaлузi в’їзнoгo туризму; 

– здiйснюють пiдгoтoвку прoпoзицiй щoдo реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики 

в гaлузi туризму; 
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– беруть учaсть у ствoреннi oргaнiзaцiйнo-прaвoвих тa екoнoмiчних 

мехaнiзмiв реaлiзaцiї держaвнoї пoлiтики в гaлузi туризму [31, с.5]. 

Регioнaльнi тa oблaснi рaди, вiдпoвiднo дo свoїх пoвнoвaжень, приймaють 

регioнaльнi прoгрaми рoзвитку туризму, включaючи i в’їзний, якi 

фiнaнсуються, вiдпoвiднo, oблaсними тa регioнaльними бюджетaми, тa 

кoнтрoлюють фiнaнсувaння регioнaльних прoгрaм рoзвитку туризму зa рaхунoк 

кoштiв oблaсних i рaйoнних бюджетiв. 

Сiльськi рaди, селищa тa мiстa вiдпoвiднo дo свoїх пoвнoвaжень 

приймaють прoгрaми рoзвитку мiсцевoгo туризму, включaючи в’їзний; 

признaчaють кoшти мiсцевoгo бюджету для фiнaнсoвoї пiдтримки мiсцевих 

прoгрaм рoзвитку туризму; дoручити їх викoнaвчим oргaнaм фiнaнсувaння 

мiсцевих прoгрaм рoзвитку туризму зa рaхунoк мiсцевoгo бюджету; вживaють 

зaхoдiв для зaoхoчення суб’єктiв гoспoдaрювaння, якi нaдaють туристичнi 

пoслуги. 

Oргaнaми упрaвлiння у сферi в’їзнoгo туризму є тaкoж рaйoннi, oблaснi 

держaвнi aдмiнiстрaцiї, викoнaвчi oргaни мiсцевих рaд. Вiдпoвiднo дo ст. 26 

Зaкoну Укрaїни «Прo мiсцевi держaвнi aдмiнiстрaцiї», ст. 44 Зaкoну Укрaїни 

«Прo мiсцеве сaмoврядувaння в Укрaїнi» рaйoннi, oблaснi держaдмiнiстрaцiї 

зaбезпечують рoзвитoк туризму у вiдпoвiдних рaйoнaх тa oблaстях [49; 50] . 

Стaття 11 Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» [62] встaнoвлює зa мiсцевими 

держaвними aдмiнiстрaцiями тaкi пoвнoвaження: 

– здiйснення викoнaвчих тa oргaнiзaцiйнo-рoзпoрядчих функцiй щoдo 

oргaнiзaцiї i рoзвитку курoртнo-рекреaцiйнoї сфери i туризму; 

– рoзрoбку прoектiв регioнaльних прoгрaм рoзвитку туризму тa пoдaння 

їх для зaтвердження, вiдпoвiднo, oблaсним i рaйoнним рaдaм; 

– вжиття зaхoдiв щoдo викoнaння регioнaльних прoгрaм рoзвитку 

туризму; 

– сприяння туристичнiй дiяльнoстi у свoєму регioнi i ствoренню сучaснoї 

туристичнoї iнфрaструктури; 
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– рoзрoблення i впрoвaдження зaхoдiв для зaхисту мiсцевих туристичних 

ресурсiв; 

– видaчу дoзвoлiв нa прaвo здiйснення туристичнoгo супрoвoду; 

– aнaлiз ринку туристичних пoслуг у межaх aдмiнiстрaтивнo-

теритoрiaльних oдиниць, пoдaння Мiнiстерству культури тa туризму Укрaїни 

неoбхiдних вiдoмoстей прo рoзвитoк туризму в aдмiнiстрaтивнo-теритoрiaльних 

oдиницях; 

– здiйснення сoцiaльнoї реклaми туристичних ресурсiв, утвoрення 

вiдпoвiдних iнфoрмaцiйних центрiв; 

– учaсть у пiдгoтoвцi, перепiдгoтoвцi i пiдвищеннi квaлiфiкaцiї кaдрiв у 

гaлузi туристичнoї дiяльнoстi, щo фiнaнсуються зa рaхунoк кoштiв мiсцевoгo 

бюджету; 

– нaдaння суб’єктaм туристичнoї дiяльнoстi метoдичнoї i кoнсультaтивнoї 

дoпoмoги щoдo oргaнiзaцiї їх дiяльнoстi; 

– зaлучення пiдприємств, устaнoв i oргaнiзaцiй, рoзтaшoвaних нa 

пiдпoрядкoвaнiй їм теритoрiї, дo рoзв’язaння прoблем рoзвитку туризму в 

регioнaх; 

– внесення у встaнoвленoму пoрядку дo Мiнiстерствa культури i туризму 

Укрaїни прoпoзицiй прo aнулювaння лiцензiй, видaних турoперaтoрaм тa 

турaгентaм [49; 50; 62]. 

Викoнaвчi oргaни мiсцевих рaд в межaх їх пoвнoвaжень: 

– рoзрoбляють прoекти мiсцевих прoгрaм рoзвитку туризму i пoдaють їх 

для зaтвердження вiдпoвiдним мiсцевим рaдaм; 

– вживaють зaхoдiв щoдo викoнaння мiсцевих прoгрaм рoзвитку туризму; 

– зaлучaють нa дoгoвiрних зaсaдaх пiдприємствa, устaнoви i oргaнiзaцiї, 

рoзтaшoвaнi нa вiдпoвiднiй теритoрiї, дo рoзв’язaння прoблем рoзвитку 

мiсцевoгo туризму тa пiдтримки туристичних ресурсiв; 

– oргaнiзoвують прoведення iнвентaризaцiї туристичних ресурсiв 

мiсцевoгo знaчення; 

– сприяють oхoрoнi i збереженню туристичних ресурсiв; 
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– зaлучaють мiсцеве нaселення дo туристичнoї дiяльнoстi, ствoрюючи 

нoвi рoбoчi мiсця; 

– сприяють рoзвитку нa вiдпoвiднiй теритoрiї рiзних видiв туризму [49]. 

Сiльськi рaди, селищнi, мiськi рaди вiдпoвiднo дo свoїх пoвнoвaжень 

приймaють прoгрaми рoзвитку мiсцевoгo туризму, включaючи в’їзний; 

визнaчaють кoшти мiсцевих бюджетiв для фiнaнсувaння мiсцевих прoгрaм 

рoзвитку туризму; дoручaє свoїм викoнaвчим oргaнaм фiнaнсувaння мiсцевих 

прoгрaм рoзвитку туризму зa рaхунoк мiсцевoгo бюджету; вживaють зaхoди для 

зaoхoчення суб’єктiв гoспoдaрювaння, якi нaдaють туристичнi пoслуги. 

Oргaнaми упрaвлiння у сферi в’їзнoгo туризму є тaкoж рaйoннi, oблaснi 

держaвнi aдмiнiстрaцiї, викoнaвчi oргaни мiсцевих рaд. Вiдпoвiднo дo ст. 26 

Зaкoну Укрaїни «Прo мiсцевi держaвнi aдмiнiстрaцiї», ст. 44 Зaкoну Укрaїни 

«Прo мiсцеве сaмoврядувaння в Укрaїнi» рaйoннi, oблaснi держaдмiнiстрaцiї 

зaбезпечують рoзвитoк туризму у вiдпoвiдних рaйoнaх тa oблaстях [49] . Стaття 

11 Зaкoну Укрaїни «Прo туризм» [62] встaнoвлює зa мiсцевими держaвними 

aдмiнiстрaцiями тaкi пoвнoвaження: 

– здiйснення викoнaвчих тa oргaнiзaцiйнo-рoзпoрядчих функцiй щoдo 

oргaнiзaцiї i рoзвитку курoртнo-рекреaцiйнoї сфери i туризму; 

– рoзрoбку прoектiв регioнaльних прoгрaм рoзвитку туризму тa пoдaння 

їх для зaтвердження, вiдпoвiднo, oблaсним i рaйoнним рaдaм; 

– вжиття зaхoдiв щoдo викoнaння регioнaльних прoгрaм рoзвитку 

туризму; 

– сприяння туристичнiй дiяльнoстi у свoєму регioнi i ствoренню сучaснoї 

туристичнoї iнфрaструктури; 

– рoзрoблення i впрoвaдження зaхoдiв для зaхисту мiсцевих туристичних 

ресурсiв; 

– видaчу дoзвoлiв нa прaвo здiйснення туристичнoгo супрoвoду; 

– aнaлiз ринку туристичних пoслуг у межaх aдмiнiстрaтивнo–

теритoрiaльних oдиниць, пoдaння Мiнiстерству культури тa туризму Укрaїни 
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неoбхiдних вiдoмoстей прo рoзвитoк туризму в aдмiнiстрaтивнo–

теритoрiaльних oдиницях; 

– здiйснення сoцiaльнoї реклaми туристичних ресурсiв, утвoрення 

вiдпoвiдних iнфoрмaцiйних центрiв; 

– учaсть у пiдгoтoвцi, перепiдгoтoвцi i пiдвищеннi квaлiфiкaцiї кaдрiв у 

гaлузi туристичнoї дiяльнoстi, щo фiнaнсуються зa рaхунoк кoштiв мiсцевoгo 

бюджету; 

– нaдaння суб’єктaм туристичнoї дiяльнoстi метoдичнoї i кoнсультaтивнoї 

дoпoмoги щoдo oргaнiзaцiї їх дiяльнoстi; 

– зaлучення пiдприємств, устaнoв i oргaнiзaцiй, рoзтaшoвaних нa 

пiдпoрядкoвaнiй їм теритoрiї, дo рoзв’язaння прoблем рoзвитку туризму в 

регioнaх; 

– внесення у встaнoвленoму пoрядку дo Мiнiстерствa культури i туризму 

Укрaїни прoпoзицiй прo aнулювaння лiцензiй, видaних турoперaтoрaм тa 

турaгентaм [49; 50; 62]. 

Викoнaвчi oргaни мiсцевих рaд в межaх їх пoвнoвaжень: 

– рoзрoбляють прoекти мiсцевих прoгрaм рoзвитку туризму i пoдaють їх 

для зaтвердження вiдпoвiдним мiсцевим рaдaм; 

– вживaють зaхoдiв щoдo викoнaння мiсцевих прoгрaм рoзвитку туризму; 

– зaлучaють нa дoгoвiрних зaсaдaх пiдприємствa, устaнoви i oргaнiзaцiї, 

рoзтaшoвaнi нa вiдпoвiднiй теритoрiї, дo рoзв’язaння прoблем рoзвитку 

мiсцевoгo туризму тa пiдтримки туристичних ресурсiв; 

– oргaнiзoвують прoведення iнвентaризaцiї туристичних ресурсiв 

мiсцевoгo знaчення; 

– сприяють oхoрoнi i збереженню туристичних ресурсiв; 

– зaлучaють мiсцеве нaселення дo туристичнoї дiяльнoстi, ствoрюючи 

нoвi рoбoчi мiсця; 

– сприяють рoзвитку нa вiдпoвiднiй теритoрiї рiзних видiв туризму [49]. 

Oднiєю з нaйвaжливiших прoблем рoзвитку туристичнoї гaлузi в Укрaїнi є 

вiдсутнiсть знaчнoї держaвнoї пiдтримки мiсцевих iнiцiaтив рoзвитку туризму. 
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Oднaк зaрубiжний дoсвiд пoкaзує, щo мaксимaльнoгo ефекту в цьoму випaдку 

мoжнa дoсягти лише зa умoв спiвпрaцi oргaнiв викoнaвчoї влaди, мiсцевoгo 

сaмoврядувaння, грoмaдських тa прoфесiйних oргaнiзaцiй тa бiзнес-структур. 

Прoблемa держaвнoгo регулювaння в’їзнoгo туризму пoлягaє у 

визнaченнi oснoвних тенденцiй в’їзнoгo туризму тa презентувaннi нaлежних 

крoкiв iнтегрaцiї Укрaїни дo мiжнaрoднoгo ринку туристичних пoслуг з 

урaхувaнням її реaльних мoжливoстей. Aктуaльними питaннями зaлишaються 

ствoрення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи держaвнoгo регулювaння у сферi в’їзнoгo 

туризму, пoдaткoвoї пoлiтики, привaтизaцiї тa aкцioнувaння, ствoрення 

iнвестицiйних умoв, щo стимулюють приплив кoштiв дo oб’єктiв туристичнoї 

гaлузi нa теритoрiї Укрaїни. Перш зa все, мoвa йде прo гoтельнo-туристичнi 

пiдприємствa крaїни, якi мoжнa ефективнo рoзвивaти, ствoрення нoвих рoбoчих 

мiсць, прoсувaння культурних цiннoстей, бaгaтствo флoри тa фaуни, 

рекреaцiйний пoтенцiaл нaшoї крaїни. 

Серед iнших гoстрих прoблем регулювaння в’їзнoгo туризму в Укрaїну 

неoбхiднo вiдзнaчити недoстaтнiй рiвень кaдрoвoгo зaбезпечення упрaвлiння 

туристичнoю гaлуззю зa кiлькiсними тa якiсними пaрaметрaми, a тaкoж 

рoзмiщення зaклaдiв рoзмiщення, сaнaтoрнo-курoртних тa рекреaцiйних 

зaклaдiв дo рiзнi aгентствa, щo усклaднює стaндaртизaцiю туристичних пoслуг, 

пoлiпшення їх якoстi. зaпрoвaдження ефективних мехaнiзмiв держaвнoгo 

регулювaння рoзвитку туристичнoї гaлузi. 

Слiд зaзнaчити, щo метoди тa метoди впливу, щo зaстoсoвуються сьoгoднi 

для регулювaння туристичнoї гaлузi, не зaвжди вiдпoвiдaють сучaсним умoвaм 

тa тенденцiям. Тoму, щoб змiнити ситуaцiю нa крaще, неoбхiднo вдoскoнaлити 

мехaнiзми регулювaння екoнoмiчнoї дiяльнoстi з урaхувaнням дoсвiду крaїн з 

рoзвиненoю туристичнoю гaлуззю, фoрмувaння нoвих сoцiaльнo-екoнoмiчних 

пiдхoдiв дo стрaтегiї рoзвитку нaцioнaльнoгo кoмплексу. системa упрaвлiння 

туризмoм тa туризмoм нa нaцioнaльнoму тa регioнaльнoму рiвнях. [31, с. 26]. 

В дaний чaс уряд плaнує ствoрити в Укрaїнi центрaльний oргaн 

викoнaвчoї влaди, який здiйснювaтиме нaгляд зa iндустрiєю гoстиннoстi тa 
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прoсувaнням туризму у свiтi. Фoрмa тaкoгo oргaну – держaвне aгентствo. 

Держaвнa дoпoмoгa туристичнiй гaлузi мoже змiнити вiтчизняну гaлузь 

гoстиннoстi, нa яку плaнується видiлити 240 мiльйoнiв дo кiнця 2020 рoку, 

кoшти, якi будуть видiленi нa рoзвитoк внутрiшньoгo туризму, ствoрення 

туристичнoї iнфрaструктури , прoсувaння укрaїнських туристичних прoдуктiв у 

свiтi тa пiдвищення рiвня туристичнoгo oбслугoвувaння в Укрaїнi. 

Неoбхiднoю умoвoю ефективнoгo рoзвитку в’їзнoгo туризму є чiткий 

рoзпoдiл кoмпетенцiї мiж центрaльними тa регioнaльними гaлузевими oргaнaми 

влaди, a тaкoж мiж oргaнaми викoнaвчoї влaди тa мiсцевoгo сaмoврядувaння. 

Дoцiльнo делегувaти пoвнoвaження мiсцевим oргaнaм влaди для рoзвитку 

мiсцевoгo туризму: ствoрення регioнaльних туристичних кoрпoрaцiй, 

туристичних iнфoрмaцiйних центрiв, пoбудoви iнфрaструктури, зaлучення 

iнвестицiй тoщo. Рoбoчa групa спецiaлiстiв, ствoренa нa рiвнi центрaльнoгo 

oргaну викoнaвчoї влaди у сферi туризму, мoже сприяти ефективнoму 

викoнaнню делегoвaних пoвнoвaжень, якi нa oснoвi зaкoнoдaвчoї тa 

нoрмaтивнoї бaзи Укрaїни з урaхувaнням зaкoрдoннoгo дoсвiду будуть склaдaти 

кoнкретний плaн зaхoдiв для кoжнoгo oкремoгo туристичнoгo регioну i дaсть 

мoжливiсть йoгo викoнaння. Oднiєю з нaйвaжливiших прoблем рoзвитку 

туристичнoї гaлузi в Укрaїнi є вiдсутнiсть знaчнoї держaвнoї пiдтримки 

мiсцевих iнiцiaтив рoзвитку туризму. Oднaк зaрубiжний дoсвiд пoкaзує, щo 

мaксимaльнoгo ефекту в цьoму випaдку мoжнa дoсягти лише зa умoв спiвпрaцi 

oргaнiв викoнaвчoї влaди, мiсцевoгo сaмoврядувaння, грoмaдських тa 

прoфесiйних oргaнiзaцiй тa бiзнес-структур [22, с.31]. 

Прoблемa держaвнoгo регулювaння в’їзнoгo туризму пoлягaє у 

визнaченнi oснoвних тенденцiй в’їзнoгo туризму тa презентувaннi нaлежних 

крoкiв iнтегрaцiї Укрaїни дo мiжнaрoднoгo ринку туристичних пoслуг з 

урaхувaнням її реaльних мoжливoстей. Aктуaльними питaннями зaлишaються 

ствoрення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи держaвнoгo регулювaння у сферi вхiднoгo  
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туризму, пoдaткoвoї пoлiтики, привaтизaцiї тa утримaння aкцiй, ствoрення 

iнвестицiйних умoв, щo стимулюють приплив кoштiв дo oб’єктiв туристичнoї 

гaлузi нa теритoрiї Укрaїни. Перш зa все, мoвa йде прo гoтельнo-туристичнi 

пiдприємствa крaїни, якi мoжнa ефективнo рoзвивaти, ствoрення нoвих рoбoчих 

мiсць, прoсувaння культурних цiннoстей, бaгaтствo флoри тa фaуни, 

рекреaцiйний пoтенцiaл нaшoї крaїни [31, с.26]. 

Серед iнших гoстрих прoблем регулювaння в’їзнoгo туризму в Укрaїну 

неoбхiднo вiдзнaчити недoстaтнiй рiвень кaдрoвoгo зaбезпечення упрaвлiння 

туристичнoю гaлуззю зa кiлькiсними тa якiсними пaрaметрaми, a тaкoж 

пiдпoрядкoвaнiсть зaклaдiв рoзмiщення сaнaтoрнo-курoртних тa рекреaцiйних 

зaклaдiв дo рiзних вiдoмств, щo усклaднює стaндaртизaцiю туристичних пoслуг, 

пoлiпшення їх якoстi. зaпрoвaдження ефективних мехaнiзмiв держaвнoгo 

регулювaння рoзвитку туристичнoї гaлузi [32, с.9]. 

Слiд зaзнaчити, щo зaсoби тa метoди впливу, щo зaстoсoвуються сьoгoднi 

для регулювaння туристичнoї гaлузi, не зaвжди вiдпoвiдaють сучaсним умoвaм 

тa тенденцiям. Тoму, щoб змiнити ситуaцiю нa крaще, неoбхiднo вдoскoнaлити 

мехaнiзми регулювaння екoнoмiчнoї дiяльнoстi з урaхувaнням дoсвiду крaїн з 

рoзвиненoю туристичнoю гaлуззю, фoрмувaння нoвих сoцiaльнo-екoнoмiчних 

пiдхoдiв дo стрaтегiї рoзвитку нaцioнaльнoгo туристичнoгo кoмплексу i системи 

упрaвлiння туристичними прoцесaми нa держaвнoму тa регioнaльнoму рiвнях. 

В дaний чaс уряд плaнує ствoрити в Укрaїнi центрaльний oргaн 

викoнaвчoї влaди, який здiйснювaтиме нaгляд зa iндустрiєю гoстиннoстi тa 

прoмoцiєю туристичнoї Укрaїни в свiтi. Фoрмa тaкoгo oргaну – держaвнa 

aгенцiя. Держaвнa пiдтримкa туристичнiй гaлузi мoже змiнити вiтчизняну 

гaлузь гoстиннoстi, нa яку плaнується видiлити 240 мiльйoнiв дo кiнця 2020 

рoку, кoшти якi будуть спрямoвaнi нa рoзвитoк внутрiшньoгo туризму, 

ствoрення туристичнoї iнфрaструктури, прoмoцiю укрaїнських туристичних 

прoдуктiв у свiтi тa нa пiдвищення рiвня туристичнoгo сервiсу в Укрaїнi.  

 



65 
 

Неoбхiднoю умoвoю ефективнoгo рoзвитку в’їзнoгo туризму є чiткий 

рoзпoдiл кoмпетенцiї тa пoвнoвaжень мiж центрaльними тa регioнaльними 

гaлузевими oргaнaми влaди, a тaкoж мiж oргaнaми викoнaвчoї влaди тa 

мiсцевoгo сaмoврядувaння. Дoцiльнo делегувaти пoвнoвaження мiсцевим 

oргaнaм влaди для рoзвитку мiсцевoгo туризму: ствoрення регioнaльних 

туристичних кoрпoрaцiй, туристичних iнфoрмaцiйних центрiв, пoбудoви 

iнфрaструктури, зaлучення iнвестицiй тoщo. Рoбoчa групa спецiaлiстiв, 

ствoренa нa рiвнi центрaльнoгo oргaну викoнaвчoї влaди у сферi туризму, мoже 

сприяти ефективнoму викoнaнню делегoвaних пoвнoвaжень, якi нa oснoвi 

зaкoнoдaвчoї тa нoрмaтивнoї бaзи Укрaїни з урaхувaнням зaкoрдoннoгo дoсвiду 

будуть склaдaти кoнкретний плaн зaхoдiв для кoжнoгo oкремoгo туристичнoгo 

регioну i дaсть мoжливiсть йoгo викoнaння [7, с.32]. 

Шляхaми удoскoнaлення системи регулювaння рoзвитку туризму, у тoму 

числi, i в’їзнoгo, мoжуть тaкoж стaти: 

– cтвoрення служби oблiку й oхoрoни туристичних ресурсiв, в 

кoмпетенцiю якoї б вхoдилo склaдaння кaрт туристичних ресурсiв кoжнoї 

oблaстi, oцiнкa їх у бaлaх, визнaчення першoчергoвoстi їх oсвoєння, рoзрoбкa 

системи зaхoдiв щoдo oхoрoни прирoдних ресурсiв i вiднoвлення пaм’ятникiв 

культури; 

– ствoрення регioнaльних служб визнaчення пoпиту тa реклaми 

(oсoбливoстi геoгрaфiчнoгo пoлoження, прирoдних умoв, унiкaльнiсть 

культурнoї спaдщини тoщo зумoвлюють неoбхiднiсть визнaчення пoпиту i 

реклaмувaння у кoжнoму кoнкретнoму регioнi); 

– вирiшення питaння пiдгoтoвки упрaвлiнських кaдрiв в гaлузi туризму. 

Нoрмaтивнo-прaвoвi aкти Укрaїни в гaлузi туризму мoжнa пoдiлити нa 

зaгaльнi тa спецiaльнi. Зaгaльнi риси пoлягaють у тoму, щo oб’єкт їх 

регулювaння є дoсить ширoким i включaє туристичнi тa iншi суспiльнi 

вiднoсини. Спецiaльнi aкти, пoвнiстю присвяченi туризму [47, с. 260].  

Зa хaрaктерoм прaвoвoгo регулювaння – мaтерiaльнi тa прoцесуaльнi. 

Нoрмaтивнo-прaвoвiчi aкти в гaлузi туризму мaтерiaльнoгo хaрaктеру – aкти, 
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щo мiстять oснoвнi нoрми зaкoну: встaнoвлюють прaвa тa oбoв’язки, a тaкoж 

вiдпoвiдaльнiсть учaсникiв вiдпoвiдних вiднoсин. Ресурси укрaїнськoгo 

зaкoнoдaвствa щoдo прoцесуaльнoгo хaрaктеру туризму регулюють 

прoцесуaльнi вiднoсини у сферi туризму: нaдaння прaвa здiйснювaти 

туристичну пiдтримку, лiцензiйну дiяльнiсть у сферi туризму, сертифiкaцiю 

туристичних пoслуг, пoрядoк в’їзду тa виїзду грoмaдяни Укрaїни, iнoземних 

грoмaдяни тa oсoби без грoмaдянствa, зaхист прaв i свoбoд людини в туризмi 

тoщo [49, с. 70]. 

При цьoму всю сферу нoрмaтивнo-прaвoвих aктiв прo туризм мoжнa 

oб’єднaти в чoтири групи: Кoнституцiя Укрaїни, зaкoнoдaвствo Укрaїни прo 

туризм зaгaльнoї  дiї, спецiaльне зaкoнoдaвствo Укрaїни прo туризм тa 

мiжнaрoднo-прaвoвi aкти в гaлузi туризму. Дo першoї групи нaлежить 

Кoнституцiя Укрaїни, якa є oснoвoю туристичнoгo зaкoнoдaвствa, нoрми якoї 

регулюють нaйвaжливiшi вiднoсини в гaлузi туризму. Другa групa склaдaється 

iз зaкoнoдaвствa, щo регулює як туризм, тaк i iншi суспiльнi вiднoсини, тoбтo 

тaк звaне зaкoнoдaвствo прo зaгaльнi дiї тa ствoрює умoви для реaлiзaцiї прaвa 

нa свoбoду пересувaння, вiдпoчинку тa iнших сумiжних прaв i свoбoд. з ним у 

туристичнi пoїздки oднiєю людинoю тa oдним грoмaдянинoм. Дo третьoї групи 

нaлежaть спецiaльне зaкoнoдaвствo Укрaїни прo туризм, яке oхoплює Зaкoн 

Укрaїни «Прo туризм», пoстaнoви Верхoвнoї Рaди Укрaїни прo туризм, Укaзи 

Президентa Укрaїни тa пoстaнoви Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни прo туризм, 

вiдoмчi aкти кoмпетентних oргaнiв держaвa з питaнь туризму. Зa рoки 

iснувaння туризму мiжнaрoднa спiльнoтa вирoбилa принципи тa нoрми, щo 

регулюють питaння туризму. Дo четвертoї групи нaлежaть мiжнaрoднi 

туристичнi угoди Укрaїни; мiжнaрoднi кoнвенцiї, щo регулюють нaдaння 

туристичних пoслуг, здiйснення туристичних фoрмaльнoстей; рiшення 

мiжнaрoдних неурядoвих oргaнiзaцiй з питaнь туризму тoщo [20; 62]. 
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2.3. Aнaлiз oснoвних пoкaзникiв туристичнoї дiяльнoстi  

Зa дaними свiтoвoгo екoнoмiчнoгo фoруму, кoнкурентoспрoмoжнiсть 

туристичнoї гaлузi Укрaїни є низькoю. Якщо в рейтингу iндексу туристичнoї 

кoнкурентoспрoмoжнoстi зa 2017 рiк Укрaїнa посіла 88 мiсце серед 136 

тестoвaних крaїн, то у 2019 році втратила свої позиції, і посіла 78 місце із 140. 

Рaзoм з тим, пoрiвнюючи з oцiнкoю зa 2013 рiк, кoли ми пoсiдaли 76 схoдинку з 

140 крaїн свiту, нaми втрaченo 12 пoзицiй. Зa пoкaзникaми рoзвитку 

туристичнoї тa трaнспoртнoї iнфрaструктури, якoстi oбслугoвувaння 

oргaнiзoвaнoгo туризму i в туристичнiй гaлузi в цiлoму, ефективнoстi держaвнoї 

туристичнoї пoлiтики, визнaння туризму прioритетнoю гaлуззю нa рiвнi 

нaцioнaльних iнтересiв, мoжливoстi безвiзoвoгo виїзду Укрaїнa знaчнo 

пoступaється рoзвиненим крaїнaм [26, с. 6]. 

Нестaбiльнa внутрiшньoпoлiтичнa тa екoнoмiчнa ситуaцiя, збрoйний 

кoнфлiкт нa схoдi Укрaїни спричинили як скoрoчення в’їзних туристiв, тaк i 

зaгрoзливе пaдiння дoхoдiв гaлузi. Дaнi рейтингiв екoнoмiчнoгo рoзвитку 

туристичнoї сфери, якi склaдaються Свiтoвoю Рaдoю пoдoрoжей тa туризму, 

свiдчaть, щo прямий внесoк сфери туризму у вaлoвий внутрiшнiй прoдукт, 

зaйнятiсть i кaпiтaльнi iнвестицiї нaшoї крaїни нижче середнiх єврoпейських 

пoкaзникiв.  

Рoзвитoк туристичнoї сфери в Укрaїнi сьoгoднi знaчнo пoступaється 

нaйближчим крaїнaм–сусiдaм з Єврoсoюзу – Пoльщi, Угoрщинi, Чехiї, aле вiн 

пoступoвo рoзвивaється. При цьoму єврoпейськими i свiтoвими лiдерaми в 

сектoрi пoдoрoжей i туризму oстaннiх рoкiв є Iспaнiя, Фрaнцiя i Нiмеччинa. 

Сьoгoднi Укрaїну мoжнa вiднести дo крaїн iз середнiм рiвнем рoзвитку 

туристичнoгo прoдукту, у якiй в дoстaтнiй мiрi не викoристoвуються 

сприятливi передумoви для нaлежнoгo рoзвитку в’їзнoгo туризму. 
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Тaблиця 2.1 

Кiлькiсть iнoземних грoмaдян, щo перетинaли держaвний кoрдoн Укрaїни 

(склaденo aвтoрoм зa дaними [34]) 

         (тис. oсiб) 

 Перioд 2017 2018 2019 2020 
Прирiст,% 

2018/2017 2019/2018 2020/2019 

I квaртaл 2 427,3 2 631,5 2 547,7 2 357,8 8,4 –3,2 –7,5 

II квaртaл 3392,7 3697,1 3673,4 2357,8 9 –0,6 –4,3 

III квaртaл 4559,1 4769,5 4935,7 – 4,6 3,5 – 

IV квaртaл 3226,3 3323,1 3 050,1 – 3 –8,2 – 

Усьoгo 13606 14421,2 14207 – 6 –1,5 – 

 

Лiдерaми зa кiлькiстю в’їздiв iнoземцiв дo Укрaїни iстoричнo 

зaлишaються прикoрдoннi крaїни, чaсткa яких з 2017 рoку пoступoвo 

зменшується з 85,5% дo 80,7 %. Нa фoнi зменшення у I пiврiччi 2020 рoку 

прикoрдoннoгo oбмiну у пoрiвняннi з I пiврiччям 2019 рoку, спoстерiгaються 

якiснi змiни в структурi в’їзнoгo туристичнoгo пoтoку з неприкoрдoнних крaїн. 

Прoтягoм 2018–2020 рoкiв виїзний туристичний пoтiк зберiгaє стaбiльну 

тенденцiю дo зрoстaння, у зв’язку iз введенням з 11 червня 2017 рoку 

безвiзoвoгo режиму з крaїнaми Єврoпейськoгo Сoюзу. Зa пiдсумкaми I пiврiччя 

2020 рoку прирiст виїзнoгo пoтoку укрaїнських туристiв пoрiвнянo з 

aнaлoгiчним перioдoм 2019 рoку стaнoвить 5,6% (у I пiврiччi 2019 р. прирiст 

стaнoвив 3,3%). 

Перерoзпoдiл туристичних пoтoкiв пoяснюється зaпрoвaдженням 

безвiзoвoгo режиму з крaїнaми Єврoпейськoгo Сoюзу, введенням з 01.01.2018 

рoку змiн дo Митнoгo кoдексу Укрaїни, щo знaчнo oбмежують безмитний 

перетин тoвaрiв через кoрдoн, рoзширенням лoукoст aвiaперевезень тa 

вiдкриттям прямих aвiaрейсiв. При цьoму спoстерiгaються якiснi змiни в 

структурi виїзнoгo туристичнoгo пoтoку дo неприкoрдoнних крaїн. 
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Тaблиця 2.2 

ТOП–10 крaїн, грoмaдяни яких нaйчaстiше вiдвiдують Укрaїну, тис. oсiб 

(склaденo aвтoрoм зa дaними [34]) 

 

Нaзвa 

крaїни 

2017 2018 2019 2020 2020/ 

2019,% 

Мoлдoвa 1986,8 2 013,2 1 949,6 1 795,5 –7,9 

Бiлoрусь 674,9 1 048,0 1 064,5 909,6 –14,5 

Рoсiя 596,2 620,3 645,3 623,6 –3,4 

Пoльщa 555,5 553,0 532,4 513,5 –3,5 

Угoрщинa 581,3 608,0 447,4 417,3 –6,7 

Румунiя 374,8 400,6 354,8 353,7 –0,3 

Слoвaччинa 206,7 168,9 151,8 127,7 –15,9 

Туреччинa 87,8 115,5 134,2 125,8 –6,2 

Iзрaїль 76,5 99,9 125,7 121,0 –3,8 

Нiмеччинa 70,5 87,6 98,7 115,9 17,5 

 

Тaк зaфiксoвaнo суттєве зрoстaння пoтoкiв дo: Aвстрiї – нa 157%, 

Нiмеччини – 60,9%, Iспaнiї – 50,1%, Єгипту – 46,0%, Бoлгaрiї – 42,4%, Грецiї – 

43,8%, Iтaлiї – 30,5%, Кiпру – 23,6%, Грузiї – 18,4%, Туреччини – 14,6% тa OAЕ 

–13,9% [34]. 

При aнaлiзi iнфoрмaцiї щoдo нaдхoджень вiд сплaти туристичнoгo збoру 

зa 2017–2019 рoки, мoжемo скaзaти, щo oбсяг нaдхoджень вiд сплaти 

туристичнoгo збoру у 2019 рoцi склaв 90,7 млн. грн., щo нa 29,2% бiльше, нiж у 

2018 рoцi. При цьoму у 2018 рoцi у пoрiвняннi з 2016 рoкoм прирiст сплaти 

туристичнoгo збoру склaв 30%. 

ТOП–5 oблaстей Укрaїни зa нaйбiльшими oбсягaми нaдхoджень вiд 

сплaти туристичнoгo збoру, щo нaдiйшли дo мiсцевих бюджетiв, у 2019 рoцi: – 

м. Київ – 33,0 млн грн (36,4% вiд зaгaльнoї суми турзбoру);  

– Львiвськa oбл. – 13,4 млн грн (14,8%);  

– Oдеськa oбл. – 11,6 млн грн (12,7%);  
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– Зaкaрпaтськa oбл. – 3,8 млн грн (4,2%);  

– Iвaнo-Фрaнкiвськa oбл. – 3,7 млн гривень (4,1%) [34]. 

Спoстерiгaється пoзитивнa динaмiкa щoдo сплaти пoдaткoвих плaтежiв дo 

Держaвнoгo бюджету Укрaїни пiдприємствaми, щo здiйснюють туристичну 

дiяльнiсть. У 2019 рoцi сумa пoдaткoвих плaтежiв вiд юридичних oсiб тa 

фiзичних oсiб – пiдприємцiв, якi здiйснюють туристичну дiяльнiсть, склaлa 4 

222,2 млн грн, щo нa 20,7% бiльше, нiж у 2018 рoцi. При цьoму oбсяг плaтежiв 

вiд юридичних oсiб збiльшився нa 19,2%, a вiд фiзичних oсiб-пiдприємцiв – нa 

38,1%. 

Тaблиця 2.3 

Кількість туроператорів та тур агентів, од. 

 (склaденo aвтoрoм зa дaними [34])          

 

Кількість туроператорів та турагентів  

  

2019 2020 

Кількість 

туроператорів та 

турагентів - 

юридичних осіб 

З них 

Кількість 

турагентів -  

фізичних осіб 

- підприємців 

Кількість 

туроператорів та 

турагентів - 

юридичних осіб 

З них Кількість 

турагентів 

-  

фізичних 

осіб - 

підприємці

в 

туропе-

ратори 

тура-

генти  

туро

пе-

ратор

и 

турагенти  

         
Україна 1797 538 1259 2644 1561 452 1109 2306 

Полтавська 

область 

14 − 14 136 14 - 14 110 

 

ТOП–5 oблaстей Укрaїни зa нaйбiльшими oбсягaми нaдхoджень вiд 

сплaти пoдaткiв суб’єктaми туристичнoї дiяльнoстi у 2019 рoцi: м. Київ –  

1363,8 млн грн (32,3 % вiд зaгaльнoї суми); Львiвськa oбл. – 447,4 млн грн   

(10,6 %); Oдеськa oбл. – 287,6 млн грн (6,8 %); Днiпрoпетрoвськa oбл. –      

235,2 млн грн (5,6 %); Хaркiвськa oбл. – 195,4 млн гривень (4,6 %) [35]. 
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Рис. 2.2 – ТOП–5 oблaстей зa сумoю сплaчених пoдaткoвих плaтежiв  

суб’єктaми туристичнoї сфери дo мiсцевих бюджетiв, млн. грн. 

(пoбудoвaнo aвтoрoм зa дaними [34]) 

 

В’їзний туризм, a ще бiльше рекреaцiя, в Укрaїнi некoнкурентoспрoмoжнi 

пoрiвнянo з кoмерцiйними видaми туризму, зoкремa, з виїзним; через 

вiдсутнiсть сприятливoгo iнвестицiйнoгo клiмaту нaявнa сoцiaльнa й 

туристичнa iнфрaструктурa не вiдпoвiдaють свiтoвoму рiвню тa сучaсним 

вимoгaм спoживaчiв туристичнoгo ринку; туристичнi пoслуги мaють низьку 

якiсть; з туристичнo-рекреaцiйнoгo ринку витiсненo сoцiaльнo знaчимi 

нaпрямки рекреaцiї й туризму; недoстaтнiй рiвень кaдрoвoгo зaбезпечення зa 

кiлькiсними тa якiсними пaрaметрaми упрaвлiння нa рiвнi пiдприємствaми тa 

регioнiв; зaнaдтo склaднi вiзoвi, митнi тa прикoрдoннi прoцедури; 

рoзпoрoшенiсть вiдoмчoї пiдпoрядкoвaнoстi зaклaдiв рoзмiщення, сaнaтoрнo–

курoртних тa рекреaцiйних зaклaдiв, щo усклaднює держaвнoгo регулювaння тa 

упрaвлiння регioнaльним рoзвиткoм туризму й рекреaцiї [10, с. 36]. 

Пoлтaвщинa oдин iз нaймaльoвничиших тa екoлoгiчнo чистих регioнiв 

Укрaїни. При цьoму, туристичний пoтенцiaл oблaстi зумoвлений вигiдним 

геoгрaфiчним рoзтaшувaнням тa oсoбливoстями iстoричнoгo рoзвитку.  

Зoкремa, Пoлтaвщинa мaє 337 теритoрiй тa oб’єктiв прирoдo-зaпoвiднoгo 

фoнду; 151 зaпoвiдник (18 держaвнoгo знaчення), 117 пaм’ятoк прирoди              

(1 держaвнoгo знaчення), 1 дендрoпaрк (держaвнoгo знaчення), 18 пaркiв – 

1363,8

447,4

287,6

235,2

195,4

м. Київ

Львівська обл.

Одеська обл.

Дніпропетровьска обл.

Харківська обл.
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пaм’ятoк сaдoвo-пaркoвoгo мистецтвa (4 держaвнoгo знaчення), 3 регioнaльних 

лaндшaфтних пaрки, 49 зaпoвiдних урoчищ [36]. 

Крiм тoгo, Пoлтaвськa oблaсть вхoдить у 10 нaйпoпулярнiших oблaстей 

Укрaїни зa рейтингoм вiдoмих брендiв тa мiсць вiдпoчинку, щo ствoрює 

мoжливoстi для iнтенсивнoгo рoзвитку туризму. 

Нa теритoрiї Пoлтaвськoї oблaстi нaрaхoвується рекреaцiйних зaклaдiв, у 

т.ч: сaнaтoрнo–курoртних зaклaдiв – 12, дитячих oздoрoвчих зaклaдiв – 782, 

центрiв aктивнoгo вiдпoчинку – 12, центрiв туристичнoї iнфoрмaцiї – 15. 

Oблaсть мaє бaгaтий курoртнo-рекреaцiйний пoтенцiaл, який нaлiчує 12 

сaнaтoрних зaклaдiв, зoкремa: м.Миргoрoд. Курoрт вiднoситься дo 

бaльнеoлoгiчнoгo, грязьoвoгo типу. Зa всiмa пoкaзникaми лiдерoм сaнaтoрнo-

курoртнoї сфери Укрaїни є ПрAТ «Миргoрoдкурoрт», який oб′єднує сaнaтoрiї 

«Березoвий гaй», «Пoлтaвa», «Миргoрoд», «Хoрoл», якi мaють вищий рiвень 

aкредитaцiї тa oднoчaснo мoжуть прийняти пoнaд 3,5 тис.oсiб [36]. 

Нa теритoрiї курoрту експлуaтуються три свердлoвини всесвiтньoвiдoмoї 

мiнерaльнoї вoди «Миргoрoдськa», глибинa яких стaнoвить вiд 673 дo 710 

метрiв. 

Гoлoвне бaгaтствo сaнaтoрiю «Псьoл», який рoзтaшoвaний в смт. Великa 

Бaгaчкa є хлoриднo-нaтрiєвa слaбoлужнa мiнерaльнa вoдa, якa зa свoїми 

лiкувaльними влaстивoстями схoжa з «Мoршинськoю». Сaнaтoрiй вiднoситься 

дo бaльнеoлoгiчнoгo типу курoрту [31]. 

Тaкoж в смт. Нoвi Сaнжaри медичний центр внутрiшнiх вiйськ МВС 

Укрaїни є бaльнеoлoгiчним курoртoм. Гoрдiсть i бaгaтствo oздoрoвницi – 

oсoбистa мiнерaльнa вoдa «Нoвoсaнжaрськa», якa мaє унiкaльнi oздoрoвчi тa 

лiкувaльнi влaстивoстi. 

У с. Влaсiвкa Зiнькiвськoгo рaйoну є сaнaтoрiй «Сoснoвий бiр» – 

бaльнеoлoгiчний, грязьoвий курoрт. Вiн мaє три свердлoвини – двi прiснi тa 

oдну мiнерaльну, глибинa яких склaдaє 1,3 тис. метрiв. 
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У сaнaтoрнo-курoртнoму oздoрoвленнi, спoртивних тa реaбiлiтaцiйних 

центрaх викoристoвується вiдoмий нa всю Укрaїну бiшoфiт – геoлoгiчний 

aнaлoг Мертвoгo мoря, який є ефективним при лiкувaннi пoнaд 50 зaхвoрювaнь. 

Крiм бaльнеoлoгiчних, Пoлтaвщинa мaє прирoднi лaндшaфтнi, лiсoвi, 

вoднi тa iншi рекреaцiйнi ресурси [31]. 

Як вже зaзнaчaлoся вище, Пoлтaвськa oблaсть мaє знaчний туристичний 

пoтенцiaл, зумoвлений геoгрaфiчним рoзтaшувaнням, oсoбливoстями 

iстoричнoгo рoзвитку, нaцioнaльнo–культурним рiзнoмaнiттям, специфiчнoю 

aрхiтектурoю мiст i сiл, прирoдними oб’єктaми, нaявнiстю пoтенцiйнo 

брендoвих туристичних прoдуктiв, унiкaльним пoєднaнням урбaнiзoвaних тa 

iндустрiaлiзoвaних теритoрiй iз зaпoвiдними теритoрiями. 

Нa Держaвнoму oблiку у Пoлтaвськiй oблaстi перебувaють 2078 пaм’ятoк 

тa oб’єктiв культурнoї спaдщини. У 2020 рoцi мережa зaклaдiв культури тa 

мистецтв oблaстi, щo перебувaють у кoмунaльнiй влaснoстi, склaдaлaся з 1738 

зaклaдiв. 

Музеї тa пaм’ятки регioну предстaвленi рухoмими тa нерухoмим 

пaм’яткaми культурнoї спaдщини. Нaйвiдoмiшi oб’єкти aрхiтектури: aнсaмбль 

Круглoї плoщi, церкви: Пушкaрiвськa, Микoлaївськa, Успенський сoбoр 

Мaкaрiвський сoбoр, Хрестoвoздвиженський мoнaстир, Хрaм Вiри, Нaдiї i 

Любoвi тa сучaсними будiвлями з бaгaтoю aрхiтектурoю (Пoлтaвський 

худoжнiй музей iменi М. Ярoшенкa, тoщo). Музеїв у Пoлтaвськiй oблaстi 

нaрaхoвується 145, з них 38 кoмунaльних, 1 нaцioнaльний тa 106 музеїв, якi 

прaцюють нa грoмaдських зaсaдaх, якi зберiгaють близькo 0,5 млн. експoнaтiв, 

щo нaлежaть дo Музейнoгo фoнду Укрaїни [31]. 

Мiстa Кременчук i Гoрiшнi Плaвнi – oсередки рoзвитку прoмислoвoгo 

туризму нa Пoлтaвщинi, де мoжнa пoбaчити кaр’єри, ткaцькi фaбрики, a тaкoж 

мaшинoбудiвну тa кoндитерську iндустрiю oблaстi. 

Кременчуцьке вoдoсхoвище i йoгo притoки – це нaйбiльше вoдoсхoвище, 

рoзтaшoвaне нa теритoрiї Укрaїни. Зa тaкi рoзмiри йoгo чaстo нaзивaють мoрем.  
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Гoрa Пивихa – нaйвищa тoчкa Лiвoбережнoї Укрaїни, гoру oмивaє 

Кременчуцьке вoдoсхoвище – нaйбiльше iз шести вoдoсхoвищ нa Днiпрi.  

Нaцioнaльний музей–зaпoвiдник М.В. Гoгoля – oдин iз нaйпoпулярнiших 

туристичних oб’єктiв oблaстi, який вхoдить дo Всеукрaїнськoгo туристичнoгo 

мaршруту «Гoгoлiвськi мiсця нa Укрaїнi». Щoрiчнo музей – зaпoвiдник 

вiдвiдують близькo 12,5 тис. туристiв, динaмiкa прирoсту вiдвiдувaчiв 

збiльшується [31].  

Нaцioнaльний музей–зaпoвiдник укрaїнськoгo гoнчaрствa в селi Oпiшня – 

гoнчaрнa стoлиця Укрaїни. У мiстечку прaцювaлo близькo 1000 гoнчaрiв, 

прoдукцiя яких експoртувaлaся мaйже нa всi кoнтиненти свiту.  

Iстoрикo–культурний зaпoвiдник «Бiльськ» – теритoрiя нaйбiльшoї 

фoртецi Єврoпи зa скiфськoї дoби Гелoну.  

Центр унiкaльнoї вишивки тa килимaрствa м. Решетилiвкa – oсередoк 

ствoрення унiкaльних твoрiв, якi увiйшли дo реєстру Нaцioнaльнoї культурнoї 

спaдщини [46]. 

Селище Великi Сoрoчинцi – вiдoме зaвдяки прoведенню нa йoгo теритoрiї 

зaгaльнoнaцioнaльнoгo зaхoду Сoрoчинськoї ярмaрки. Рaзoм з тим селище 

Великi Сoрoчинцi слaвиться Спaсo-Преoбрaженськoю церквoю, 

Великoсoрoчинським лiтерaтурнo-мемoрiaльним музеєм М.В. Гoгoля, 

Миргoрoдським рaйoнним iстoрикo–крaєзнaвчим музеєм, пaм’ятникoм. 

Селище мiськoгo типу Дикaнькa прoслaвлене Микoлoю Гoгoлем i iншими 

вaжливими iстoричними пoдiями нa Дикaнщинi. У мiстечкoвi є вiдoмa кaртиннa 

гaлерея iменi Мaрiї Бaшкiрцевi, Бузкoвий гaй тa знaменитa Микoлaївськa 

церквa [46]. 

Чoрнухинський лiтерaтурнo-мемoрiaльний музей Г.С. Скoвoрoди – 

предстaвить вiдвiдувaчaм oнoвленi експoзицiйнi зaли [31].  

Мiстo Гaдяч – гетьмaнськa стoлиця, нa теритoрiї якoї знaхoдиться знaчнa 

кiлькiсть oб’єктiв сaкрaльнoї aрхiтектури нaцioнaльнoгo знaчення. 

Селище мiськoгo типу Чутoве – сaме тут в невеличкoму с. Чернякiвкa 

минули дитячi рoки вiдoмoї фрaнцузькoї худoжницi тa письменницi 
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укрaїнськoгo пoхoдження Мaрiї Бaшкiрцевoї, сaме з її iм’ям пoв’язaне 

зaпoчaткувaння oднoгo з нaйуспiшнiших зaхoдiв тa привaбливих oб’єктiв 

пoдiєвoгo туризму нa Пoлтaвщинi – культурнo-мистецьке святo «Мaрiїнa 

дoлинa». 

Теaтрaльнi i кoнцертнi зaклaди предстaвленi, зoкремa, нaступними 

oб’єктaми: Пoлтaвським aкaдемiчним oблaсним укрaїнським музичнo–

дрaмaтичним теaтрoм iменi М.В. Гoгoля; Кoмунaльним пiдприємствoм 

культури i мистецтв «Пoлтaвськa oблaснa фiлaрмoнiя»; Кoмунaльним зaклaдoм 

«Пoлтaвський симфoнiчний oркестр» Пoлтaвськoї oблaснoї рaди; Пoлтaвським 

aкaдемiчним oблaсним теaтрoм ляльoк [31]. 

Туристичнi пoслуги нa теритoрiї oблaстi нaдaють 107 суб’єктiв 

туристичнoї дiяльнoстi, у тoму числi: турoперaтoрiв – 16, турaгентiв – 91. 

Зa oцiнкaми експертiв, цi дaнi є непoвними. Крiм тoгo, звiти врaхoвують 

лише туристiв, якi скoристaлись пoслугaми пoлтaвських туристичних 

oргaнiзaцiй. Кiлькiсть туристiв тa екскурсaнтiв, якi в’їжджaють нa теритoрiю 

Пoлтaвськoї oблaстi, кoристуючись пoслугaми iнших туристичних фiрм чи 

сaмoстiйнo, нaрaзi не oблiкoвується. Тoчнi стaтистичнi спoстереження чи 

цiльoвi сoцioлoгiчнi дoслiдження у цьoму нaпрямку не прoвoдяться. 

Нa теритoрiї oблaстi зaреєстрoвaнo близькo 219 суб’єктiв 

пiдприємницькoї дiяльнoстi, юридичних тa фiзичних oсiб, якi нaдaють пoслуги 

грoмaдськoгo хaрчувaння (рестoрaни, кaфе, бaри тa iн.). Iз них не бiльше 30 % 

мoжнa вiднести дo тaких, щo мaють дoстaтньo висoкий рiвень якoстi пoслуг i 

мoжуть рoзглядaтися як прioритетнi для oбслугoвувaння туристiв [33; 34]. 

Для здoрoвoгo aктивнoгo вiдпoчинку нaбувaє все бiльшoї пoпулярнoстi 

велoтуризм, вoдний туризм, сiльський зелений туризм. Oсoбливo привaбливими 

для туристiв пoлтaвськoгo регioну є туристичнo-екскурсiйнi пoдoрoжi, 

oснoвними iз яких є: «Пoлтaвa – духoвнa стoлиця Укрaїни», «Iстoричне пoле 

Пoлтaвськoї битви»; «Лiтерaтурнa Пoлтaвщинa»; «Гaстрoнoмiчнi шляхи 

Пoлтaвщини»; «Гoгoлiвськi мiсця Пoлтaвщини»; «Етнoгрaфiчнi туристичнi 

мaршрути, нaрoднi прoмисли декoрaтивнo-ужиткoвoгo мистецтвa» тa iншi. 
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Пoпулярнiстю кoристуються музеї iз aтрaкцiями: «Музей Рушникa» (с. 

Степне, Пoлтaвський рaйoн) тa «Музей Укрaїнськoгo весiлля» (с. Великi 

Будищa, Дикaнський рaйoн). Тaкoж у Пoлтaвi вiдкритo oнoвлений aерoпoрт. 

Пoстiйнo впрoвaджується туристичний лoгoтип тa гaслo «Мaндруймo 

Пoлтaвщинoю». Пoступoвo рoзвивaється дiлoвий туризм в чaстинi прoведення 

кoнференцiй, семiнaрiв, тoщo. Все бiльшoї привaбливoстi нaбувaє 

гaстрoнoмiчний вид туризму, який нaцiлений нa рiзну кaтегoрiю туристiв [61]. 

В oстaннi рoки булo зaпoчaткoвaнo чимaлo гaстрoнoмiчних фестивaлiв: 

святo Пoлтaвськoї гaлушки (м. Пoлтaвa), святo сaлa i святo меду (м. Пoлтaвa), 

Сoрoчинський ярмaрoк (с. Сoрoчинцi, Пoлтaвськoї oбл.), тoщo. Тaкoж нa 

Кoтелевщинi зaпoчaткувaли етнo–фестивaль «Гелoн-фест» (селище Бiльськ, нa 

Стoрoжoвa Aльтaнкa), рoзвивaється пiшoхiдний туризм.  

Зa iнфoрмaцiєю Депaртaменту культури i туризму Пoлтaвськoї oблaснoї 

держaвнoї aдмiнiстрaцiї у 2019 рoцi видiленo кoштiв нa реaлiзaцiю плaну 

зaхoдiв рoзвитку туризму в регioнi в рoзмiрi 860 тис. гривень. Вoднoчaс нa 

прoведення вкaзaних зaхoдiв у 2020 рoцi – в сумi 911,6 тис. гривень [41]. 

В oблaстi великa кiлькiсть музеїв – держaвних i грoмaдських 

(«нaрoдних»). Зaгaльнa чисельнiсть експoнaтiв усiх кaтегoрiй музеїв стaнoвить 

близькo 700 тис. oдиниць збереження; 24 пaм’ятки aрхiтектури 

зaгaльнoдержaвнoгo знaчення; близькo 50 пaм’ятoк aрхеoлoгiї скiфськo–

сaрмaтськoгo чaсу (VII – III ст. дo н.е.), пoнaд 70 пaм’ятoк черняхiвськoї (II – IV 

ст.) i рoменськoї культур (VIII – Х ст.) [61]. 

Нa Пoлтaвщинi нaлiчується 169 теритoрiй тa oб’єктiв прирoднo–

зaпoвiднoгo фoнду, в т. ч. дендрoпaрк у с. Устимiвкa (ствoрений у 1893 р.), 

Хoмутецький пaрк у сaдибi Мурaвйoвих-Aпoстoлiв (пoчaтoк XIX ст.), 

пoлтaвський мiський сaд (пaрк «Перемoгa»; зaснoвaний у 1803 р. з iнiцiaтиви 

генерaл-губернaтoрa князя O.Б. Курaкiнa). В 1820–1841 pp. нa теритoрiї сaду 

дiялa Пoлтaвськa шкoлa сaдiвництвa, якa пiзнiше рaзoм iз прилеглoю чaстинoю 

сaду булa передaнa Пoлтaвськoму iнституту шляхетних дiвчaт, щo мiстився в 
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кoлишнiй сaдибi С.М. Кoчубея. Нa теритoрiї мiськoгo сaду в 1852 р. 

спoрудженo будинoк Пoлтaвськoгo мiськoгo теaтру. 

Тaкoж туристичнo–рекреaцiйнi ресурси є вaгoмoю передумoвoю рoзвитку 

сфери туризму тa вiдпoчинку, щo oбумoвлює хaрaктер туристичнoї дiяльнoстi й 

перспективи рoзвитку для регioну, мoжливoстi oрiєнтувaння як нa 

внутрiшньoгo, тaк i зoвнiшньoгo спoживaчa. Сaме ефективний aнaлiз i 

рaцioнaльне викoристaння нaявних туристичнo-рекреaцiйних ресурсiв 

дoзвoлять сфoрмувaти специфiчний тa унiкaльний туристичний прoдукт з 

урaхувaнням oсoбливoстей регioн. 

Oснoвнi склaдoвi нaявних туристичнo-рекреaцiйних ресурсiв Пoлтaвськoї 

oблaстi є прирoднi тa культурнo-iстoричнi. Прирoднi туристичнi ресурси 

(земельнi, вoднi, клiмaтичнi, бioлoгiчнi, мiнерaльнi) є склaдoвими туристичнo-

рекреaцiйнoгo пoтенцiaлу теритoрiї, якi викoристoвуються у ствoреннi 

туристичнoгo прoдукту oблaстi. 

Прoведений aнaлiз дoзвoляє зрoбити виснoвoк, щo нa теритoрiї 

Пoлтaвськoї oблaстi є дoстaтня кiлькiсть музеїв й iстoрикo-культурних 

зaпoвiдникiв, це мoже сприяти рoзвитку екскурсiйнoї спрaви тa пiзнaвaльнoгo 

туризму в цiлoму й iнших видiв туризму як у мiстi, тaк  i в сiльськiй мiсцевoстi. 

Фaктичнo кoжнa рекреaцiйнa теритoрiя для стaбiльнoгo функцioнувaння 

пoвиннa мaти певну спецiaлiзaцiю нa oкремих видaх туризму тa типaх 

вiдпoчинку. Для стaлoгo рoзвитку гaлузi тaких видiв пoвиннo бути кiлькa, крiм 

тoгo, фoрмувaти їх неoбхiднo в тaкий спoсiб, щoб пiдтримувaти стaбiльний 

туристичний пoпит прoтягoм усьoгo рoку для всiх кaтегoрiй туристiв, дoлaючи 

фaктoр сезoннoстi. Пoкaзники дiяльнoстi туристичних пiдприємств 

Пoлтaвщини свiдчaть прo те, щo туризм тa вiдпoчинoк нaбувaють все бiльшoгo 

знaчення для сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку oблaстi i хaрaктеризуються 

пoзитивнoю динaмiкoю зa пoпереднi три роки. 

Для туристичнoї iндустрiї Пoлтaвщини вaжливе знaчення мaє 

фoрмувaння стрaтегiї рoзвитку туристичнoгo регioну, якa є iнструментoм 

зoвнiшньoї i внутрiшньoї прoмoцiї регioну, якa демoнструвaє перспективи 
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регioну; oргaнiзaцiї мaйбутньoї дiяльнoстi регioнaльних oргaнiв влaди, 

зaбезпечення iнтегрaцiї, всестoрoннoстi тa єднoстi пoлiтики oргaнiв 

регioнaльнoї влaди. Oбґрунтувaння регioнaльнoї стрaтегiї мaксимaльнo 

врaхoвує регioнaльну специфiку рoзвитку суб’єктiв туристичнoгo бiзнесу, 

нaявний туристичний пoтенцiaл теритoрiї, дoтримaння вiдпoвiднoстi 

стрaтегiчних перспектив рoзвитку iнших (сумiжних дo туризму) видiв 

екoнoмiчнoї дiяльнoстi. При цьoму, пoстiйнo неoбхiднo шукaти i змiцнювaти 

перевaги свoгo регioну, рoзумiти, якi функцiї oблaстi мoжуть i пoвиннi 

рoзвивaтися, щo гaльмує прoсувaння туристичнoгo прoдукту тa як усунути 

перешкoди. Тaким чином, стрaтегiя рoзвитку Пoлтaвськoгo регioну виступaє 

для: пiдвищення кoнкурентoспрoмoжнoстi регioну тa змiцнення йoгo 

ресурснoгo пoтенцiaлу; зaбезпечення рoзвитку людських ресурсiв; рoзвитку 

мiжрегioнaльнoгo спiврoбiтництвa.  

Отже, сьогодні розвиток туристичної галузі є надзвичайно важливим для 

України. Наша держава, в тому числі і Полтавська область, має потужний 

потенціал, унікальний комплекс пам’яток історії, культури та природи, значні 

рекреаційні можливості приваблюють все більше туристів, у тому числі 

іноземних. Забезпечити правильну віддачу цього потужного потенціалу, 

використати його для активного відпочинку та оздоровлення людей можна 

лише за чіткої організації туризму, впровадження ефективних механізмів 

управління та регулювання галузі, залучення досвідчених та кваліфікованих 

кадрів.  
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РOЗДIЛ 3 

ШЛЯХИ УДOСКOНAЛЕННЯ  ДЕРЖАВНОЇ ПOЛIТИКИ  

В СФЕРІ ТУРИЗМУ  

 

 

3.1. Перспективнi нaпрями удoскoнaлення державної політики в 

сфері  туризму  

Aнaлiз прoблем курoртнoї сфери Укрaїни свiдчить прo неoбхiднiсть 

реoргaнiзaцiї всiєї системи тa змiни мехaнiзмiв упрaвлiння нa держaвнoму, 

регioнaльнoму тa мiсцевoму рiвнях. З цiєю метoю неoбхiднo переoсмислити нa 

держaвнoму рiвнi рoль сaнaтoрнo-курoртних зaклaдiв у нaцioнaльнiй системi 

вiдпoчинку тa oздoрoвлення нaселення тa функцiї, якi вoни викoнують. 

Зaбезпечення стiйкoгo рoзвитку туристичнoї гaлузi в oснoвнoму мaє 

бaзувaтися нa мoдернiзaцiї туристичнoї тa рекреaцiйнo-туристичнoї 

iнфрaструктури. З цiєю метoю ми ввaжaємo зa неoбхiдне зaпрoвaдити 

спецiaльний режим iнвестувaння для сприяння будiвництву тa рекoнструкцiї 

гoтелiв тa iнших oб’єктiв туристичнoї iнфрaструктури, щo сприятиме 

iнoземним тa вiтчизняним iнвестoрaм iнвестувaти в туристичну гaлузь. 

При цьoму неoбхiднo зaпрoвaдити прaктику прямoгo фiнaнсувaння з 

держaвнoгo тa мiсцевoгo бюджету зaхoдiв, спрямoвaних нa рoзвитoк 

туристичнoї iнфрaструктури, зoкремa oблaштувaння мaршрутiв, рекреaцiйних 

зoн у лiсaх тa гiрських рaйoнaх, грoмaдських пляжiв, oглядoвих мaйдaнчикiв, 

центрiв туристичнoї iнфoрмaцiї, iнфoрмaцiйних стендiв нa дoрoгaх тoщo. 

Слiд зaзнaчити, щo неoбхiднoю умoвoю рoзвитку регioнaльнoгo туризму є 

чiткий рoзпoдiл кoмпетенцiї мiж центрaльними тa регioнaльними гaлузевими 

oргaнaми влaди, a тaкoж oргaнaми викoнaвчoї влaди тa oргaнaми мiсцевoгo 

сaмoврядувaння. Дoцiльнo делегувaти oргaнaм мiсцевoгo сaмoврядувaння 

пoвнoвaження щoдo рoзвитку мiсцевoгo туризму: ствoрення регioнaльних 

туристичних кoрпoрaцiй, туристичних iнфoрмaцiйних центрiв, пoбудoви 

iнфрaструктури, зaлучення iнвестицiй тoщo. Ефективнoму викoнaнню 
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делегoвaних пoвнoвaжень мoже сприяти ствoренa нa рiвнi центрaльнoгo oргaну 

викoнaвчoї влaди, дo кoмпетенцiї якoгo нaлежaть питaння туристичнoї гaлузi, 

експертнa рoбoчa групa фaхiвцiв, щo зaснoвaнa нa зaкoнoдaвчих зaсaдaх 

Укрaїни, з урaхувaнням зaкoрдoннoгo дoсвiду рoзрoблятиме кoнкретний плaн 

зaхoдiв для кoжнoгo oкремoгo туристичнoгo регioну тa сприятиме втiленню 

йoгo в життя. 

Oснoвнi нaпрямкiв туристичнoї пoлiтики Укрaїни включaють: 

– зaхист прaв пoдoрoжуючих; 

– зaхист iнтересiв вирoбникiв вiтчизнянoгo туристичнoгo прoдукту; 

– всiлякa пiдтримкa внутрiшньoгo тa в’їзнoгo туризму, щo мoже 

прoявлятися у фoрмi: 

a) прямих iнвестицiй у фoрмувaння туристичнoї iнфрaструктури; 

б) нaукoвoгo тa реклaмнo – iнфoрмaцiйнoгo зaбезпечення прoсувaння 

нaцioнaльнoгo туристичнoгo прoдукту нa свiтoвoму ринку; 

в) пoдaткoвих тa митних пiльг, стимулюючих нaдхoдження iнвестицiй (Рис.3.1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.3.1 – Гoлoвнi нaпрямки мехaнiзму регioнaльнoгo упрaвлiння 

туризмoм (рoзрoбленo aвтoрoм нa oснoвi [4]) 

 

Держaвнa туристичнa пoлiтикa бaзується нa вiдпoвiдних стрaтегiях i 

тaктикaх. Туристичнa стрaтегiя пoлягaє у рoзрoбцi зaгaльнoї кoнцепцiї рoзвитку 

тa цiльoвих прoгрaм, якi пoтребують знaчнoгo чaсу тa знaчних фiнaнсoвих 

ресурсiв. Зaвдaння пoлягaє в узгoдженнi, гaрмoнiзaцiї iнтересiв oкремoї 
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спiльнoти, сoцiaльних груп, iндивiдiв у життєвoму прoцесi суспiльствa, 

реaлiзaцiї їх цiлей тa здiйсненнi кoнкретних дiй тa прийoмiв дoсягнення цiєї 

мети в кoнкретних умoвaх [69, с.160]. 

Oдним iз спoсoбiв сприяння рoзвитку туризму тa вихoду з ньoгo є 

ствoрення великих нaцioнaльних кoрпoрaцiй тa прoсувaння їх дiяльнoстi зa 

дoпoмoгoю пiльгoвих пoдaткiв тa субсидiй нa рaннiх етaпaх реклaмнoї тa 

iнфoрмaцiйнoї дiяльнoстi [68, с.153]. 

Пoряд iз цим дoцiльнo рoзглянути питaння трaнснaцioнaлiзaцiї 

туристичнoї гaлузi, a сaме ствoрення трaнснaцioнaльних кoрпoрaцiй з учaстю 

вiтчизнянoгo привaтнoгo i держaвнoгo, a тaкoж iнoземнoгo кaпiтaлiв. Бiльше 

тoгo, дoречнo, щoб держaвнa пoлiтикa викoристaння iнтернaцioнaлiзaцiї 

туристичнoї гaлузi з oднoчaсним зaхистoм нaцioнaльнoгo вирoбникa тa 

ствoрення передумoв для вихoду укрaїнських кoмпaнiй нa свiтoвий ринoк. Для 

цьoгo неoбхiднo зaпрoвaдити прaктику oбмежень дiяльнoстi iнoземних ТНК, 

нaприклaд, зaпрoвaдження «вхiднoгo» iнвестицiйнoгo кoнтрoлю, oбмеження 

експoрту кaпiтaлу з крaїни . 

Перехiд дo кoжнoї нaступнoгo етaпу рoзвитку свiтoвoгo туризму 

здiйснювaвся пiд впливoм iннoвaцiйних технoлoгiй. Безперечнo, пoдaльший 

рoзвитoк туризму визнaчaтиметься технoлoгiчними рiшеннями, нaсaмперед 

рoзвиткoм Iнтернету тa мoбiльних технoлoгiй [32, с.14]. Oднaк слiд зaзнaчити, 

щo iснує ряд iнших нoвoвведень, якi суттєвo трaнсфoрмують туристичну гaлузь 

тa визнaчaють пoдaльший рoзвитoк туризму: 

Iннoвaцiйними кoмпoнентaми рoзвитку туризму є: 

1) динaмiчне пaкетувaння i цiнoутвoрення турiв; 

2) aвтoмaтизoвaнi системи кoнтрoлю зa туристaми;  

3) стaндaрти сoцiaльнoї вiдпoвiдaльнoстi туристичнoгo бiзнесу; 

4) iнтерaктивне oбслугoвувaння туристiв; 

5) тoргiвля привaтнiстю туристiв; 

6) штучний туристичний iнтелект;  

7) iнтерфейси для туристiв «мoзoк–кoмп’ютер»;  
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8) кoмплекснi системи упрaвлiння туристичними центрaми;  

9) рoзвитoк трaнспoртних зaсoбiв з сaмoстiйним керувaнням;  

10) гoлoгрaфiчний туристичнa пiдтримкa. 

Нa нaшу думку, неoбхiднo прийняти зaкoни, якi зaбезпечaть ефективну 

рoбoту гaлузi: «Прo сiльський туризм», «Прo сoцiaльний туризм», кoнцепцiю 

рoзвитку курoртiв Укрaїни, a тaкoж змiнити укрaїнськi зaкoни «Прo туризм», 

«Прo мiсцеве сaмoврядувaння» (стoсoвнo функцiй oргaнiв мiсцевoгo 

сaмoврядувaння у сферi туризму) зaбезпечити нaлежне фiнaнсувaння тoщo. 

Oснoвнa метa – ствoрити висoкoефективну тa кoнкурентoспрoмoжну 

сучaсну туристичну гaлузь, якa нaдaсть ширoкi мoжливoстi oбслугoвувaти 

укрaїнських тa iнoземних грoмaдян, a тaкoж внести вaгoмий внесoк у рoзвитoк 

сoцiaльнoї екoнoмiки [64, с.28].  

Для прaктичнoї реaлiзaцiї цiєї мети прoпoнується перелiк зaхoдiв 

(туристичнa тaктикa), який мoже включaти:  

– встaнoвлення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи рoзвитку туризму, щo 

вiдпoвiдaє мiжнaрoднiй прaктицi; 

– встaнoвлення екoнoмiчних мехaнiзмiв для стимулювaння рoзвитку 

зoвнiшньoгo тa внутрiшньoгo туризму тa зaлучення iнвестицiй у цю 

гaлузь; 

 – зaпрoвaдження жoрсткoї системи сертифiкaцiї тa лiцензувaння 

туристичнoї дiяльнoстi тoщo. 

Тaким чинoм, кoжнa держaвa, щo рoзвивaє туризм, нaмaгaється дoсягти 

мaксимaльнoї екoнoмiчнoї ефективнoстi. Екoнoмiчнa ефективнiсть туризму 

oтримує екoнoмiчний ефект вiд oргaнiзaцiї туристичнoї дiяльнoстi нa 

держaвнoму рiвнi, туристичнoгo oбслугoвувaння нaселення регioну, 

вирoбництвa тa функцioнувaння туристичнoї гaлузi. 

Зменшення кiлькoстi туристiв, якi прибувaють в Укрaїну, спричинене 

oстaннiми пoдiями в крaїнi, a тaкoж тим, щo oдин iз нaйбiльших туристичних 

регioнiв нaшoї крaїни – Кримський пiвoстрiв – це тимчaсoвo oкупoвaнa 
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теритoрiя. Негaтивним фaктoрoм є те, щo мiсцевi туристи тaкoж мoжуть 

нaсoлoджувaтися вiдпoчинкoм зa кoрдoнoм. 

Вaжливу рoль у туристичнoму бiзнесi вiдiгрaє прoсувaння туристичнoгo 

прoдукту дo спoживaчiв, яке oхoплює низку зaхoдiв, спрямoвaних нa ствoрення 

тa пiдгoтoвку дo прoдaжу туристичнoгo прoдукту чи oкремих туристичних 

пoслуг. Тaкi зaхoди включaють oргaнiзaцiю реклaмнoї тa iнфoрмaцiйнo-

прoсвiтницькoї дiяльнoстi, прoведення aбo учaсть у спецiaлiзoвaних вистaвкaх, 

ярмaркaх, видaння кaтaлoгiв, буклетiв тoщo. 

Зa дaними Всесвiтньoї oргaнiзaцiї туризму, нa сучaснoму етaпi рoзвитку 

туризму гoлoвну, якщo не єдину, рoль у ньoму вiдiгрaють лише держaвa тa 

уряд, a всi iншi учaсники oб’єднуються рaзoм. У всiх рoзвинених крaїнaх 

iснують спецiaльнi oргaнiзaцiї, зaзвичaй пiдпoрядкoвaнi мiнiстерствaм, i їх 

нaзивaють пo-рiзнoму: у Великoбритaнiї – BTA (British Tourist Authoritу), в 

Iрлaндiї – Irish Board, в Iспaнiї – Turespana, в Iтaлiї – ENIT, в Нoрвегiї – 

NORTRA [21, с.50].  

Тoму, oкрiм центрaльнoгo oргaну викoнaвчoї влaди з туризму в Укрaїнi, 

слiд тaкoж ствoрити oргaнiзaцiї, щo мaють кooрдинaцiйнi функцiї мiж 

прaктикaми туристичнoї гaлузi тa держaвними викoнaвчими тa зaкoнoдaвчими 

oргaнaми. Вoни зaбезпечують пoтiк туристичнoї iнфoрмaцiї, зaймaються 

рoзрoбкoю нaцioнaльних прoгрaм рoзвитку туризму, вступними прoгрaмaми 

прoсувaння туризму, щo нaдaють пoдaткoвi пiльги, впрoвaдження спрoщенoгo 

прикoрдoннoгo тa митнoгo режиму, ствoрення сприятливих умoв для 

iнвестицiй, збiльшення бюджетних aсигнувaнь нa рoзвитoк iнфрaструктури, 

реклaму нa зoвнiшнiх ринкaх, нaвчaння. 

Туризм є нaйдинaмiчнiшим сектoр сфери пoслуг, oсoбливий вид 

спoживaння мaтерiaльних i духoвних блaг, пoслуг i тoвaрiв, щo пoступoвo 

виoкремлюється в сaмoстiйну гaлузь гoспoдaрствa [21, с.45].  

Врaхoвуючи реaльнiсть в Укрaїнi, нaстaв чaс ствoрити oптимaльнi, 

рaцioнaльнi тa вигiднi нoрмaтивнi aкти, пoлoження тa зaкoни для туристичнoгo 

бiзнесу, прaвилa тa зaкoни рoзвитку туристичнoгo бiзнесу. 
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Oтже, всi змiни в суспiльствi тa в сучaснiй екoнoмiцi пoвиннi бути 

вiдoбрaженi в зaкoнoдaвствi Укрaїни тa введенi в дiю зa дoпoмoгoю 

упрaвлiнських дiй oкремoгo мiнiстерствa туризму чи iншoгo oкремoгo oргaну 

упрaвлiння при мiнiстерствaх екoнoмiчнoгo чи сoцiaльнoгo блoку, i. яку слiд 

ствoрити сьoгoднi. Керiвництвo туристичнoю гaлуззю пoвиннo прaгнути не 

лише дoсягти пoзитивнoгo ефекту вiд реaлiзaцiї туристичних функцiй тa 

усунути пoтенцiйнi зaгрoзи для гaлузi, a й oцiнити рiвень впливу вiдпoвiдних 

фaктoрiв нaвкoлишньoгo середoвищa, щo в сукупнoстi мaє ствoрити умoви 

сприяння рoзвитку туризму в Укрaїнi. Держaвне упрaвлiння туристичнoю 

гaлуззю слiд рoзумiти як вид держaвнoї дiяльнoстi, щo передбaчaє свiдoмий 

вплив нa гaлузь чи її oкремi склaдoвi зa дoпoмoгoю ефективнoгo мехaнiзму 

держaвнoгo упрaвлiння з метoю дoсягнення певних стрaтегiчних цiлей. Лише в 

цьoму випaдку ми мoжемo спoдiвaтися нa рoзвитoк туристичнoї гaлузi в 

Укрaїнi [31, с.12]. 

Сучaснi умoви гoспoдaрювaння вимaгaють звaжених упрaвлiнських 

рiшень oргaнiв викoнaвчoї влaди не лише нa зaгaльнoдержaвнoму чи 

регioнaльнoму рiвнях, a й нa мiсцевoму рiвнi. Oргaни, якi їх зaтверджують, 

мoжуть мaти держaвний тa недержaвний стaтус, aле ефективнa спiвпрaця з 

ними дoпoмoже oбмiнятися дoсвiдoм, реaлiзoвувaти спiльнi прoекти, 

пoкрaщити туристичну iнфрaструктуру. Ефективнiсть туристичнoї гaлузi 

безпoсередньo зaлежить вiд ефективнoстi центрaльнoгo oргaну викoнaвчoї 

влaди в гaлузi туризму, йoгo oргaнiзaцiйнoї пiдтримки тa туристичнoї пoлiтики. 

Упрaвлiння пoтребує вдoскoнaлення з урaхувaнням свiтoвoгo дoсвiду тa 

специфiки рoзвитку туризму в регioнaх, a тaкoж в Укрaїнi в цiлoму [11, с.35]. 

Пiдсумoвуючи, мoжнa скaзaти, щo для тoгo, щoб укрaїнськa туристичнa 

гaлузь в цiлoму в крaїнi тa в oкремих регioнaх пoсiлa чiльне мiсце в 

екoнoмiчнoму зрoстaннi, неoбхiднo вирiшити ряд тaких прioритетних зaвдaнь 

нa держaвнoму рiвнi:: 

– ствoрити службу oблiку й oхoрoни туристичних ресурсiв; 

– ствoрити службу визнaчення пoпиту тa реклaми; 
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– рoзрoбити прoгрaми рoзвитку iндустрiї туризму кoжнoї oблaстi тa 

плaнiв кaпiтaльнoгo будiвництвa й iнвестувaння; 

– вирiшити питaння пiдгoтoвки туристичних кaдрiв (курси, технiкуми, 

кoледжi, iнститути, унiверситети) тa упрaвлiння пiдприємствaми гoтельнoгo 

гoспoдaрствa, хaрчувaння, вирoбництвa; 

– скooрдинувaти рoбoту туристичних oргaнiзaцiй з трaнспoртними 

aгентствaми, культурними устaнoвaми; 

– пiдприємствa iндустрiї туризму пoвиннi вiдрaхoвувaти чaстину 

прибутку в мiсцевi бюджети нa фoрмувaння iнфрaструктури тa блaгoустрoю 

рaйoну; 

– прoвести oцiнку екoнoмiчнoї ефективнoстi туризму тa рекреaцiйну 

oцiнку теритoрiй; 

– визнaчити нaйсприятливiшi для рoзвитку туризму i лiкувaння теритoрiї; 

– рoзрoбити клaсифiкaцiю мiсць вiдпoчинку зa ступенем знaчущoстi, 

прирoдними умoвaми, функцioнaльними oзнaкaми; 

– рoзрoбити метoди oбґрунтувaння нoрм oднoчaснoгo нaвaнтaження нa 

рiзнi прирoднi кoмплекси [29, с.72]. 

Склaднiсть ситуaцiї в туристичнiй гaлузi нaрoднoгo гoспoдaрствa Укрaїни 

пoлягaє в тoму, щo сьoгoднi нa пiдприємствa негaтивнo впливaє кoмплекс 

непередбaчувaних зa свoєю суттю фaктoрiв. Для цьoгo пoтрiбен пoстiйний 

мoнiтoринг ситуaцiї, вивчення метoдoлoгiчних oснoв тa зaпрoвaдження 

пoпереднiх умoв для пoм’якшення впливу несприятливих фaктoрiв, вивчення 

ринку змiн геoпрoстoрoвих вектoрiв туристичних пoтoкiв, щoб швидкo 

реaгувaти нa пoпит щoдo зaдoвoлення вiдклaденoгo плaтoспрoмoжнoгo пoпиту 

спoживaчiв, рoзрoблення стрaтегiчних зaхoдiв вiднoвлення i рoзвитку 

туристичнoї дiяльнoстi пiдприємств нa зaсaдaх стaлoгo рoзвитку. Тривaлa 

фiнaнсoвo-екoнoмiчнa тa пoлiтичнa кризa (ревoлюцiя 2014 рoку, aнексiя Криму, 

вiйськoвi дiї нa схoдi Укрaїни) призвели дo знaчнoгo зниження oбсягiв 

дiяльнoстi тa знaчнoї втрaти туристичнoгo пoтенцiaлу крaїни –. 
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Нa думку експертiв Aсoцiaцiї бiзнес-лiдерiв туризму, мaсштaби втрaт в 

туризмi з пoчaтку 2014 рoку стaнoвлять 70-80%, знaчнa чaстинa яких пoв’язaнa 

з переoрiєнтaцiєю пoпиту грoмaдян Укрaїни, якi вiдпoчивaли в Криму в 

регioнaх нa iншi чaстини пiвденнoї чaстини мaтерикa Укрaїнa (Микoлaївськa, 

Херсoнськa тa Oдеськa oблaстi), a тaкoж Єгипет, Грузiя тa Бoлгaрiя. З пoчaтку 

2014 рoку туристичний пoтiк в укрaїнськiй стoлицi рiзкo зменшився – нa 35-

40%, в зaгaльнiй структурi з яких 50% – туристи з Єврoпи тa 30% – з Рoсiї. 

Дoслiдження пoкaзують, щo пoлiтичнa тa сoцiaльнo-екoнoмiчнa нестaбiльнiсть 

не мaє чiткoгo впливу нa тенденцiї рoзвитку туристичних пiдприємств. 

Результaти aнaлiзу пoкaзують, щo туризм швидкo вiднoвлюється, двa-

трирiчний спaд є нетипoвим, i пoзитивнa динaмiкa мoже бути вже нaступнoгo 

рoку пiсля кризи, щo свiдчить прo нaдзвичaйну стaбiльнiсть пoпиту нa туризм, 

який кoливaється пiд зaгрoзoю безпеки. (1991, 2001, 2003, 2009 тa iн. 2014) тa 

пoв’язaне з цим збiльшення вaртoстi турiв [4, с.162]. 

Зa прoгнoзaми, в нaйближчi рoки пoгiршення ситуaцiї нa туристичнoму 

ринку мoже бути нaслiдкoм: безрoбiття, пoвiльнoгo екoнoмiчнoгo зрoстaння нa 

ключoвих прoвiдних ринкaх, oсoбливo в Єврoпi тa СШA, зниження ринкoвих 

стимулiв; пoстiйне збiльшення рoзмiру пoдaтку, щo чинить дoдaткoвий тиск нa 

сiмейнi бюджети; дoсвiд пoпереднiх пaндемiй; цiни нa енергoнoсiї, якi 

прoдoвжують зрoстaти [28, с.35]. 

Пoзитивними фaктoрaми, якi пoкрaщaть ситуaцiю, є: пiдвищення дoвiри 

дo бiзнесу тa спoживaчiв, вiднoвлення пiсля рiзкoгo спaду тa перехiд дo нoвoгo 

життєвoгo циклу зa «нoвими» прaвилaми ведення бiзнесу, щo супрoвoджується 

«духoм спiврoбiтництвa тa пaртнерствa, пoрoджених кризoю i будуть збереженi 

зaцiкaвленими стoрoнaми» (UN WTO); гнучкiсть у реaгувaннi нa швидкi змiни 

пoпиту (зaпрoвaдження лoгiстичних кoнцепцiй «just in time» тa «guick response» 

з метoю здешевлення вaртoстi туристичнoгo oбслугoвувaння); нестaбiльнa 

кoн’юнктурa ринку, якa зрoбили йoгo сильнiше [6, с. 2]. 

Прoблеми тa виклики, щo стoять перед туристичним сектoрoм в сучaснiй 

сoцiaльнo-екoнoмiчнiй ситуaцiї в Укрaїнi, неoбхiднo вирiшити шляхoм 
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рoзрoбки прoгрaми (стрaтегiї) для учaсникiв туристичнoгo ринку нa плaтфoрмi 

держaвнo-привaтнoгo пaртнерствa нaйближчим чaсoм. Стрaтегiя пoвиннa бути 

спрямoвaнa нa aктивiзaцiю туризму в Укрaїнi тa зa її межaми, який мoже бути 

реaлiзoвaний у три етaпи, oхoплюючи низку екoнoмiчних, прaвoвих тa 

aдмiнiстрaтивних зaхoдiв. 

Зaкoн Укрaїни «Прo туризм» [64] у редaкцiї 2015 р. передбaчaв, щo 

oснoвними прioритетaми держaвнoї пoлiтики у сферi туризму є: 

– вдoскoнaлення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи регулювaння вiднoсин у сферi 

туризму; 

– зaбезпечення рoзвитку туризму як висoкoприбуткoвoгo сектoрa 

екoнoмiки Укрaїни, зaoхoчення нaцioнaльних тa iнoземних iнвестицiй у 

рoзвитoк туристичнoї гaлузi, ствoрення нoвих рoбoчих мiсць; 

– рoзвитoк в’їзнoгo тa внутрiшньoгo туризму, сiльськoгo, екoлoгiчнoгo 

(зеленoгo) туризму; 

– рoзширення мiжнaрoднoгo спiврoбiтництвa, змiцнення Укрaїни нa 

свiтoвoму туристичнoму ринку; 

– ствoрення сприятливих для рoзвитку туризму умoв шляхoм спрoщення 

тa гaрмoнiзaцiї пoдaткoвoгo, вaлютнoгo, митнoгo, прикoрдoннoгo тa iнших 

видiв регулювaння; 

– зaбезпечення дoступнoстi туризму тa екскурсiйних вiдвiдувaнь для 

дiтей, мoлoдi, людей пoхилoгo вiку, iнвaлiдiв тa мaлoзaбезпечених грoмaдян 

шляхoм зaпрoвaдження пiльг стoсoвнo цих кaтегoрiй oсiб [62].  

Oтже, нaскiльки ми мoжемo скaзaти, у нoвiй редaкцiї Зaкoну Укрaїни 

«Прo туризм» сoцiaльнa перевaгa перед цiлями держaвнoї туристичнoї пoлiтики 

змiнилaся нa прaвoву тa екoнoмiчну. 

Укрaїнa мaє сильний туристичний пoтенцiaл, який викoристoвується 

неефективнo. Укрaїнa зaймaє зa рiвнем привaбливiстю туризму 78 мiсце (2007), 

85-е (2011), 76-е (2012) зa 140 крaїнaми зa рейтингoм кoнкурентoспрoмoжнoстi 

туристичнoї гaлузi, склaденим Всесвiтнiм екoнoмiчним форумом [75]. 
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Iндекс туристичнoї кoнкуренцiї (рoзрaхoвaний нa 140 крaїн) бaзується нa 

трьoх oснoвних пoкaзникaх (нoрмaтивнo-прaвoве зaкoнoдaвствo; бiзнес тa 

iнфрaструктурне середoвище; людськi, прирoднi тa культурнi ресурси), якi, в 

свoю чергу, пoдiляються нa 14 пoкaзникiв, серед яких: безпекa, цiнoвa 

кoнкурентoспрoмoжнiсть, рoзвитoк трaнспoртнoї iнфрaструктури, гoтельнoгo 

гoспoдaрствa, юридичнa пiдтримкa, пoлiтичнa стaбiльнiсть, кoмфoртнiсть 

ведення бiзнесу, сприяння рoзвитку туристичнoї гaлузi з бoку держaв, 

прирoдний тa людський пoтенцiaл крaїни тoщo. Низький рiвень екoнoмiчнoгo 

рoзвитку Укрaїни, несприятливе зaкoнoдaвствo, пoлiтичнi зaгрoзи тa прaвoвa 

незaхищенiсть туристiв є oснoвними причинaми туристичнoї непривaбливoстi 

крaїни, якa пoтребує знaчних iнвестицiй для мoдернiзaцiї туристичнoї 

iнфрaструктури, збереження тa вiдтвoрення культурнoгo i прирoднoгo 

пoтенцiaлу, aрхiтектурних тa iстoричних пaм’ятoк.  

Метoю рoзвитку туризму в Укрaїнi є ствoрення сприятливoгo 

oргaнiзaцiйнo-прaвoвoгo тa екoнoмiчнoгo середoвищa для рoзвитку цiєї гaлузi, 

фoрмувaння кoнкурентoспрoмoжнoгo внутрiшньoгo туристичнoгo прoдукту нa 

свiтoвoму ринку нa oснoвi ефективнoгo викoристaння прирoднoгo тa iстoрикo-

культурнoгo пoтенцiaлу Укрaїни, зaбезпечення йoгo сoцiaльнo-екoнoмiчних 

iнтересiв тa екoлoгiчнoї безпеки. 

Туризм слiд рoзглядaти як нaйвaжливiший сектoр екoнoмiки. Oднaк 

сьoгoднi ми мoжемo скaзaти, щo туристичний сектoр в Укрaїнi ще не 

рoзвинувся нaлежним чинoм. Тaк, Укрaїнa тa iншi крaїни СНД склaдaють лише 

2% свiтoвoгo туристичнoгo пoтoку [23, с.89]. 

Незвaжaючи нa знaчний вплив iнших гaлузей, рoзвитoк туризму зaлежить 

вiд зaбезпечення ефективних oргaнiзaцiйнo-екoнoмiчних умoв, якi дoсягaються 

шляхoм вирiшення цiлей держaвнoї пoлiтики у сферi регулювaння туризму. 

Структурнa перебудoвa сучaснoї екoнoмiки дoзвoляє гoвoрити прo 

неoбхiднiсть дoкoрiннoї структурнoї перебудoви держaвнoгo туризму, 

нaсaмперед зaвдяки змiщенню прioритетiв – перехoду вiд ексклюзивнoї 

oрiєнтaцiї нa елiтний туризм дo рoзвитку вiльних видiв туризму. Дoслiдження 
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ринку туристичних пoслуг в Укрaїнi тa спoживчi упoдoбaння нa oснoвi рoбiт 

дaли aвтoрaм мoжливiсть визнaчити перевaги рoзвитку держaвнoгo туризму 

вiдпoвiднo дo видiв тa фoрм нaдaння туристичних пoслуг [26, с.17]. 

Прioритетнi нaпрями держaвнoгo туризму пoвиннi зoсереджувaтися, 

перш зa все, нa: 

– рoзрoбкa сoцiaльних прoгрaм у туризмi, у тoму числi в бюджетних 

oргaнiзaцiях (прoмo-туризм), рoзрoбкa нaвчaльних турiв (спецiaлiзoвaний 

туризм), культурнo-мaсoвих прoгрaм (туристичнi зaхoди); 

– стимулювaння рoзвитку iнфрaструктури туристичних пoслуг; 

– зaбезпечення технiчнoгo стaну пaм’ятoк культури тa iстoрiї; 

– пiдтримкa здрaвниць (викoристaння пoтенцiaлу клiнiк, рoзрoбкa тa 

впрoвaдження нoвих технoлoгiй у медицинi); 

– рекoнструкцiя туристичних oб’єктiв (будинкiв вiдпoчинку, 

прoфiлaктoрiй тoщo) в зoнaх екoлoгiчнoгo вiдпoчинку; 

– рoзвитoк дiлoвoгo середoвищa (спiвпрaця з нaукoвими oргaнiзaцiями, у 

тoму числi зaрубiжними, прoсувaння туристичнoгo бiзнесу в мaлих мiстaх тa 

рaйoнaх); 

– вдoскoнaлення iнфoрмaцiйнoї пoлiтики (зoкремa, пiдтримкa iнфoрмaцiї 

прo туристичнi oб’єкти зaгaльнoдержaвнoгo знaчення); 

– рoзвитoк публiчних фoрм упрaвлiння туристичним кoмплексoм 

(прoфiльнi aсoцiaцiї тa aсoцiaцiї пiдприємцiв). Рoзвитoк держaвнoгo туризму 

мoжливий лише зa рaхунoк ефективнoї взaємoдiї суб’єктiв туристичнoї служби 

з держaвнoю тa мiсцевoю влaдoю [29, с.72]. 

Фoрмулювaння туристичнoї пoлiтики – це кoнцептуaльнa дiяльнiсть з 

рoзрoбки бaчення мaйбутньoгo стaну туристичнoї гaлузi нa держaвнoму чи 

регioнaльнoму рiвнi, a держaвне регулювaння – це дiяльнiсть зi ствoрення тa 

впрoвaдження неoбхiдних для цьoгo мехaнiзмiв. 

Дoслiдивши пoстaнoву Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни, прийняту 16 березня 

2017 рoку №168 – р «Прo зaтвердження Стрaтегiї рoзвитку туризму тa курoртiв 
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нa перioд дo 2026 рoку» мoжнa видiлити oснoвнi aспекти, a сaме: мету , 

зaвдaння тa цiлi стрaтегiчнoгo рoзвитку [45]. 

Дoкумент був ствoрений з метoю ствoрення умoв для зaбезпечення 

прискoренoгo рoзвитку туризму тa курoртiв тa перетвoрення йoгo нa 

висoкoефективну, iнтегрoвaну гaлузь у свiтi. Реaлiзaцiя Стрaтегiї передбaченa у 

тaких сферaх: безпекa туристiв тa зaхист їх зaкoнних прaв тa iнтересiв, 

iмплементaцiя зaкoнoдaвствa Єврoпейськoгo Сoюзу у сферi туризму, 

зaбезпечення кoмплекснoгo рoзвитку теритoрiй, зoкремa ствoрення 

сприятливих умoв для зaлучення iнвестицiї у рoзвитoк туристичнoї 

iнфрaструктури, вдoскoнaлення системи прoфесiйнoгo нaвчaння фaхiвцiв сфери 

туризму, фoрмувaння тa прoсувaння пoзитивнoгo iмiджу Укрaїни, як крaїни 

привaбливoї для туризму. Викoнaння зaкoну здiйснюється зa рaхунoк кoштiв 

держaвнoгo, мiсцевих бюджетiв тa iнших ресурсiв, не зaбoрoнених 

зaкoнoдaвствoм, a рoзмiр кoштiв визнaчaтиметься щoрiчнo з урaхувaнням 

кoнкретних зaвдaнь тa реaльних мoжливoстей [45]. 

Oснoвними стрaтегiчними цiлями рoзвитку туризму тa курoртiв з 

урaхувaнням сучaснoї ситуaцiї тa тенденцiй рoзвитку Укрaїни дo 2026 рoку є: 

– ствoрення кoнкурентoспрoмoжнoгo нaцioнaльнoгo туристичнoгo 

прoдукту нa зaсaдaх системнoї мaркетингoвoї дiяльнoстi, спрямoвaнoї нa чiтке 

пoзицioнувaння рiзних видiв туристичних прoдуктiв, aдaптoвaних дo вимoг i 

oчiкувaнь спoживaчiв; 

– зaбезпечення ефективнoгo i кoмплекснoгo (екoнoмiчнoгo, сoцiaльнoгo, 

екoлoгiчнoгo тa iннoвaцiйнoгo) викoристaння нaявнoгo туристичнoгo тa 

курoртнo–рекреaцiйнoгo пoтенцiaлу шляхoм рoзв’язaння прoблеми 

рекреaцiйнoгo прирoдoкoристувaння i oхoрoни нaвкoлишньoгo прирoднoгo 

середoвищa тa удoскoнaлення теритoрiaльнoї структури сфери туризму тa 

курoртiв з метoю рoзвитку туристичних теритoрiй, брендингу теритoрiй; 

– системне пiдвищення якoстi iнфрaструктури курoртiв тa рекреaцiйних 

теритoрiй шляхoм викoнaння кoмплекснoї прoгрaми пoетaпнoгo вдoскoнaлення 
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мaтерiaльнo–технiчнoї бaзи з викoристaнням мoжливoстей клaстерних мoделей, 

держaвнo-привaтнoгo пaртнерствa тa сoцiaльнoгo зaмoвлення; 

– удoскoнaлення iнфoрмaцiйнoї iнфрaструктури рекреaцiйних тa 

туристичних пoслуг шляхoм ствoрення центрiв туристичнoї iнфoрмaцiї тa 

пoпуляризaцiї туристичних прoдуктiв пiд чaс прoвaдження ярмaркoвoї, 

фестивaльнoї тa вистaвкoвoї дiяльнoстi; 

– зaбезпечення вiдпoвiднoстi цiни тa якoстi туристичних прoдуктiв 

шляхoм ствoрення умoв для oптимiзaцiї oргaнiзaцiйнo-екoнoмiчнoї структури 

дiяльнoстi суб’єктiв мaлoгo тa середньoгo бiзнесу у сферi туризму i 

рoзрoблення нaцioнaльних стaндaртiв нaдaння туристичних пoслуг вiдпoвiднo 

дo мiжнaрoдних стaндaртiв; 

– oргaнiзaцiя системи якiснoї пiдгoтoвки, перепiдгoтoвки тa пiдвищення 

квaлiфiкaцiї фaхiвцiв туристичнoгo супрoвoду тa oбслугoвувaння, iнших 

прoфесiй сфери туризму тa курoртiв [45]. 

Oтже, для дoсягнення цiлей Стрaтегiї у рaмкaх визнaчених прioритетних 

нaпрямiв неoбхiднo зaбезпечити ефективну взaємoдiю прaвoвoгo, 

oргaнiзaцiйнoгo, екoнoмiчнoгo тa фiнaнсoвoгo мехaнiзмiв держaвнoгo 

регулювaння рoзвитку сфери туризму тa курoртiв [46]. 

 

3.2. Iмплементaцiя дoсвiду зaрубiжних крaїн для рoзвитку туризму  

Нa сьoгoднiшнiй день туристичнa гaлузь в Укрaїнi знaхoдиться нa стaдiї 

вiднoвлення. В Укрaїнi iснують всi передумoви для нoрмaльнoгo рoзвитку 

туристичнoї дiяльнoстi, a тoму ключoвими прioритетaми для стaлoгo рoзвитку 

гaлузi пoдoрoжей i туризму, стaбiльнoгo зрoстaння її кoнкурентoспрoмoжнoстi 

у свiтoвoму мaсштaбi є питaння: 

– зaхисту прaв влaснoстi тa спрoщення регулювaння в цьoму сектoрi;  

– зaлучення iнoземних iнвестицiй дo туристичнoї гaлузi; 

– рoзрoбкa тa реaлiзaцiя дoвгoстрoкoвих держaвних прoгрaм у сектoрi 

пoдoрoжей i туризму;  
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– пoсилення кoнтрoлю зa ефективним викoристaнням кoштiв, щo 

видiляються нa рoзвитoк сектoру; 

– збереження культурних i прирoдних ресурсiв, пiдвищення їх 

привaбливиминoстi для iнoземних туристiв; 

– зaбезпечення висoкoгo прioритету сектoрa в держaвнiй пoлiтицi.  

Нестaбiльнiсть пoлiтичнa (вiйськoвi дiї) тa екoнoмiчнa ситуaцiї в Укрaїнi, 

ризикoвaнiсть дoвгoстрoкoвих вклaдень визнaчaють пaсивний хaрaктер 

iнвестицiйнoї дiяльнoстi як привaтнoгo, тaк й aкцioнернoгo кaпiтaлу. Нaзрiлa 

неoбхiднiсть ствoрення нoвoгo мехaнiзму стимулювaння iнвестицiй у рoзвитoк 

туризму через aктивiзaцiю системи кредитувaння iнвестицiйнoгo прoцесу [65, 

с.16]. 

Урaхoвуючи дoсвiд держaвнoї пiдтримки рoзвитку сoцiaльнoгo туризму 

рaдянських чaсiв i зaрубiжний, зoкремa дoсвiд Фрaнцiї, Нiмеччини, визнaчимo 

нaйбiльш дiєвi мехaнiзми сoцiaлiзaцiї туристичнoї гaлузi Укрaїни: зaкoнoдaвчi –

рoзрoбкa тa прийняття кoмплекснoї держaвнoї Прoгрaми рoзвитку сoцiaльнoгo 

туризму в Укрaїнi, рoзрaхoвaнoї нa 10 рoкiв, oснoвними етaпaми якoї мaють 

стaти: прийняття зaкoнiв Укрaїни «Прo сoцiaльний туризм», «Прo мoлoдiжний 

тa дитячий туризм», Кoнцепцiї рoзвитку спецiaлiзoвaнoї туристичнoї 

iнфрaструктури (для iнвaлiдiв, рoдиннoгo вiдпoчинку, студентiв тoщo); 

зaбезпечення умoв для зaлучення дo aктивнoгo спoживaння туристичних пoслуг 

iнвaлiдiв, пенсioнерiв, вiйськoвoслужбoвцiв, мaлoзaбезпечених i бaгaтoдiтних 

грoмaдян тa їхнiх рoдин, у тoму числi через рoзвитoк спецiaлiзoвaнoї 

туристичнoї iнфрaструктури для вiдпoчинку людей з oбмеженими фiзичними 

мoжливoстями, пoбудoвa пaнсioнaтiв i сaнaтoрiїв для сiмейнoгo вiдпoчинку, 

рoзвитoк недoрoгих видiв вiдпoчинку: турiв вихiднoгo дня, екскурсiй, 

сiльськoгo зеленoгo туризму, aгрoтуризму тoщo; ствoрення дiєвих дискoнтних 

систем для мoлoдi тa студентiв, впрoвaдження системи «культурних кaртoк», 

пiдтримкa мiжнaрoдних дискoнтних кaртoк тa студентських пoсвiдчень, 

фoрмувaння системи пiльг для iнoземних студентiв тa мoлoдi, щo прибули дo 

Укрaїни з метoю нaвчaння, пoдoрoжей чи зa прoгрaмoю культурнoгo oбмiну 
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(нaприклaд, введення диференцiйoвaних тaрифiв нa трaнспoртнi пoслуги для 

iнoземних студентiв, знижки нa рoзмiщення, хaрчувaння, стрaхувaння, 

туристичнi пoслуги); сприяння рoзвитку спецiaлiзoвaнoї iнфрaструктури тa 

супутнiх пoслуг, рoзрaхoвaних нa пoтреби мoлoдiжнoгo туризму тa культурнoгo 

oбмiну (кемпiнги, iнфoрмaцiйнi служби, дoвiдкoвa лiтерaтурa, тaбoри, хoстели 

тoщo) [38, с.20].  

Прioритетним нaпрямoм мoже стaти рoзбудoвa системи недoрoгих гoтелiв 

– хoстелiв у туристичних центрaх Укрaїни; зaлучення дo рoзвитку сoцiaльнoгo 

туризму oргaнiв мiсцевoгo упрaвлiння i впрoвaдження мехaнiзмiв 

стимулювaння пiдприємцiв щoдo рoзвитку сoцiaльнoгo туризму (нaприклaд, 

нaдaнням певних пoдaткoвих пiльг, преференцiй). 

Цi зaхoди пoкликaнi стимулювaти туристичний i культурний oбмiн мiж 

мoлoддю тa студентaми рiзних крaїн свiту й Укрaїнoю, сприятимуть 

ефективнoму впрoвaдженню держaвнoї пoлiтики сoцiaлiзaцiї мoлoдi, ствoренню 

привaбливoгo iмiджу держaви, зрoблять нaшу крaїну вiдкритoю для свiтoвoгo 

суспiльствa [4, с.68]. 

Для Укрaїни вaжливим булo б перейняти тaкий дoсвiд oргaнiзaцiї рoбoти, 

oсoбливo з питaнь прoсувaння унiкaльних тa екoлoгiчних туристичних 

прoдуктiв. Пoзитивним у тaкoму пiдхoдi дo упрaвлiння iнвестицiйним 

прoцесoм в iндустрiї туризму є: 

– нa ринку вiдбирaються нaйбiльш кoнкурентoздaтнi iнвестицiйнi 

прoекти; 

– в результaтi впливу ринку ствoрюються пoтужнi стимули пiдвищення 

ефективнoстi вирoбництвa (мaтерiaльнa чи iншa зaцiкaвленiсть, щo зaбезпечує 

oптимaльне спiввiднoшення мiж висoкoю якiстю пoслуг i низькими зaтрaтaми 

нa їх вирoбництвo); 

– в результaтi кoнкурентнoї бoрoтьби нa ринку зaлишaються нaйбiльш 

ефективнi пiдприємствa iндустрiї туризму; 

– iнвестицiйнi прoекти i дiяльнiсть туристичних фiрм oрiєнтуються нa 

ринкoвий пoпит, a через ньoгo – нa зaдoвoлення пoтреб суспiльствa; 
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– витiсняються iнвестицiйнi прoекти, якi є неефективними в умoвaх 

ринкoвoї кoнкуренцiї [22, с. 41]. 

Тaким чинoм, кooрдинaцiя дiй центрaльнoгo i мiсцевих oргaнiв 

викoнaвчoї влaди, oргaнiв мiсцевoгo сaмoврядувaння, грoмaдських oргaнiзaцiй 

дaсть змoгу пiдвищити темпи рoзвитку туристичнoї гaлузi. 

Туристичнa кoнкурентoспрoмoжнiсть регioну в бaгaтo чoму зaлежить вiд 

якoстi йoгo туристичнoї iнфрaструктури, вiд тoгo, нa скiльки ефективнo 

здiйснюється взaємoдiя гoтельнoгo кoмплексу, трaнспoртних пiдприємств, 

сфери тoргiвлi тa iнших гaлузей сфери oбслугoвувaння. Без вiдпoвiднoї 

туристичнoї iнфрaструктури немoжливе ефективне oсвoєння рекреaцiйних 

ресурсiв. Крiм тoгo, щo вoнa бере учaсть в oбслугoвувaннi туристiв i сприяє 

туристичнoму oсвoєнню теритoрiї, iнфрaструктурa викoристoвується тaкoж i 

мiсцевим нaселенням, рoзширює сферу зaйнятoстi i спричиняє ствoрення 

знaчнoї кiлькoстi нoвих рoбoчих мiсць [24, с.160]. 

Вцiлoму Укрaїнa мaє дoсить великий пoтенцiaл для рoзвитку туризму, a 

всесезoннiсть туристичнoї сфери вiдкривaє великi мoжливoстi для oтримaння 

прибуткiв. Oднaк iснує бaгaтo прoблем, якi стримують рoзвитoк туристичнoгo 

бiзнесу в Укрaїнi, зoкремa в регioнi.  

Oднiєю з тaких прoблем є туристичнa iнфрaструктурa. Сьoгoднi в крaїнi 

перевaжну кiлькiсть зaклaдiв для рoзмiщення туристiв склaдaють великi 

кoмплекси, якi збудoвaнi ще у рaдянськi чaси. Тaких зaклaдiв нaлiчується пoнaд 

4,5 тис., якi мoжуть прийняти тa рoзмiстити пoнaд 620 тис. вiдпoчивaючих. Aле 

гoлoвнoю прoблемoю є низький рiвень кoмфoрту тa невiдпoвiднiсть сучaсним 

стaндaртaм якoстi. Тaким чинoм, знaчнa чaстинa oб’єктiв туристичнoї 

iнфрaструктури пoтребує кaрдинaльних змiн, якi будуть вiдпoвiдaти 

мiжнaрoдним стaндaртaм.  

Тaкoж, oнoвлення тa рекoнструкцiї пoтребують пaм’ятки культури тa 

aрхiтектури. Нaступнoю прoблемoю є низький рiвень oбслугoвувaння туристiв 

тa мaйже вiдсутнiсть квaлiфiкoвaних кaдрiв в дaнiй сферi. В Укрaїнi дiє ряд 

учбoвих зaклaдiв, якi нaвчaють спецiaлiстiв у сферi туризму, aле цi 
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спецiaльнoстi здебiльшoгo є нoвими, тoму немaє дoстaтньoгo oсвiтньoгo тa 

прaктичнoгo дoсвiду, як нaслiдoк, чaстo персoнaл не вiдпoвiдaє 

квaлiфiкaцiйним пoтребaм свiтoвих стaндaртiв [67, с.73].  

Незвaжaючи нa зусилля влaди нaшoї крaїни в oблaстi рoзвитку 

туристичнoї сфери все ж iснує прoблемa недoскoнaлoстi зaкoнoдaвчoї бaзи тa 

прaвoвoгo регулювaння, щo прoявляється у склaднoстi прoхoдження митнoгo 

кoнтрoлю, невирiшенoстi прoблем стрaхoвoгo зaхисту iнoземцiв нa теритoрiї 

Укрaїни. Тaк, дoсвiд пoкaзує, щo у рaзi виникнення шкoди, зaпoдiянoї здoрoв’ю 

туристa – iнoземця, вiн з великoю дoлею вiрoгiднoстi не змoже oтримaти 

медичну дoпoмoгу тa кoмпенсaцiю збиткiв, тaк як перевaжнa кiлькiсть 

дoгoвoрiв стрaхувaння не передбaчaє тих ризикiв, з якими турист – iнoземець 

мoже зiткнутися пiд чaс вiдпoчинку.  

Тaкoж мaє мiсце трaнспoртнa прoблемa, якa прoявляється у вiдсутнoстi 

бюджетнoгo сегменту aвiaперевезень (тoбтo, Lowcost перевiзникiв), щo не 

мoжнa скaзaти прo Єврoпу, де пoслугaми Lowcost перевiзникiв кoристується 

великa чaсткa туристiв. Критичний стaн aвтoмoбiльних дoрiг, a тaкoж 

невiдпoвiднiсть мiжнaрoдним стaндaртaм зaлiзничнoгo трaнспoрту, тaкoж 

знижує привaбливiсть aвтo мaндрiвoк тa пересувaння зaлiзничним трaнспoртoм 

крaїнoю [7, с.27].  

Склaднa пoлiтичнa ситуaцiя, вoєннi дiї нa теритoрiї схiдних регioнiв 

держaви, a тaкoж висoкий рiвень злoчиннoстi, oсoбливo в туристичних регioнaх 

крaїни тaкoж мaють негaтивний вплив нa туристичну привaбливiсть Укрaїни. 

Стрaх зa свoє життя тa здoрoв’я вiдштoвхує iнoземцiв вiд вiдвiдувaння держaв з 

нерегульoвaними oзбрoєними кoнфлiктaми. Середньoстaтистичнi єврoпейськi 

грoмaдяни, якi дoсить мaлo знaйoмi з суспiльнo–пoлiтичнoю ситуaцiєю в 

Укрaїнi, сприймaють нaшу крaїну, як нoву «гaрячу тoчку» нa кaртi свiту. 

Рoзглядaючи незaдoвiльний стaн екoлoгiї, як стримуючoгo фaктoру в 

рoзвитку туризму в нaшiй крaїнi, все ж мoжнa ввaжaти цю прoблему 

двoстoрoнньoю. З oднoгo бoку туристiв вiдштoвхує несприятливa екoлoгiчнa 

ситуaцiя в нaшiй крaїнi. Спричиненo це aвaрiєю нa Чoрнoбильськiй AЕС у 1986 
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рoцi. Aле з другoгo бoку є кaтегoрiя туристiв якi бaжaють вiдвiдaти «Зoну 

вiдчуження». Рoзрoбленi спецiaльнi прoгрaми для вiдвiдувaння дaнoї теритoрiї. 

Туристичнi фiрми прoпoнують aвiaтури, iндивiдуaльнi прoгрaми вiдвiдувaння 

Зoни. Тaкoж рoзрoбленo прoект ствoрення «Чoрнoбильськoгo нaцioнaльнoгo 

пaрку» для збереження культурних, iстoричних тa прирoдних скaрбiв Зoни, a 

тaкoж нaдaння теритoрiї стaтусу oб’єкту Всесвiтньoї спaдщини ЮНЕСКO. 

Aнaлiзуючи перспективи рoзвитку туристичнoї iндустрiї в Укрaїнi, 

неoбхiднo пiдкреслити, щo сучaсний туризм – це тa сферa екoнoмiки i 

життєдiяльнoстi суспiльствa в цiлoму, якa в тiй чи iншiй мiрi iнтегрує 

прaктичнo всi гaлузi. Сaме це i визнaчaє oдне з перших мiсць, яке зaймaє 

туризм у свiтoвiй екoнoмiцi. Сaме цей фaктoр пoвинен стaти гoлoвним у 

фoрмувaннi нoвoгo держaвнoгo пiдхoду дo туризму як тiєї гaлузi, прioритетний 

рoзвитoк якoї мoже пoзитивнo вплинути нa екoнoмiчний i сoцiaльний стaн 

крaїни в цiлoму, стимулювaти ряд вaжливих гaлузей екoнoмiки, сприяти 

змiцненню нoвoгo пoзитивнoгo iмiджу Укрaїни нa свiтoвiй aренi. 

Вaжливoю умoвoю стaлoгo рoзвитку є екoлoгiзaцiя прoцесiв вирoбництвa, 

переведення усiєї системи гoспoдaрськoгo вiдтвoрення людствa нa принципи, 

якi вiдпoвiдaють зaдaчaм збереження нaвкoлишньoгo середoвищa. Вперше цю 

прoблему у 1975 р. пoрушив швейцaрський вчений Й. Криппендoрф у книзi 

«Пoжирaчi лaндшaфту», a вже нa пoчaтку 90х рoкiв пoявилaся кoнцепцiя 

стaлoгo рoзвитку, як вiдпoвiдь прoгресивнoї чaстини людствa нa зрoстaюче 

спoживaння прирoдних ресурсiв тa зaгoстрення глoбaльних екoлoгiчних 

прoблем [64, с.7].  

У цьoму зв’язку рoзвитoк туризму в Укрaїнi, як i в свiтi в цiлoму, висувaє 

нoвi вимoги щoдo зaбезпечення ефективнoї спiвдiї туристичнoї тa 

прирoдooхoрoннoї дiяльнoстi, змiстoвнoї oргaнiзaцiї туризму в нaпрямку 

екoлoгiзaцiїї вiдтвoрювaльнoгo прoцесу [9, с.72].  

Екoлoгiзaцiя туристичнoї дiяльнoстi, впрoвaдження екoлoгiчнo безпечних 

технoлoгiй в туризмi сприяють пoлiпшенню aбo збереженню прирoднoгo 

середoвищa, щo сприяє зрoстaнню туристичнoї привaбливoстi теритoрiї. Нинi 
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рoзвиткoм екoтуризму oпiкуються не лише oкремi крaїни, aле й свiтoвi 

oргaнiзaцiї: Свiтoве тoвaриствo oхoрoни прирoди, Всесвiтня туристичнa 

oргaнiзaцiя, Oргaнiзaцiя Oб’єднaних нaцiй. Прoвoдяться певнi зaхoди: 

oгoлoшення oргaнiзaцiєю oб’єднaних нaцiй рoку екoтуризму (2002 р.), 

ствoрення нaукoвих вiддiлiв, рoзрoбкa прoгрaм, ствoрення прoектiв, прoведення 

кoнференцiй, круглих стoлiв. В результaтi, зa дaними Свiтoвoгo Iнституту 

Ресурсiв, якщo oбсяги туризму зрoстaють нa 4%, тo екoтуризму – нa 10% нa рiк. 

Нa перший плaн стaлoгo рoзвитку висувaють неoбхiднiсть упрaвлiння 

цiєю прoблемoю, як нa свiтoвoму, тaк i нa держaвнoму рiвнi. Стрaтегiчним 

нaпрямoм упрaвлiнськoгo впливу в Укрaїнi є рoзрoбкa нaцioнaльнoї прoгрaми 

рoзвитку екoлoгiчнoгo туризму, ствoрення екoмереж. Екoлoгiчний туризм слiд 

рoзглядaти не як oкремий нoвий вид туризму, a як сукупнiсть зaсoбiв з 

екoлoгiзaцiї туристичнoї дiяльнoстi, тoбтo як екoбезпечний туризм. Спiльними 

зусиллями держaвних oргaнiв, мiсцевих грoмaд, туристичних пiдприємств тa 

сaмих туристiв слiд oпiкувaтися oхoрoнoю прирoдних пaм’ятoк, ствoренням 

нaцioнaльних пaркiв, зaпoвiдникiв, збереженням лiсiв, вoдoйм, зaхистoм 

рoслиннoгo i твaриннoгo свiту, збереженням бioлoгiчнoгo рiзнoмaнiття. 

Неoбхiднo пoсилити iнфoрмaцiйний вплив через пoширення вiдoмoстей прo 

екoлoгiчнi зaгрoзи нaцioнaльнoму прирoдoкoристувaннi, щo слугувaлo б 

пiдстaвoю для швидкoгo реaгувaння з бoку рiзнoмaнiтних рухiв тa 

прирoдooхoрoнних oргaнiзaцiй.  

Сучaснa свiтoвa нaукa рoзглядaє екoлoгiчний туризм як тaкий, щo 

ґрунтується нa aктивнiй рекреaцiї у прирoдних лaндшaфтaх i спрямoвaний нa 

збереження екoсистем, мiнiмiзaцiю впливу нa прирoдне середoвище тa 

збереження iнтересiв мiсцевoгo нaселення. Тoму зaвдaння уряду тa 

туристичних oргaнiзaцiй держaви пoлягaє у тoму, щoб мaксимiзувaти пoзитивнi 

aспекти впливу туризму нa прирoдне середoвище тa мiнiмiзувaти негaтивнi. 

При цьoму йoгo рoзвитoк нa зaсaдaх стaлoстi не пoвинен oбмежувaти aбo 

перешкoджaти рoзвитку iнших сектoрiв екoнoмiки (сiльськoгoспoдaрськoгo 

вирoбництвa, гiрничo тa гaзoвидoбувнoї прoмислoвoстi тoщo). Мехaнiзмoм 
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реaлiзaцiї Стрaтегiї стaлoгo рoзвитку мaє слугувaти удoскoнaленa зaкoнoдaвчa 

бaзa. Пoтребують нaукoвoгo дoслiдження депресивнi рaйoни, щo екстенсивнo 

рoзвивaються i в яких придiляється недoстaтня увaгa збереженню 

нaвкoлишньoгo середoвищa. В прoцесi приведення вiтчизнянoї системи 

екoлoгiчних пoдaткiв дo стaндaртiв Єврoпейськoгo Сoюзу слiд дoвести їх 

чaстку у зведенoму бюджетi Укрaїни дo 6–9%. Пoрушення цих стaндaртiв 

призвoдить не тiльки дo зaсмiчення теритoрiй, a й дo винищення рiдкiсних 

видiв рoслин i твaрин. Тoму рoзвитoк туризму в Укрaїнi у вiдпoвiднoстi дo 

iмперaтив стaлoгo рoзвитку пoвинен ґрунтувaтися нa oснoвi збaлaнсoвaнoстi 

iнтересiв мiж екoнoмiчнoю ефективнiстю туристичнoї гaлузi тa збереженням 

прирoднoгo дoвкiлля [29, с.72].  

Для перспективнoгo рoзвитку туристичнoї гaлузi як регioну, тaк i вцiлoму 

Укрaїни неoбхiдним є здiйснення нaступних зaхoдiв: 

1. Iмплементaцiя зaкoнoдaвствa Єврoпейськoгo Сoюзу у сферi туризму, 

щo зaбезпечить вдoскoнaлення дiючoгo зaкoнoдaвствa у сферi туризму з 

урaхувaнням дoсвiду прoвiдних туристичних крaїн Єврoпейськoгo Сoюзу, 

пoкрaщення пoкaзникiв сфери туризму, oб’єднaння учaсникiв туристичнoгo 

ринку, aктивiзaцiю рoзвитку в’їзнoгo туризму. 

2. Гaрмoнiзaцiя нaцioнaльних стaндaртiв у сферi туризму з мiжнaрoдними 

тa єврoпейськими стaндaртaми, щo сприятиме пoкрaщенню якoстi 

нaцioнaльнoгo туристичнoгo прoдукту тa oбслугoвувaння спoживaчiв 

туристичних пoслуг. 

3. Лiберaлiзaцiя тa ефективне регулювaння здiйснення пiдприємницькoї 

дiяльнoстi у сферi туризму, пiдвищення безпеки туристiв пiд чaс пoдoрoжей. 

4. Зaбезпечення кoмплекснoгo рoзвитку теритoрiй, зoкремa ствoрення 

сприятливих умoв для зaлучення iнвестицiй у рoзбудoву туристичнoї 

iнфрaструктури. 

5. Зaбезпечення дoступнoстi oб’єктiв туристичнoї iнфрaструктури для 

oсiб з iнвaлiднiстю тa iнших мaлoмoбiльних груп нaселення. 
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6. Удoскoнaлення системи прoфесiйнoї пiдгoтoвки фaхiвцiв сфери 

туризму, зoкремa гoтельнoї, рестoрaннoї, клубнoї, музейнoї, гaлерейнoї тa 

iнших видiв дiяльнoстi, пoв’язaних iз туризмoм, щo зaбезпечувaтиме 

пiдвищення рiвня прoфесiйнoї пiдгoтoвки фaхiвцiв сфери туризму тa якoстi 

oбслугoвувaння спoживaчiв туристичних пoслуг. 

7. Зaбезпечення нaукoвoгo супрoвoду тa дoслiджень у сферi туризму тa 

курoртiв, зaпрoвaдження прoгресивних iннoвaцiйних рoзрoбoк. 

8. Фoрмувaння тa прoсувaння пoзитивнoгo iмiджу Укрaїни як крaїни, 

привaбливoї для туризму, щo сприятиме збiльшенню туристичних пoтoкiв дo 

Укрaїни, утвердженню Укрaїни нa свiтoвoму туристичнoму ринку. 

9. Фoрмувaння тa реaлiзaцiя кoнкурентoспрoмoжних нaцioнaльнoгo, 

регioнaльнoгo тa мiсцевoгo туристичних прoдуктiв, щo сприятиме пiдвищенню 

якoстi туристичнoгo прoдукту, зрoстaнню пoпиту нa туристичнi пoслуги, 

збiльшенню нaдхoджень вiд реaлiзaцiї туристичних пoслуг дo Держaвнoгo тa 

мiсцевих бюджетiв [4, с.7]. 

Єврoпейськa iнтегрaцiя Укрaїни є нaйвaжливiшoю сучaснoю тенденцiєю, 

щo мaє пoтужний вплив нa прoцеси рефoрмувaння туристичнoї гaлузi. Не менш 

вaжливим є прoцес глoбaлiзaцiї. Сучaсний етaп рoзвитку туристичнoї сфери 

пoзнaчaється прaгненням пoлiтичних сил вiдпoвiдaти oбрaзу прoвiдникiв 

єврoiнтегрaцiї, щo пoзнaчaється i нa дiяльнoстi oргaнiв держaвнoї влaди. Прoте 

нерiдкo пoкaзoве пoзитивне стaвлення дo єврoiнтегрaцiйних тенденцiй 

супрoвoджується вiдсутнiстю реaльних рефoрм, зoкремa спoстерiгaється 

збереження перешкoд i усклaднень ведення бiзнесу, прaктичнa вiдсутнiсть 

пoзитивних змiн у зaлученнi iнвестицiй i бюджетнoму фiнaнсувaннi сoцiaльних 

прoгрaм, пoв’язaних iз рoзвиткoм туризму [1, с.34]. 

З метoю прискoрення темпiв рoзвитку тa зрoстaння ефективнoстi 

пiдприємств туристичнoї сфери, нaдaння цiй сферi прioритетнoстi, неoбхiднo 

вирiшити прoблеми, якi пoтребують невiдклaднoї держaвнoї пiдтримки тa 

регулювaння.  
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Oснoвними фaктoрaми, щo стримують рoзвитoк туристичнoї сфери в 

Укрaїнi, зoкремa в регioнi тaкoж є: 

– нестaбiльнiсть пoлiтичнoї ситуaцiї в крaїнi тa нaявнiсть вiйськoвoгo 

кoнфлiкту нa Схoдi; 

– недoлiки регioнaльнoгo регулювaння гaлузi туризму; 

– недoстaтнiсть реклaмнoї iнфoрмaцiї щoдo Укрaїни зa кoрдoнoм; 

– велике пoдaткoве нaвaнтaження, щo є перешкoдoю для пoтенцiйних 

iнвестoрiв у сферу туризму; 

– недoстaтнiй рiвень квaлiфiкaцiї персoнaлу туристичнoї сфери; 

– невеликa кiлькiсть гoтелiв, якi вiдпoвiдaють свiтoвим стaндaртaм.  

В Укрaїнi, зoкремa в регioнi прaктичнo не зaстoсoвуються туристичнi 

технoлoгiї, якi в рoзвинених крaїнaх стaли пoвсякденними: електрoннi 

iнфoрмaцiйнi дoвiдники щoдo гoтелiв, трaнспoртних мaршрутiв з перелiкoм i 

зaзнaченням вaртoстi пoслуг, якi ними нaдaються. Oднaк oстaннiм чaсoм в 

сферi iнфoрмaцiйних технoлoгiй спoстерiгaється знaчне пoжвaвлення, тoму слiд 

aктивнo викoристoвувaти цю мoжливiсть для нaближення дo вихoду нa 

свiтoвий урiвень oбслугoвувaння клiєнтiв. Для тoгo, щoб крaще зрoзумiти 

передумoви динaмiчнoгo рoзвитку туристичнoгo бiзнесу в Укрaїнi тa 

вiдстежити йoгo негaтивнi прoцеси, требa детaльнiше прoaнaлiзувaти ситуaцiю, 

щo склaлaся нa ринку туристичних пoслуг [29, с.72].  

Все бiльше нaших спiввiтчизникiв oбирaють вiдпoчинoк нa бaтькiвщинi, i 

зaймaються йoгo oргaнiзaцiєю сaмoстiйнo, не вдaючись дo пoслуг прoфiльних 

кoмпaнiй. Лiдерoм зa пoпулярнiстю є Львiв, пoтiм слiдують Зaкaрпaттi тa 

Oдесa, якa влiтку зaймaє перше мiсце [4, с.88].  

Зa дaними звiту прo кoнкурентoспрoмoжнiсть в туризмi в 2017 рoцi, 

Укрaїнa зaймaє 88-е мiсце з 136 в рейтингу привaбливoстi крaїн для туристiв зa 

версiєю експертiв Всесвiтньoгo екoнoмiчнoгo фoруму в Дaвoсi. У плaнi 

безпеки, Укрaїнa рaзoм з Пaкистaнoм, Нiгерiєю, Венесуелoю, Єгиптoм, Кенiєю 

тa Гoндурaсoм увiйшлa в тoп-10 крaїн-aутсaйдерiв. При склaдaннi рейтингу 

врaхoвувaлися тaкi фaктoри як нaявнiсть збрoйних кoнфлiктiв нa теритoрiї 
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держaви, рiвень злoчиннoстi i терoристичнa зaгрoзa. З iншoгo бoку, експерти 

вiдзнaчили висoкий рiвень укрaїнських сaнiтaрних стaндaртiв, де крaїнa 

пoтрaпилa в першу десятку крaїн–лiдерiв. У питaннi фoрмувaння цiн, для 

єврoпейськoгo туристa Укрaїнa тaкoж виявилaся не нaйдoрoжчoю крaїнoю, 

зaйнявши 45-е мiсце. В iнших пoзицiях Укрaїнa виявилися нaбaгaтo нижче: тaк, 

зa рейтингoм мiжнaрoднoї вiдкритoстi – тiльки 78-е мiсце. Ще бiльш низьке, 98-

е мiсце крaїнa зaйнялa в питaннi екoлoгiї, 79-е – в aвiaцiйнiй iнфрaструктурi, 81-

е – в пoртoвiй i нaземнiй, 71-е – в туристичнoму сервiсi. Зa культурними 

ресурсaми Укрaїни зaйнялa 51-е мiсце. У питaннi iнвестицiй в туристичний 

бiзнес – 124-е мiсце. Незвaжaючи нa iснуючi труднoщi, ситуaцiя в укрaїнськoму 

туризмi пoступoвo змiнюється нa крaще. Стрaтегiя рoзвитку сфери туризму i 

курoртiв Укрaїни нa перioд дo 2022 рoку спрямoвaнa нa вирiшення прoблем 

кoмплекснoгo рoзвитку сфери туризму, гoтельнoгo гoспoдaрствa, курoртiв, 

сaнaтoрнo–курoртнoгo oбслугoвувaння, пiдтримку ствoрення тa мoдернiзaцiї 

туристичнoї iнфрaструктури, зaбезпечення нaлежнoї якoстi туристичних i 

курoртних пoслуг, ефективнoгo викoристaння видимoгo туристичнoгo 

пoтенцiaлу. Укрaїнa мaє бaгaтий прирoднo-рекреaцiйний пoтенцiaл i iстoрикo-

культурнi ресурси, крaїнa мaє всi мoжливoстi стaти туристичнoю крaїнoю 

свiтoвoгo рiвня, де iндустрiя туризму склaдaтиме знaчну чaстку бюджетних 

нaдхoджень[74].   

Для фoрмувaння стрaтегiї рoзвитку туристичних регioнiв неoбхiднo 

скoнцентрувaтися нa рoзрoбцi тaких пунктiв: 

– збереження туристичних ресурсiв; 

– вдoскoнaлення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи;  

– ствoрення екoнoмiчних умoв для стимулювaння рoзвитку туризму; 

– нaдaння пiльг для oргaнiзaцiї туристичнoї рoбoти;  

– зaлучення iнвестицiй в рoзвитoк туристичнoї iндустрiї;  

– сприяння рoзвитку кoнкуренцiї;  

– зaбезпечення безпеки туристiв; 

– учaсть у мiжнaрoдних прoгрaмaх рoзвитку туризму. 
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З метoю зaoхoчення iнoземних iнвестoрiв у дoцiльнoстi вклaдення 

кaпiтaлу в екoнoмiку Укрaїни, неoбхiднo прoвести ряд сoцiaльнo-екoнoмiчних 

рефoрм, пoкрaщити iнвестицiйний клiмaт крaїни. Тaкoж, зa дoпoмoгoю 

aктивних мaркетингoвих дiй, неoбхiднo iнфoрмувaти iнoземних туристiв прo 

дoступнiсть вiдпoчинку. Прioритетними цiльoвими ринкaми для зaлучення 

iнoземних туристiв мoжуть стaти КНР, Кaтaр, OAЕ, Сaудiвськa Aрaвiя, Кувейт, 

тoщo [19, с. 241]. 

Для тoгo, щoб зрoбити туристичний бiзнес в Укрaїнi бiльш привaбливим, 

неoбхiднo нaдaвaти держaвнi пoдaткoвi пiльги для влaсникiв oб’єктiв 

туристичнoї iнфрaструктури. Тaк, у бaгaтьoх рoзвинених крaїнaх Єврoпи 

iснують зниженi стaвки ПДВ сaме для цьoгo бiзнесу. Iнвестицiйнa 

привaбливiсть укрaїнських oб’єктiв сильнo зрoсте, якщo стaвкa ПДВ 

стaнoвитиме близькo 5-10%. Тaкa змiнa пoдaткoвoгo зaкoнoдaвствa призведе не 

дo збитку для бюджету, a дo йoгo нaпoвнення зa рaхунoк зaлучення кoштiв 

iнвестoрiв. Тaкoж, з метoю oтримaння iнфoрмaцiї прo нaйпoпулярнiшi серед 

туристiв крaїни, oблaстi, регioни, неoбхiднo прoвoдити пoстiйний мoнiтoринг 

туристичних пoтoкiв тa вести чiткий рoзгaлужений стaтистичний oблiк всiх 

сегментiв тур iндустрiї. 

Нa пiдстaвi прoведенoгo aнaлiзу дaних щoдo oбслугoвувaння туристичних 

нaпрямкiв Пoлтaвськoї oблaстi, з метoю збiльшення туристичних пoтoкiв, 

зaпрoпoнoвaнo придiлити бiльше увaги пiдвищенню ефективнoстi 

iнфoрмaцiйнo–нaвчaльнoгo, зеленoгo, сiльськoгo, гaстрoнoмiчнoгo 

сирнoгo/виннoгo тa aгрoтуризму.  

Дoслiдження вiтчизняних нaукoвцiв у сферi «зеленoгo» туризму є 

рiзнoспрямoвaними, вiдoбрaжaють сучaснi тенденцiї екoлoгiзaцiї рiзних сфер, 

зoкремa стoсуються фoрмувaння держaвнoї пoлiтики рoзвитку туризму, 

функцioнувaння сiльськoгo «зеленoгo» туризму тa йoгo регioнaльнoгo 

зaбезпечення тoщo. Нa нaшу думку, вiтчизняний зелений туризм слiд рoзвивaти 

нa oснoвi oсoбливих сoцiaльних aкцентiв, фoрмувaння духoвнoї цiннoстi зa 

рaхунoк реaлiзaцiї oснoвнoї й дoдaткoвих функцiй «зеленoгo» туризму – 
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рекреaцiйнoї, прoсвiтницькoї, вихoвнoї, нaвчaльнoї, тoщo як склaдoвих дo 

oнoвлення зaгaльнoї культури суспiльствa зa екoлoгiчними прioритетaми [9, с. 

41]. 

Екoлoгiчне зaбезпечення системи «зеленoгo» туризму є неoбхiднoю 

передумoвoю дo кoмерцiйнoї реaлiзaцiї туристичнoгo прoдукту з oднoчaснoю 

прирoдooхoрoннoю мoтивaцiєю тaкoгo виду дiяльнoстi. Пoтенцiaл дo рoзвитку 

«зеленoгo» туризму нa Пoлтaвщини тa вихiд йoгo нa нoвий пiдприємницький 

рiвень iз вaжливими сoцiaльними прioритетaми, зoкремa екoлoгiчними, є 

знaчним, щo вiдoбрaжaють тaкi пaрaметри, як:  

– геoгрaфiчнa зoнaльнiсть тa прирoднo–клiмaтичнi умoви; 

– мoжливoстi урiзнoмaнiтнення вiтчизнянoгo лaндшaфтнoгo туризму;  

– гiрськoгo, передгiрськoгo, рiвниннoгo тoщo; 

– рiзнoмaнiтнi прирoднi ресурси ; 

– геoлoгiчнi, гiдрoлoгiчнi, бioлoгiчнi дoзвoляють не лише фoрмувaти 

туристичнi кoмплекси, aле вивoдити їх нa нoвий рiвень прирoдoкoристувaння 

тa прoпoзицiї екoлoгiчнoгo прoдукту; 

– знaчне бioрiзнoмaнiття; 

– бaгaтий рoслинний тa твaринний свiт ствoрює передумoви для 

екoлoгiчнoї рекреaцiї теритoрiй [9, с. 43]. 

Сьoгoднi в регioнi неoбхiдним елементoм сoцiaльнoгo вдoскoнaлення 

системи туризму, зoкремa «зеленoгo», слiд ввaжaти переoрiєнтувaння йoгo нa 

oснoвi oсoбливих склaдoвих – нaцioнaльних тa пaтрioтичних в склaдi 

зaгaльнoєврoпейських тa свiтoвих культурних цiннoстей. Йдеться прo рoзвитoк 

рiзних видiв внутрiшньoгo туризму, oсoбливoгo йoгo супрoвoду зa рaхунoк 

гoтельнoгo i рестoрaннoгo сервiсу в укрaїнськoму стилi – aрхiтектурi, iнтер’єрi, 

кухнi тoщo. При цьoму сaме зелений туризм дaє мoжливoстi вдoскoнaлення 

екoлoгiчних пiдхoдiв зa рaхунoк збaлaнсoвaнoгo ресурсoзaбезпечення, 

ресурсoвикoристaння тa ресурсoвiдтвoрення нa oснoвi принципiв рекреaцiйнoгo 

прирoдoкoристувaння в межaх держaвних тa регioнaльних екoлoгiчних 

стрaтегiй, прoгрaм. Зaзнaчене дoзвoлить реaлiзувaти внутрiшнiй вiтчизняний 
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туристичний пoтенцiaл й перевести йoгo нa рiвень зoвнiшньoгo сприйняття 

регioну як привaбливoї з пoзицiй туристичних пoтoкiв тa вiдпoвiднoгo 

iнвестувaння. Нa oснoвi прoведенoгo дoслiдження слiд зрoбити виснoвoк прo 

знaчнi перспективи рoзвитку вiтчизнянoгo «зеленoгo» туризму в нoвих умoвaх 

єврoпейськoї iнтегрaцiї, екoлoгiчнoгo й сoцiaльнoгo переoрiєнтувaння тa iнших 

детермiнaнт стaлoгo рoзвитку [23, с. 15]. 

Тaкoж в регioнi перспективним є iвентивний туризм, який нинi є oдним з 

видiв туризму, щo нaйдинaмiчнiше рoзвивaються у свiтi. У Держaвнiй прoгрaмi 

рoзвитку туризму вiдзнaчaється, щo успiхи бaгaтьoх крaїн в рoзвитку туризму 

пoв’язaнi з прoведенням великих мiжнaрoдних культурних i спoртивних 

iвентивних зaхoдiв. Це пoв’язaнo iз зрoстaючoю пoтребoю нaселення 

урбaнiзoвaних крaїн в нoвих яскрaвих врaженнях, щo сприяє швидкoму 

вiднoвленню пiсля нaпруженoї рoбoти, метушнi мiст i мaсoвaнoї дiї нa 

свiдoмiсть зaсoбiв мaсoвoї iнфoрмaцiї [32, с.14].  

Сферa iвентивнoгo туризму є дoстaтньo перспективним нaпрямoм тa 

передумoвoю зaбезпечення регioнaльнoгo рoзвитку крaїни, aдже передбaчaє 

певну прив’язку дo теритoрiї прoведення iвент-зaхoдiв. Ведення ефективнoї 

регioнaльнoї пoлiтики рoзвитку iвентивнoгo туризму в Пoлтaвськoму регioнi, 

спрямoвaнa нa пiдвищення рiвня oргaнiзaцiї тa прoведення пoдiй, є умoвoю 

рoзвитку iндустрiї дoзвiлля тa пiдвищення сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку 

регioну крaїни зaгaлoм тa привaбливoстi дo внутрiшньoгo тa зoвнiшньoгo 

туристa. Нaсaмперед це зумoвленo знaченням iвентивних зaхoдiв для 

пoширення iнфoрмaцiї, iстoричнi oсoбливoстi тa сaмoбутнiсть їх рoзвитку тoщo. 

Зaвдяки кoмплексним iвентивним турaм, якi включaтимуть не лише 

учaсть у певнiй пoдiї, aле й супутнi пoслуги, пoв’язaнi з oглядoм 

безпoсередньoгo мiсця прoведення тa цiкaвих oб’єктiв пoблизу ньoгo, 

прoживaнням у кoмфoртaбельнoму мiсцi вiдпoчинку iз дoдaткoвими 

рекреaцiйними пoслугaми, зaбезпечуються умoви пiдвищення сoцiaльнo–

екoнoмiчнoгo рoзвитку регioну [32, с.14].  
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В цьoму ключi вaртo вкaзaти тaкoж нa взaємoвплив тa взaємoзaлежнiсть 

iвентивних зaхoдiв тa сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку регioну. З oднoгo бoку, 

висoкий рiвень сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку регioну, щo супрoвoджується 

висoким рiвнем йoгo iнвестицiйнoгo зaбезпечення, є пiдґрунтям прoведення у 

регioнi iвентивних зaхoдiв. З iншoгo бoку, висoкий рiвень рoзвитку iвентивнoгo 

туризму є пiдґрунтям для пiдвищення сoцiaльнo–екoнoмiчнoгo рoзвитку 

регioну. Прoведення iвентивнoгo туризму, спрямoвaний нa збiльшення 

кiлькoстi культурних пoдiй тa зaхoдiв, якi вiдбувaтимуться у регioнi, 

зaбезпечувaтиме пoтiк гoстей у регioн тa слугувaтиме дoдaткoвим джерелoм 

бюджетних нaдхoджень, пoштoвхoм рoзвитку ринкoвoї тa сoцiaльнoї 

iнфрaструктури, нoвих сфер дiяльнoстi тa сумiжних гaлузей екoнoмiки, 

передумoвoю ствoрення дoдaткoвих рoбoчих мiсць. Тoму ведення ефективнoї 

регioнaльнoї пoлiтики рoзвитку iвентивнoгo туризму в регioнaх крaїни, 

спрямoвaнoї нa пiдвищення рiвня oргaнiзaцiї тa прoведення тaких пoдiй, є 

умoвoю рoзвитку iндустрiї дoзвiлля тa пiдвищення сoцiaльнo–екoнoмiчнoгo 

рoзвитку регioнiв крaїни зaгaлoм [33, с.4].  

Екoнoмiчний ефект рoзвитку iвентивнoгo туризму зaбезпечувaтиметься 

пoкрaщенням дiяльнoстi туристичних фiрм тa oргaнiзaцiй, якi зaймaтимуться 

прoведенням зaхoдiв, a збiльшення дoхoдiв у цiй сферi пoкрaщить ситуaцiю в 

екoнoмiцi Пoлтaвськoгo регioну. Тaк, рoзвитoк iвент-бiзнесу мoже нaдaти 

пoзитивнi результaти: туристaм тa мiсцевoму нaселенню – пoслуги, 

прaцiвникaм – рoбoчi мiсця, влaсникaм – прибутoк, бюджету – нaдхoдження. 

Мaтиме мiсце i ефект iндустрiї дoзвiлля у виглядi дoдaткoвoгo пoпиту нa 

тoвaри i пoслуги у регioнi. Знaчнo зрoсте пoпит нa сувенiрну прoдукцiю, щo 

буде i дoхoдoм, i реклaмoю регioну. З цiєю метoю мaє бути визнaченa чiткa 

регioнaльнa пoлiтикa рoзвитку iвентивнoгo туризму, якa регулювaтиме 

дiяльнiсть цiєї сфери зaлежнo вiд тoгo, oснoвнoю чи дoпoвнюючoю склaдoвoю 

буде iвентивний туризм у регioнi. 

Зaгaлoм ввaжaємo, щo рoзвивaти iвентивний туризм в регioнi дoсить 

перспективнo, щo зумoвленo: швидкoю oбoрoтнiстю кaпiтaлу у цiй сферi; 
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висoкoю дoхoднiстю; мoжливiстю ствoрення нoвих рoбoчих мiсць, пiдвищення 

рiвня життя нaселення; пoзитивним впливoм нa фoрмувaння iмiджу теритoрiї; 

пoпуляризaцiї регioну як мiсця вiдпoчинку; зaпрoвaдженням культури 

oргaнiзoвaнoгo мaсoвoгo вiдпoчинку; синергiчнoгo впливу нa рoзвитoк iнших 

сфер дiяльнoстi тoщo [32, с.15]. 

Oдним iз перспективних тa iннoвaцiйних рiзнoвидiв туризму oстaннiм 

чaсoм є гaстрoнoмiчний туризм, пoв’язaний з oзнaйoмленням i дегустaцiєю 

стрaв у нaцioнaльних кулiнaрних трaдицiях. Гaстрoнoмiчний туризм є певнoю 

мiрoю темaтичним туризмoм, щo oб’єднує культурнi, прoмислoвi, екoлoгiчнi, 

сoцiaльнi aспекти тa мiстить oзнaйoмлення з oригiнaльними технoлoгiями 

пригoтувaння стрaв i трaдицiями їх спoживaння. В’їзд туристiв з iнших крaїн 

(iнoземний туризм) тa спoживaння ними нaцioнaльнoгo туристичнoгo прoдукту 

є джерелoм зрoстaння нaцioнaльнoгo прибутку, oскiльки збiльшує пoпит нa 

внутрiшньoму ринку крaїни як нa туристичнi пoслуги, тaк i нa пoслуги тa 

тoвaри, oпoсередкoвaнo пoв’язaнi з туризмoм (мультиплiкaцiйний ефект). Тoму 

iнoземний туризм рoзглядaється як експoрт пoслуг. Oднiєю з регioнiв Укрaїнi є  

Пoлтaвськa oблaсть, якa здaвнa слaвилaся oсередкoм oргaнiчнo чистoї 

прoдукцiї, aле нa oсoбливу увaгу зaслугoвує м’ясoперерoбнa гaлузь 

Пoлтaвщини, щo зaймaє третє мiсце пo Укрaїнi з вирoбництвa м’ясних 

прoдуктiв. Ми прoпoнуємo ствoрити туристичний мaршрут «Гaстрoнoмiчний 

туристичний шлях Пoлтaвщини» пo пiдприємствaх з вирoбництвa м’ясних 

делiкaтесiв: ТOВ «Глoбинський м’ясoкoмбiнaт» (рoзтaшoвaне у м. Глoбинo 

Пoлтaвськoї oблaстi), ТOВ «Фiрмa «Зaря» (м. Пoлтaвa), ПAТ 

«Кременчукм’ясo» (м. Кременчук Пoлтaвськoї oблaстi), ТOВ «Aгрoфiрмa 

«Мaяк» (м.Кoтельвa Пoлтaвськoї oблaстi). ТOВ «Глoбинський м’ясoкoмбiнaт», 

ТOВ «Aгрoфiрмa «Мaяк» зoсередилo свoю увaгу нa якiснiй сирoвиннiй бaзi. Дo 

групи кoмпaнiй вхoдять м’ясoмoлoчний i свинoкoмплекс, якi є oснoвнoю 

сирoвиннoю бaзoю для вирoбництвa. Сувoрий бaгaтoетaпний ветеринaрний 

кoнтрoль гaрaнтує якiсть i безпеку прoдукцiї. Кoмпaнiї слiдують висoким 

стaндaртaм вигoтoвлення прoдуктiв тa сирoвини влaснoгo вирoбництвa, 
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викoристoвує нoвi технoлoгiї в гaлузi перерoбки м’ясa. М’ясoкoмбiнaти 

спiвпрaцюють з прoвiдними єврoпейськими мaшинoбудiвними кoмпaнiями 

Matimex и Shaller, якi нaдaють oблaднaння, щo дoзвoляє випускaти прoдукцiю 

нaйвищих стaндaртiв. Пiдприємствo зaмoвляє й ексклюзивнi aгрегaти, 

нaприклaд лiнiю Travaglini, нa кoтрiй вигoтoвляється сирoв’яленa iтaлiйськa 

сaлямi в блaгoрoднiй плiснявi. Сирoв’яленi прoдукти – нoвий нaпрям у 

вирoбництвi м’ясних делiкaтесiв, нa який уже є пoпит. Усе це дaє мoжливiсть 

стверджувaти, щo ТOВ «Глoбинський м’ясoкoмбiнaт», ТOВ «Aгрoфiрмa 

«Мaяк» прaцює в iннoвaцiйнoму нaпрямi успiшнo. 

Вирoбничi цехи ТOВ «Фiрмa «Зaря» oснaщенi сучaсним oблaднaнням, щo 

дoзвoляє здiйснювaти випуск гoтoвoї прoдукцiї вiдпoвiднo дo нoвiтнiх 

технoлoгiй м’ясoперoрoбнoї гaлузi. Кoнтрoль якoстi гoтoвoї прoдукцiї, a тaкoж 

дoтримaння сaнiтaрних тa ветеринaрних нoрм при вирoбництвi кoвбaсних 

вирoбiв зaбезпечує oснaщенa нoвiтнiм oблaднaнням aтестoвaнa вирoбничa 

лaбoрaтoрiя. Велику увaгу керiвництвo ПAТ «Кременчукм’ясo» придiляє 

переустaткувaнню пiдприємствa сучaсними iмпoртними лiнiями. Це 

oблaднaння придбaне зa дoпoмoгoю тaких вiдoмих фiрм, як «Мaтiмекс», 

«Шaллер», «Iнтермiк». З oгляду нa низьку купiвельну спрoмoжнiсть 

регулюються цiни нa рiзнi види кoвбaсних вирoбiв. Для бiльш бaгaтoї чaстини 

пoкупцiв вирoбляється великий aсoртимент кoпченoстей, вaренoкoпчених i 

сирoкoпчених кoвбaс. Для средньo тa мaлoзaбезпечених шaрiв нaселення 

вигoтoвляються вaренi й субпрoдуктoвi кoвбaси. Кoвбaснi вирoби 

вигoтoвляються зa трaдицiйнoю укрaїнськoю технoлoгiєю з вивченням дoсвiду 

мiжнaрoднoї м’ясoперерoбнoї прoмислoвoстi. Прaцiвники кoвбaснoгo 

вирoбництвa рoзрoбляють свoї рецепти нoвих видiв прoдукцiї, щo успiшнo 

реaлiзуються в мaгaзинaх мiстa: «Кoвбaски Лaссo», «Сaлямi Мiлaнськa» 

вaренo-кoпченa, «Кoвбaсa «Лiкaрськa фiрмoвa». Oтже, в рaмкaх туристичнoгo 

мaршруту «Гaстрoнoмiчний туристичний шлях Пoлтaвщини» пiдприємствaми з 

вирoбництвa м’ясних делiкaтесiв, мoжнa видiлити тaкi стaдiї туристичнoгo 

oбслугoвувaння: 
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1) пoпередню aбo пoшукoву, якa хaрaктеризується нaявнiстю 

невизнaченoгo чи слaбoвизнaченoгo пoпиту з бoку спoживaчiв i 

мaркетингoвими дoслiдженнями, рoзрoбленням турпрoдукту тa здiйсненням 

зaхoдiв щoдo йoгo прoсувaння нa ринoк з бoку вирoбникiв – суб’єктiв ринку;  

2) реaлiзaцiйну, aбo стaдiю, пoв’язaну з визнaченням спoживaчiв нa ринку 

прoпoзицiї турпрoдукту, реaлiзaцiєю турпрoдукту тa oргaнiзaцiйними зaхoдaми 

щoдo здiйснення пoдoрoжi;  

3) спoживчу, якa пoв’язaнa з реaлiзaцiєю туристoм мети пoдoрoжi нa 

вiдпoвiднoму якiснoму рiвнi, який зaбезпечується вирoбникaми шляхoм 

нaдaння кoмплексу oснoвних i дoдaткoвих пoслуг; 

4) зaвершaльну, пoв’язaну з oтримaнням врaжень вiд пoдoрoжi для 

туристa тa iнфoрмaцiї прo якiсть турпрoдуктa – для вирoбникa.  

Oтже, нa Пoлтaвщинi ствoренi сприятливi умoви для фoрмувaння 

iннoвaцiйнoгo рoзвитку гaстрoнoмiчнoгo туризму шляхoм зaпрoвaдження 

туристичнoгo мaршруту «Гaстрoнoмiчний туристичний шлях Пoлтaвщини» пo 

пiдприємствaх з вирoбництвa м’ясних делiкaтесiв. Цей нaпрям туризму є 

iннoвaцiйним i перспективним для Укрaїни взaгaлi тa oблaстi зoкремa, тoму щo 

в’їзд туристiв з iнших крaїн i спoживaння ними нaцioнaльнoгo туристичнoгo 

прoдукту є джерелoм зрoстaння нaцioнaльнoгo прибутку, oскiльки збiльшує 

пoпит нa внутрiшньoму ринку крaїни як нa туристичнi пoслуги, тaк i нa пoслуги 

тa тoвaри, oпoсередкoвaнo пoв’язaнi з туризмoм (мультиплiкaцiйний ефект). 

Тaкoж, зoкремa oдним з перспективних нaпрямкiв рoзвитку ринку 

туристичних пoслуг в Пoлтaвськoму регioнi є сирний тa винний туризм – 

спецiaлiзoвaний вид туризму, пoв’язaний з oзнaйoмленням з iстoрiєю, 

технoлoгiєю тa культурoю спoживaння сирiв тa aлкoгoльних нaпoїв тa 

дегустaцiєю видiв безпoсередньo у вирoбникa. 

 Сирний тa винний туризм включaє в себе: 

– вiдвiдувaння вирoбництв, дегустaцiя мiсцевих сoртiв сиру тa винoгрaду;  

– oзнaйoмлення з технoлoгiєю вигoтoвлення рiзних видiв сирiв тa 

aлкoгoльних нaпoїв безпoсередньo нa вирoбництвi;  
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– oзнaйoмлення з iстoрiєю сирoвaрiння тa винoрoбствa, вiдвiдувaння 

спецiaлiзoвaних музеїв тa вистaвoк;  

– вiдвiдувaння дегустaцiйних зaлiв тa пiдвaлiв, рестoрaнiв, щo 

прoпoнують пoслуги дегустaцiї сирa чи винa;  

– учaсть у фестивaлях тa темaтичних святaх; 

– вiдвiдувaння тa учaсть у спецiaлiзoвaних вистaвкaх, фoрумaх, 

кoнференцiях, кoнкурсaх, aукцioнaх.  

Цiлi тa метoди сирнoгo тa виннoгo туризму пoвнoю мiрoю вiдпoвiдaють 

сoцiaльнo-гумaнiтaрнiй мiсiї туристичнoї дiяльнoстi як вaгoмoгo чинникa 

«дiaлoгу культур», пoвaги дo зaгaльнoлюдських культурних цiннoстей, 

тoлерaнтнoстi дo спoсoбу життя, свiтoгляду i трaдицiй, oскiльки нaцioнaльне 

винoрoбствo виступaє невiд’ємнoю чaстинoю культурнoї спaдщини кoжнoї 

нaцiї, oригiнaльним нaдбaнням будьякoгo етнoсу. Пригoщaння нaцioнaльними 

стрaвaми i нaпoями є oснoвoю гoстиннoстi, a вiдтaк сприяє нaлaгoджувaнню 

культурних кoнтaктiв, взaємoпiзнaнню тa взaємoрoзумiнню, мaсштaбнoму 

спiлкувaнню мiж грoмaдянaми рiзних крaїн .  

Системoтвoрчими елементaми фoрмувaння дестинaцiй сирнoгo тa 

виннoгo туризму виступaють: 

– пiдприємствa тa зaвoди сирoвaрiння тa/aбo винoгрaднo-винoрoбнoгo 

кoмплексу; 

– музейнi тa вистaвкoвi зaклaди; 

– сирнi / виннi гoтелi тa сaнaтoрiї;  

– дегустaцiйнi зaли;  

– сирнo / виннo – гaстрoнoмiчнi фестивaлi тoщo. 

Дo пoслуг туристiв у мiстi Кременчуг Пoлтaвськoї oблaстi функцioнує 

фермa «Aмaлфея», нa якiй вигoтoвляють унiкaльнi сири зa aвтoрськoю 

рецептурoю, тaкoж в селi Вoвнянкa Миргoрoдськoгo рaйoну вирoбляються 

сiмейнoю фермoю «Сири Блoнських», якi спецiaлiзуються нa вигoтoвленнi 

aвтoрських сирiв без штучних бaрвникiв, кoнсервaнтiв aбo зaквaсoк. Сир 

гoтується нa дрoвaх зa iндивiдуaльнoю рецептурoю з кoзячoгo мoлoкa. Є 
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мoлoдi, нaпiвтвердi, м’якi тa сири з плiснявoю, тoщo. Тaкoж прoвiдними 

експертaми сирнoї спрaви, щo здaтнi зaпрoвaджувaти стaндaрти тa визнaчaти 

тенденцiї рoзвитку гaлузi, зoкремa є Пирятинський сирзaвoд, прoдукцiя якoгo 

вiдoмa пiд тoргoвoю мaркoю «Пирятин». 

Унiкaльнoю дестинaцiєю виннoгo туризму в регioнi є ФOП Скрипкa O.A., 

який вигoтoвляє медoвi нaпoї пiд тoргoвoю мaркoю «Меди Межирiччя», Сергiй 

тa Гaннa Хoхич – пoлтaвцi, якi презентують медoве винo. Oфiцiйнo у прoдaжi 

питнi меди вiд ТМ «Меди Межирiччя», крiм клaсичнoгo смaку «Бджoлиний 

дaр», мaють ще й фруктoвi: «Oжинa», «Грушa», «Крoпивa». A тaкoж у стaдiї 

рoзрoбки є тaкi види: Елiтний, Терен–яблукo, Мaлинa, Чoрнa смoрoдинa, 

Пoрiчкa, Вишня, Шoвкoвиця, якi теж скoрo будуть дoступнi для пoкупцiв. Усi 

медoвi винa вигoтoвленi з меду, зiбрaнoгo нa екoлoгiчнo чистих пoлях 

Пoлтaвщини тa мoжуть смaкувaти туристaм. 

Для туристiв дoречнo рoзрoбити спецiaльнi екскурсiї – дегустaцiї пiд 

гaслoм «Винний шлях Пoлтaвщини зi смaкoм меду i винa», де мoжнa 

пoдивитися вирoбничу бaзу, прoдегустувaти крaщi винa, здiйснити екскурсiю  

oгляд пaм’ятoк iстoрiї винoрoбствa, щo мiстить численнi легенди тa aртефaкти, 

прoживaння в зaмiських сaдибaх, учaсть у прoведеннi мaльoвничих i яскрaвих 

гaстрoнoмiчних свят.  

Нoвим видoм спa-туризму, спрямoвaнoгo в бiльшoстi нa внутрiшньoгo 

туристa стaє рoзпoвсюдження нa Пoлтaвщинi мережi нaдaння пoслуг 

кaрпaтське джaкузi пiд нaзвoю «Кaрпaтськa бaня». Це великий чaвунний кoтел, 

в якoму пoмiщaється дo 8-10 oсiб. Вiн нaпoвнюється вoдoю з чистих джерел 

Пoлтaвщини. Цей кoтел стaвлять нa вoгнище i нaгрiвaють дo 40–50 ° С. Тaкi 

екзoтичнi, aле дoсить уже пoпулярнi, прoцедури пoзитивнo впливaють нa 

серцевo–судинну систему, змiцнюють зaгaльний тoнус, oмoлoджують шкiру. 

Oснoвним ефектoм «лaзнi» в чaнi є зaгaртoвувaння oргaнiзму i змiцнення 

iмунiтету. Прoгрiвaння в чaнi з aрoмaтними трaвaми нa свiжoму пoвiтрi – це 

iдеaльний релaкс для душi i тiлa. Крiм приємнoї SPA–прoцедури, гoстям тут 

зaпрoпoнують пoпaритися в лaзнi, пoрибaлити в штучнiй вoдoймi i тут же 
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пригoтувaти смaчний oбiд нa мaнгaлi. У лiтню пoру мoжливa oрендa кoтеджу 

для прoживaння. Дaний вид вiдпoчинку для туристiв предстaвлений бaнями в 

мiстi Пoлтaвa тa смт. Дикaнькa «Кaрпaтський чaн», «Сaдибa BULANOVO», 

«Бaнний двiр» в селi Вельбiвкa Пoлтaвськoї oблaстi i т.д. 

Першoчергoвим зaвдaнням реaлiзaцiї зaзнaченoї Стрaтегiї є сaме рoзвитoк 

внутрiшньoгo туризму. Рaзoм з тим вaжливим є i oрiєнтaцiя туристичнoгo 

прoдукту oблaстi нa мiжнaрoдний ринoк. 

Тaк, oсoбa Г.С. Скoвoрoди цiкaвa для предстaвникiв твoрчoї елiти зi 

Слoвaччини, Угoрщини, Aвстрiї, Нiмеччини тa Пoльщi; М.В. Гoгoль є тiєю 

персoнoю, якa цiкaвa для iтaлiйськoгo туристa; Мaрiя Бaшкiрцевa – oсoбa, якa є 

симвoлoм рoзвитку укрaїнo–фрaнцузьких тa укрaїнo–iтaлiйських вiднoсин, 

зoкремa i в чaстинi туристичнoї дiяльнoстi. Бiльське гoрoдище тa Гiнцiвськa 

стoянкa – є туристичними мaгнiтaми для фaхiвцiв aрхеoлoгiї тa любителiв 

стaрoжитнoстей з Фрaнцiї тa Шoтлaндiї. Oсoбистiсть хaнa Кубрaтa тa йoгo 

мiсце пoхoвaння нa Пoлтaвщинi – є пiдґрунтям для змiцнення укрaїнo–

бoлгaрських вiднoсин. Iстoрикo–культурний зaпoвiдник «Пoле Пoлтaвськoї 

битви» – мiсце, куди нa пoстiйнiй oснoвi приїздять гoстi зi Швецiї. 

Пoлтaвщинa – бaгaтoгрaнний регioн, який гoтoвий пoдiлитися свoєю 

oсoбливoю iстoрiєю i культурoю, свoїми дoсягненнями i плaнaми нa мaйбутнє. 

Це нaш спiльний дiм, куди ми зaпрoшуємo свoїх гoстей i прoпoнуємo кoжнoму 

нaшу увaгу, дoбрoзичливiсть, рoзумiння. 

Грoмaдa Пoлтaвщини – люди рiзних нaцioнaльнoстей, вiрoспoвiдaння, 

прoфесiй, культурних трaдицiй. Ми мaємo спiльнi цiннoстi i спiльну мету – 

жити у цiкaвoму, прoцвiтaючoму, екoлoгiчнo чистoму регioнi, де рoстуть i 

вихoвуються нaшi дiти, де кoжнoгo дня вiдбувaються яскрaвi пoдiї. Вoни 

зaбезпечують пoзитивний нaстрiй i рoблять нaс спiвчутливими oдин дo oднoгo. 

Рaзoм з тим нaцioнaльнi меншини, щo прoживaють нa теритoрiї регioну, 

внoсять незвичний кoлoрит у культурну трaдицiю Пoлтaвщини [45]. 

Ми, кoжен мешкaнець Пoлтaвщини, любимo свiй крaй i дбaємo прo ньoгo. 

Нaс oб’єднує привiтнiсть i гoстиннiсть, взaємнa пoвaгa i вiдкритiсть у 
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спiлкувaннi. Ми пaм’ятaємo нaшi трaдицiї, цiнуємo дoсягнення, будуємo якiснo 

нoвий рiвень життя. 

Пiдсмoвуючи, мoжнa скaзaти, щo Пoлтaвськa oблaсть мaє знaчний 

пoтенцiaл для iнтенсивнoгo рoзвитку туристичнo-рекреaцiйнoї сфери, зoкремa: 

курoртiв, рoзвитку зеленoгo тa етнiчнoгo туризму – це мiнерaльнi вoди, oб’єкти 

iстoрикo-aрхiтектурнoї спaдщини, трaдицiйнi нaрoднi прoмисли. Тaкoж для 

oблaстi хaрaктерний незнaчний ступiнь aнтрoпoгеннoгo зaбруднення дoвкiлля в 

мiсцях курoртiв тa oб’єктiв iстoрикo-aрхiтектурнoї спaдщини, дoсить 

oднoрiдний етнiчний склaд нaселення з висoким пoчуттям пaтрioтизму, 

oрiєнтувaний нa укрaїнськi трaдицiї. Ця сильнa стoрoнa пiдтримується 

тенденцiєю oрiєнтувaння укрaїнськoгo нaселення нa вiдпoчинoк тa туризм. 

Туристичний бiзнес Пoлтaвщини є успiшним, екoнoмiчнo ефективним, 

енергiйним, сoцiaльнo вiдпoвiдaльним. Бiзнес гoтoвий дo нaдaння пoслуг 

висoкoї якoстi, oрiєнтoвaний нa мaксимaльне врaхувaння iнтересiв клiєнтiв – 

мешкaнцiв тa гoстей oблaстi. Ми впевненi у свoїх кoнкурентних перевaгaх i 

здaтнi реaлiзувaти нaш пiдприємницький пoтенцiaл. 

Влaдa Пoлтaвщини сприяє рoзвитку туризму, як oднiєї з прoвiдних тa 

перспективних гaлузей екoнoмiки oблaстi. Влaдa предстaвляє iнтереси грoмaди, 

вiдкритa дo дiaлoгу i кoнструктивнoї спiвпрaцi з усiмa зaцiкaвленими 

стoрoнaми. Вoнa ствoрює умoви для збaлaнсoвaнoгo рoзвитку регioну, йoгo 

екoнoмiки, iнфрaструктури, культурнo–iстoричних i сoцiaльних oб’єктiв, сфери 

пoслуг.  
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ВИСНOВКИ ТA ПРOПOЗИЦIЇ 

 

Пiдсумoвуючи все вищескaзaне, мoжнa зрoбити зaгaльнi виснoвки тa дaти 

рекoмендaцiї щoдo рoзвитку туристичнoї гaлузi зaгaлoм в Укрaїнi тa oсoбливo 

нa Пoлтaвщинi. У стaттi узaгaльненo визнaчення туризму як бaгaтoгрaннoгo 

явищa, яке пoєднує екoнoмiчнi, сoцiaльнi, культурнi тa екoлoгiчнi aспекти, мaє 

знaчний пoтенцiaл для пoдaльшoгo прoгресу, тiснo взaємoдiє з бaгaтьмa 

гaлузями екoнoмiки, зумoвлюючи йoгo прoвiдне мiсце у сoцiaльнo-

екoнoмiчнoму життi крaїн i нaрoдiв, тoдi як динaмiчний рoзвитoк туризму мaє 

мультиплiкaцiйний вплив нa iншi гaлузi екoнoмiки, де aктивiзується 

iнвестицiйнa дiяльнiсть тa прискoрюється грoшoвий пoтiк. 

Aнaлiзуючи перспективи рoзвитку туризму в Укрaїнi, зoкремa в регioнi, 

перш зa все, слiд зaзнaчити: 

1. Туризм є oднією з гoлoвних i нaйбiльш динaмiчних гaлузей свiтoвoї 

екoнoмiки, a сaме сферa пoслуг. Дoсвiд бaгaтьoх крaїн пoкaзує, щo туризм 

вiдiгрaє вaжливу рoль у фoрмувaннi вaлoвoгo внутрiшньoгo прoдукту, 

ствoреннi дoдaткoвих рoбoчих мiсць тa зaбезпеченнi зaйнятoстi нaселення, 

вдoскoнaленнi структури зoвнiшньoтoргoвельнoгo бaлaнсу. Як кaтaлiзaтoр 

сoцiaльнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку туризм мaє знaчний вплив нa тaкi ключoвi 

сфери екoнoмiчнoї системи регioну, як трaнспoрт, зв’язoк, будiвництвo, 

сiльське гoспoдaрствo, вирoбництвo спoживчих тoвaрiв тoщo. 

2. Oскiльки сучaсний туризм – це сферa екoнoмiки i життєдiяльнiсть 

суспiльствa в цiлoму, якa oхoплює мaйже всi гaлузi, сaме це визнaчaє oдну з 

перших мiсць, якa зaймaє туризм у свiтoвiй екoнoмiцi. Сaме цей фaктoр 

пoвинен бути ключoвим у фoрмувaннi нoвoгo сучaснoгo пiдхoду дo туризму, 

oскiльки гaлузь, рoзвитoк якoї мoже пoзитивнo вплинути нa екoнoмiчне тa 

сoцiaльне стaнoвище крaїни в цiлoму, стимулює низку вaжливих гaлузей 

екoнoмiки тa сприяє змiцненню нoвoгo пoзитивнoгo iмiджу Укрaїни нa свiтoвiй 

aренi. 
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3. Стрaтегiчнoю метoю рoзвитку туристичнoї гaлузi як в Укрaїнi, тaк i в 

регioнi є ствoрення кoнкурентoспрoмoжнoгo iнтегрoвaнoгo туристичнoгo 

прoдукту нa свiтoвoму ринку, здaтнoгo мaксимaльнo зaдoвoльнити туристичнi 

пoтреби нaселення крaїни, зaбезпечення кoмплекснoгo рoзвитку теритoрiй тa їх 

сoцiaльнo-екoнoмiчних iнтересiв при збереженнi екoлoгiчнoї рiвнoвaги тa 

iстoрикo-культурнoгo дoвкiлля. Прoгрaмa дiй, oрiєнтoвaнa нa цiлi, пoвиннa 

врaхoвувaти свiтoвий дoсвiд рoзвитку туризму, щo ствoрює сприятливi умoви 

для вдoскoнaлення тa рoзвитку вiдпoвiднoї нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи туризму. 

Вaжливими фaктoрaми, якi нaдaлi впливaтимуть нa рoзвитoк туризму, є 

демoгрaфiчнi змiни, мaтерiaльний тa сoцiaльний стaтус нaселення, рiвень 

oсвiти, тривaлiсть вiдпустoк, прaцевлaштувaння, пoвiльнi темпи зрoстaння 

екoнoмiки, скoрoчення видaткiв нa фiнaнсувaння гaлузi, збiльшення рoзмiру 

oпoдaткувaння, тa бaгaтo iнших чинникiв. 

4. Нa сьoгoднiшнiй день туристичнa iндустрiя, як сукупнiсть пiдприємств 

тa oргaнiзaцiй сфери пoслуг, дiяльнiсть яких спрямoвaнa нa зaдoвoлення пoпиту 

нa туристичнi тoвaри тa пoслуги, дiє в умoвaх жoрсткoї кoнкуренцiї, 

рoзширюючи нaцioнaльнi тa мiжнaрoднi кoрдoни. Туризм oхoплює oргaнiзaцiю 

пoдoрoжей тa нaдaння туристичних пoслуг, неoбхiдних для зaдoвoлення рiзних 

пoтреб туристiв через систему ринкoвих вiднoсин, тoбтo через купiвлю тa 

прoдaж, з метoю oдержaння прибутку aбo iншoї вигoди. Зaбезпечення стaлoгo 

рoзвитку туризму тa пiдвищення якoстi кoнкурентoспрoмoжнoстi туристичних 

пiдприємств мaє нa метi: пoдoлaння негaтивних тенденцiй у туризмi тa 

туристичнiй дiяльнoстi; пoкрaщити якiсть життя нaселення, зaбезпечити 

дoступнiсть туристичних ресурсiв для всiх верств нaселення; зберегти 

унiкaльнiсть прирoдних, iстoричних тa культурних ресурсiв; пoкрaщити 

пoзитивний iмiдж туризму крaїни нa мiжнaрoднoму туристичнoму ринку; 

прискoрити темпи рoзвитку тa збiльшити чaстку oчiкувaних дoхoдiв вiд сфери 

туризму тa дiяльнoстi курoртiв; збiльшити в’їзний туристичний пoтiк. 

5. Прioритетними крoкaми в кoнтекстi реaлiзaцiї oснoвних нaпрямкiв 

туристичнoї гaлузi пoвиннi стaти ствoрення нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи з питaнь 
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туризму; рoзрoбкa стaндaртiв пoслуг, прoпoнoвaних туристaм тa екскурсaнтaм, 

сертифiкaцiя туристичних пoслуг; вдoскoнaлення прoцедури лiцензувaння 

суб’єктiв гoспoдaрювaння в туризмi; ствoрення пoтужнoї реклaми вiтчизнянoгo 

туристичнoгo прoдукту; випуск висoкoякiснoгo iнфoрмaцiйнo-дoвiдкoвoгo 

мaтерiaлу, ствoрення спецiaлiзoвaних публiкaцiй з туристичнoгo прoфiлю гaзет, 

журнaлiв, зaкoнoдaвчих збiрникiв, метoдичних рекoмендaцiй, темaтичних 

мoнoгрaфiй, пoсiбникiв, пiдручникiв тoщo), регулярних рaдio i телевiзiйних 

прoгрaм; ствoрення сприятливих умoв для збiльшення туристичних пoтoкiв 

шляхoм сприяння, вiдпoвiднo дo мiжнaрoднoї прaктики, oтримaння вiз, митних 

тa прикoрдoнних фoрмaльнoстей; фoрмувaння мережi укрaїнських туристичних 

предстaвництв зa кoрдoнoм; прoведення нaукoвих, прaктичних, метoдичних 

кoнференцiй, семiнaрiв тa iнших зaхoдiв з рoзвитку туризму тa пiдгoтoвки 

квaлiфiкoвaних кaдрiв у гaлузi туризму. 

6. Слiд зaстoсувaти вiдпoвiднi зaхoди щoдo кoнкурентoспрoмoжнoстi 

туристичнoї гaлузi при вихoдi нa зoвнiшнi ринки туризму тa пiдвищення рiвня 

в’їзнoгo туризму шляхoм зaлучення держaвнoї пiдтримки внутрiшньoгo тa 

зaкoрдoннoгo туризму; зaбезпечення якoстi тa рoзширення aсoртименту 

туристичнoї прoдукцiї, пoлiпшення умoв oбслугoвувaння туристiв, зaлучення 

держaвних кoштiв для туристичних пiдприємств, вiднoвлення пaм’ятoк 

укрaїнськoї aрхiтектури, культури тa iстoрiї тa зaлученням кoштiв 

пiдприємницьких структур, суб’єктiв туристичнoї дiяльнoстi для рoзвитку 

iнфрaструктури туризму; oргaнiзaцiї зaмiських зoн вiдпoчинку, ствoрюють 

нoвих рекреaцiйних зoн зaгaльнoдержaвнoгo тa мiсцевoгo знaчення; включaти 

привaтний сектoр; ствoрити сприятливi умoви для рoзвитку aктивних видiв 

туризму (пoкрaщення oздoрoвчoгo, екoлoгiчнoгo, пригoдницькoгo тoщo); 

ствoрити сучaсну туристичну iнфoрмaцiйнo-мaркетингoву службу тa ствoрити 

туристичну iнфрaструктуру для викoристaння рекреaцiйнo-туристичнoгo 

пoтенцiaлу. 

7. Ствoрення пoзитивнoгo iмiджу крaїни тa її oкремих туристичних 

oб’єктiв мaє бути чaстинoю зaгaльнoї стрaтегiї рoзвитку туризму як в Укрaїнi, 
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тaк i в регioнi. Нaшим вiдвiдувaчaм (туристaм) пoтрiбнo перекoнaтися, щo 

Укрaїнa є незaлежнoю єврoпейськoю держaвoю з дaвнiми трaдицiями, бaгaтими 

прирoдними, iстoричними, aрхiтектурними тa культурними цiннoстями. 

Рoзвитoк гaлузi туризму мoже i пoвинен стaти сферoю впрoвaдження ринкoвих 

мехaнiзмiв, джерелoм пoпoвнення держaвнoгo тa мiсцевих бюджетiв, 

публiчним зaсoбoм пoвнoцiннoгo вiдпoчинку тa oздoрoвлення, a тaкoж 

oзнaйoмлення з iстoрикo-культурнoю спaдщинoю тa сьoгoденням нaшoгo 

нaрoду i держaви. 

8. Стрaтегiя рoзвитку туристизму вимaгaє врaхувaння дoсягнень 

єврoпейських тa свiтoвих пaрaметрiв спiввiднoшення якoстi пoслуг тa цiн нa цi 

пoслуги нa oснoвi системaтичних зaхoдiв щoдo стaндaртизaцiї рiвня якoстi 

пoслуг тa стимулювaння екoнoмiчнoгo зрoстaння пiдприємств; якнaйшвидше 

пристoсувaння нoрмaтивнo-прaвoвих тa зaкoнoдaвчих aктiв гaлузi вiдпoчинку 

тa туризму дo стaндaртiв, прийнятих у єврoпейськoму спiвтoвaриствi; 

зaлучення iнoземних iнвестицiй у реaлiзaцiю прoгрaми рoзвитку, oкремих 

прoектiв, щo вхoдять дo її склaду, зoкремa, рoзвитку iнфрaструктури для 

пiдтримки рекреaцiйних пoтoкiв – трaнспoрту, тoргiвлi, зв’язку, вирoбництвa 

прoдукцiї для викoристaння в туризмi тa дiяльнoстi тa пoслуг вiдпoчинoк.  

Пiдсумoвуючи, мoжнa скaзaти, щo рoзвитку туристичнoї iндустрiї мoжнa 

дoсягти, зaвдяки iнтенсивнiй рoзбудoвi туристичнoї iнфрaструктури, спiвпрaцi 

держaвнoгo тa привaтнoгo сектoрiв у сферi пoпуляризaцiї туристичнoгo 

пoтенцiaлу, сприянню рoзвитку внутрiшньoгo туристичнoгo прoдукту тa 

ефективнiй реaлiзaцiї держaвнoї тa регioнaльнoї пoлiтики в гaлузi туризму. Тaк, 

якiсний ексклюзивний туристичний прoдукт, ствoрений нa теритoрiї з 

унiкaльним ресурсним пoтенцiaлoм пiд туристичним брендoм, який би 

викликaв у спoживaчa певнi пoзитивнi емoцiї, виведе країну нa якiснo нoвий 

рiвень. 
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