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Введение. В нынешних условиях развития на-
циональной экономики, характеризующихся су-
щественными структурными сдвигами в воспро-
изводственном и институциональном процессах, 
нестабильностью и глобализацией, обостряется 
необходимость формирования адекватной систе-
мы управления на общегосударственном и регио-
нальном у-ровнях, в том числе и системы управ-
ления экономическими процессами. Это тем бо-
лее актуально, так как усиливаются угрозы наци-
ональной безопасности Украины, экономика на-
ходится в крайне неустойчивом, слабоконкурент-
ном состоянии, которое, несомненно, вызывает 
необходимость использования гибкого, прозрач-
ного, но в то же время достаточно мобильного и 
жесткого механизма государственного управле-
ния. Весомую роль при этом может сыграть уро-
вень информатизации.

При этом следует учитывать особенности ре-
гиональных органов власти как объектов инфор-
матизации, способных обеспечить внедрение со-
временных информационных технологий (да-

лее – ИТ) в систему регионального управления, 
разработать необходимое программное обеспече-
ние и объективно оценить эффективность инфор-
матизации. Информационное обеспечение долж-
но как можно полнее охватывать и отражать ди-
намику важнейших пропорций регионального хо-
зяйствования, внутренние и внешние взаимосвя-
зи его основных звеньев, каналы движения мате-
риальных, финансовых и трудовых ресурсов.

Постановка проблемы. В современных усло-
виях информатизация, с одной стороны, выступа-
ет фактором, катализирующим турбулентные яв-
ления в экономике, с другой – эти явления обу-
славливают содержание, темпы и масштабы реги-
ональной информатизации. Современные тенден-
ции экономического развития регионов выдвига-
ют требования к формированию информацион-
ной инфраструктуры как фактора эффективности 
социально-экономического роста.

Впервые социальное явление такого глобаль-
ного уровня как информатизация ставит перед 
обществом задачу управления и создает иллю-
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зию своей управляемости. Управление информа-
тизацией предполагает тестирование всего управ-
ленческого опыта человечества, причем не только 
массивов знания в области управления социумом 
и накопленных навыков социального регулирова-
ния и конструирования, сложившихся систем, 
форм и методов управления социумом, но и спо-
собностей к выработке инновационных инстру-
ментов управления, адекватных феноменологи-
ческой сложности и беспрецедентности объекта 
управления. 

Целью статьи является исследование проблем 
информатизации субъектов управления экономи-
кой региона в Украине и рассмотрение систем ре-
гиональных информационных баз, адаптирован-
ных к особенностям национального хозяйствова-
ния.

Анализ последних исследований и публика-
ций. Теоретико-методологической основой 
управления информатизацией являются, во-
первых, общенаучные компоненты системно-
функционального, системно-структурного, 
системно-элементного подходов, деятельностно-
го и ресурсного подходов. Во-вторых, теории ин-
формационного общества Д. Белла, Дж. Гелбрей-
та, М. Кастельса, М. Макклюэна, А.Турена; ин-
формологические теории Р. Гиляревского,  
Н. Слядневой, А. Соколова, А. Урсула и других 
ученных, а также теория экономической киберне-
тики как парадигма управления экономикой, 
адекватная законам информационной цивилиза-
ции [1–8]. На необходимость более глубокого из-
учения региональных аспектов управления ука-
зывают многие исследователи, в том числе  
Н. Алисов, И. Маергойз, Р. Шнипер, Б. Хорев и 
другие [9, 10]. 

Результаты. В контексте исследования сущ-
ности, содержания и особенностей информатиза-
ции в управлении экономикой региона очень важ-
но получить достаточно полное представление о 
его социально-экономическом потенциале, струк-
туре народнохозяйственного комплекса, состоя-
нии его пространственной организации и систе-
мы управления экономикой.

Под системой управления экономикой региона 
следует понимать упорядоченную совокупность 
методов, принципов, организационно-
функциональных и технологических составляю-
щих, используемых для определения и осознанно-
го осуществления целей экономического развития, 
целенаправленную деятельность органов государ-
ственного управления по достижению определен-
ного уровня и качества развития региона. 

Процессы информатизации, протекающие в 
сфере управления экономикой любого региона, 

на наш взгляд, имеют много схожего и типично-
го. Однако мы считаем, что целесообразно учи-
тывать основные региональные особенности функ-
ционирования экономики. Это позволит достаточ-
но объективно оценить сложность процесса управ-
ления экономикой региона, учесть предпосылки 
для развития информатизации в регионе, подойти 
к проблеме развития экономики с позиций эффек-
тивного использования информационных техно-
логий с учетом региональных особенностей.

При этом несомненный интерес представляет 
рассмотрение не только базовых, но и состояние 
инфраструктурных отраслей (к которым относит-
ся и информатизация), способствующих сохране-
нию и развитию промышленного, трудового, тех-
нологического, инновационного потенциала ре-
гиона. 

В этом контексте представляется весьма кон-
структивной мысль об органически пропорцио-
нальном соответствии, которое должно устанав-
ливаться между общехозяйственной инфраструк-
турой и существующим в стране технологиче-
ским устройством.

Известно, что достоверное знание параметров 
социально-экономического потенциала региона 
является определяющим фактором при рассмо-
трении перспектив его развития. Столь же актуа-
лен учет этих параметров при внедрениях раз-
личного рода, связанных с региональной инфор-
матизацией. Это тем более очевидно, что к важ-
нейшим элементам экономического потенциала 
региона, вместе с основными производственны-
ми, непроизводственными и оборотными фонда-
ми, трудовыми и природными ресурсами, отно-
сят знания и информацию о производительных 
силах и производственных отношениях региона. 
Таким образом, научно-информационная среда, 
точнее информационная инфраструктура являет-
ся одним из факторов, определяющих конкурент-
ные позиции регионов. 

Следует отметить, что Украина существенно 
отстает в области приоритетных и актуальных 
ИТ, которым развитые страны уделяют присталь-
ное внимание. Ведь в практике хозяйствования в 
регионах Украины наблюдается весьма контраст-
ная картина явлений и процессов, имеющих отно-
шение к информатизации отечественной эконо-
мики. 

Движение украинской экономики по пути, 
проложенному странами-лидерами в развитии 
ИТ, имеет свои специфические особенности. В 
частности, в украинском сценарии развития сек-
тора ИТ наблюдаются признаки (рост телекомму-
никаций на фоне отставания в сфере ИТ-услуг и 
разработки программного обеспечения и другие), 
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которые являются характерными особенностями 
догоняющего развития. Следствием этого являет-
ся несбалансированность информатизации, кото-
рая проявляется в быстром росте одних показате-
лей сектора ИТ при запаздывании других, а так-
же в разном уровне информатизации отраслей на-
циональной экономики и регионов Украины. 

Кроме того, информатизация национальной эко-
номики испытывает влияние со стороны сложив-
шейся отраслевой структуры, текущей экономиче-
ской ситуации и особенностей развития промыш-
ленности. Диспропорции отраслевого развития ока-
зывают симметричное воздействие на ИТ-рынок, 
влияя на спрос на продукты информационного про-
изводства. Разработчики ИТ-продуктов скорее ори-
ентируются на секторы экономики, где сосредото-
чены финансовые (инвестиционные) средства. 

Остановимся на основных моментах и пробле-
мах информатизации государственного управле-
ния в целом.

В теории управления отмечается, что перед 
началом проведения информатизации необходи-
ма организационная модель управления, кото-
рая определяет объем и потоки информации. Эта 
модель строится на основе анализа действую-
щей системы управления и отражает конкрет-
ные исторические условия [3, 5]. Построение та-
кой модели предполагает учет социально-
экономических, организационных и других фак-
торов.

По результатам научных исследований мож-
но обобщить характеристики информатизации 
управления социальными системами, которые 
являются основными требованиями для созда-
ния автоматизированной (компьютерной) 
информа-ционно-аналитической системы управ-
ленческого назначения (АКИАСУП). С учетом 
особенностей управления информатизация 
должна характеризоваться такими параметрами 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Характерные параметры информатизации с учетом особенностей управления

Эффективность социально-экономического 
управления традиционными для него ресурсами 
на любом уровне определяется тем, насколько 
полно осуществляется процесс управления ин-
формацией, которая является катализатором, 
центром объектов управления на всех уровнях. 
Если информация является одним из важнейших 
ресурсов, то процессами накопления, хранения, 
распространения и использования (особенно в 
условиях централизованной обработки данных) 
следует управлять быстро. Для этого необходим 
надлежащий уровень квалификации специали-
стов в сфере государственного управления и со-
ответствующие программы обучения.

Как показывают исследования, внедрение но-
вых компьютерных информационных техноло-
гий в органы госуправления в Украине, как на об-
щегосударственном, так и на региональном уров-
нях, сталкивается с кардинальной проблемой 
усовершенствования их организационной струк-
туры и осуществляемых процессов управления. 
Это сводится к таким основным факторам:

– повышение емкости и пропускной способно-
сти приемников информации;

– оптимизация каналов связи между элемента-
ми системы, системой и внешней средой.

Главная технологическая цель информатиза-
ции органов госуправления – ускорение процесса 
сбора, анализа и синтеза информационных ресур-
сов, использование как можно больших объемов 
информации.

Анализ практики информатизации управле-
ния экономикой региона показывает, что измене-
ния, которые происходят в функциях, структуре 
и методах аппарата управления, можно разделить 
на соответствующие группы (рис. 2). 

Эти изменения в связи с информатизацией при-
водят не только к повышению эффективности в 
деятельности органов управления экономикой ре-
гиона, но и порождают проблемы, которые нужно 
решать в процессе использования информа-
ционных технологий.

Ключевым моментом, несомненно, является 
процедура выработки решений по управлению 
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экономикой региона. Проблема подготовки и при-
нятия управленческих решений органами регио-
нального управления всегда имела значение. Но 
эта проблема особенно актуальна в настоящее вре-
мя, когда динамичное изменение обстановки при 
неадекватном реагировании на проблемные ситуа-
ции может привести к тяжелым последствиям.

К таким проблемным ситуациям относятся 
как действия чрезвычайного типа, так и ситуа-
ции, связанные с принятием решений долговре-
менного характера в рамках целевых программ 
по структурной перестройке промышленности, 
финансовой стабилизации экономики, развития 
новых технологий и многие другие.

Опыт создания подобных программ в Украине 
и за рубежом свидетельствует о том, что эффек-
тивное управленческое решение в сфере экономи-
ки региона (например, по минимизации негатив-
ных влияний кризиса) может быть реализовано в 
процессе подготовки нескольких его вариантов 
коллективом экспертов-аналитиков, специализи-
рующихся в различных предметных областях, с 
использованием современных информационных 

технологий. Специалисты должны работать в 
тесном взаимодействии друг с другом, в интере-
сах решения комплексных проблем на основе 
анализа значительных объемов информации в до-
статочно сжатые сроки. Основные причины, при-
водящие к неэффективному принятию решений, 
обобщены на рисунке 3. 

Поскольку существующие в структурах госу-
дарственной службы (в том числе отвечающие за 
функционирование экономики) информацион-
ные системы, как правило, выполняют только 
учетную функцию, необходимо сосредоточить 
особое внимание на создании систем интеллек-
туальной поддержки управленческой деятельно-
сти.

Эта система должна представлять собой ком-
плекс программно-технических, телекоммуника-
ционных, математических, организационно-
правовых мероприятий, обеспечивающих в ре-
жиме, близком к реальному времени, формирова-
ние различных вариантов управленческого реше-
ния на основе использования интегрированных 
экспертных систем.

Рис. 2. Изменения, которые происходят в системе управления экономикой региона в процессе информатизации
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При этом необходимо создать условия для со-
вместного «рабочего информационного контак-
та», что позволит приблизить аналитиков к ком-
плексу средств автоматизации и будет способ-
ствовать выработке научно обоснованных реше-
ний в управлении экономическими и социальны-
ми процессами в регионе.

Еще одной достаточно актуальной проблемой 
является вопрос, связанный с необходимостью 
определения состава информации, которая дей-
ствительно нужна каждому работнику для эф-
фективного осуществления функций по подго-
товке и принятию управленческих решений. От-
метим также существование противоречия меж-
ду использованием современной вычислительной 
техники и применением отсталой технологии в 
работе органов управления. При этом возникает 
проблема организационного и психологического 
барьера между структурами государственной 
службы и средствами автоматизации их деятель-
ности. Успешное решение этой проблемы, прежде 
всего, зависит от эффективной организации ин-
терфейса, обеспечивающего эффективное обще-
ние менеджеров государственной службы с ком-
плексом средств автоматизации.

Следует учитывать, что информатизация 
должна способствовать повышению информиро-

ванности высшего звена системы регионального 
менеджмента в проблемном аспекте. При этом не-
обходимо наличие системы информационных баз 
(рис. 4). Исходя из этого, базы данных по про-
блемной ситуации и соответствующие иллюстра-
тивные материалы могут иметь типовую струк-
туру и состоять из фиксированного набора ин-
формационных блоков.

Состав и содержание информационных блоков 
должны варьироваться в зависимости от специ-
фики проблемной ситуации. Традиционная тех-
нология выработки управленческих решений на 
основе формирования сводных аналитических 
данных с помощью комплекса средств автомати-
зации предполагает осмысление и анализ пробле-
мы, организацию подготовки (в том числе авто-
матизированной) и выполнения управленческих 
решений.

Выводы и предложения. В заключении сле-
дует отметить, что любая проблемная ситуация 
является уникальной по содержанию событий, 
месту происхождения и характеру проявления, а 
также по возможным последствиям и ущербу. 
Вместе с тем, меры по предотвращению возник-
новения, локализации и ликвидации последствий 
проблемной ситуации в экономике могут содер-
жать типичные наборы действий, присущие лю-

Рис. 3. Основные причины неэффективного принятия решений в сфере управления экономикой региона
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бой проблемной ситуации, включая решение во-
просов неплатежей и управления объектами госу-
дарственной и муниципальной собственности. 
Поэтому этап осмысления проблемной ситуации, 
интеграции и обобщения информации о пробле-
ме можно в определенной степени типизировать 
и формализовать, используя при этом информа-
ционные технологии.

Так как успех информатизации субъектов 
управления экономикой региона в значительной 
степени зависит от уровня квалификации пользо-
вателей ИТ, необходимо разработать и внедрить 
соответствующую систему обучения.

Ведь несмотря на то, что за последние десяти-
летия в Украине выросло количество учебных за-
ведений, занятых подготовкой специалистов в 
ИТ-сфере, потребность в ИТ-специалистах и зна-
ниях на уровне пользователей, как в сфере госу-
правления экономикой, так и в других отраслях, 
увеличивается. Не способствует решению про-
блемы и опережающий рост подготовки специа-
листов и научных кадров в общественных науках 

на фоне сокращения доли технических и есте-
ственных наук. Поэтому следует осознать на об-
щегосударственном уровне, что информатизация 
национальной экономики Украины и ее регионов 
предоставит ряд преимуществ глобального мас-
штаба, позволит улучшить администрирование и 
управление экономикой, обеспечит население от-
даленных регионов качественными услугами 
консультационного, разъяснительного и регуля-
торного характера, будет способствовать борьбе с 
коррупцией, повысит конкурентоспособность 
страны на международной арене. 
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