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У виконанні однієї з головних функцій HR-систем – оцінювання 

персоналу у практиках торговельних компаній не існує єдиного 
методичного підходу до щодо вибору чи комплексного застосування 
різноманітних методів оцінювання. Виникає проблема формування 
сучасних систем оцінювання працівників із використанням ефективних 
технологій та методичних підходів. 

Оцінювання працівників є інструментом діагностики ефективності 
політики управління персоналом в цілому, а також і реалізації різних 
функцій і процедур у окремих HR-процесах [1]. 

Сьогодні широке розповсюдження у процедурах оцінювання 
персоналу набули такі методи: аналіз людських ресурсів (HRA), метод 
асесмент-центру, метод КРІ (оцінка за ключовими показниками 
ефективності діяльності), метод управління за цілями (МВО), «360 
градусів», Performance Review («Огляд продуктивності») [2]. 

Проведення оцінювання персоналу підприємств мережевої торгівлі в 
переважній мірі здійснюється за трьома напрямами: 

1. оцінка та прийняття кадрових рішень; 
2. забезпечення керівних структур інформаційною базою про 

якісний та кількісний склад персоналу компанії; 
3. виявлення мотиваційних чинників, що впливають на рівень 

вмотивованості працівників та орієнтують на високу результативність 
трудової діяльності. 

У сьогоденні працівник сфери торгівлі має володіти високим рівнем 
професійних компетентностей, розумітися у сферах логістики і 
маркетингових досліджень та володіти сучасними технологіями 
менеджменту, задля визначення цільової аудиторії, формування товарного 
асортименту і визначення цінової стратегії підприємства [3]. 

За результатами проведених досліджень, можна запропонувати 
комплекс методів оцінювання персоналу торговельної мережі (рис. 1).  

Оцінювання персоналу підприємств мережевої торгівлі є невід’ємною 
складовою для прийняття управлінських рішень у напрямках планування 
персоналу, його розвитку, організацією робочого процесу, управління 
мотивацією та кар’єрою, винагородами та компенсаціями, а також 
формування резерву на заміщення вакантних посад. 
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Для досягнення поставлених цілей торговельним компаніям 
необхідним вважається забезпечення процедур оцінювання методологією, 
інструментами та ресурсами, оскільки в торговельних мережах в Україні 
сьогодні зайнято сотні тисяч працівників. 

Сучасному бізнес-середовищу притаманний високий рівень 
конкуренції, тому для утримання лідерських позицій на ринку, 
підприємства торгівельної мережі мають впроваджувати інноваційні 
засоби та методи оцінювання персоналу. 

 

 
Рис. 1. Застосування комплексу методів оцінювання персоналу 

 для закладів мережевої торгівлі 
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Оцінка рівня 
мотивації 

Методи оцінювання персоналу на різних стадіях прийняття управлінських 
рішень (відбір, адаптація, розвиток, просування, переміщення) 

Оцінка за КРІ 

Оцінка за 
компетенціями 

1) Оцінювання за цілями – керівник і підлеглий спільно 
визначають цілі діяльності працівника на певний період (рік, 
квартал, місяць). 
2) Тестування – дозволяє отримати кількісну 
характеристику за більшістю критеріїв та передбачає 
можливість автоматизованої обробки результатів.  

1) Оцінювання за результатами – керівник і підлеглий 
зацікавлені у досягненні виробничих результатів і рівня 
винагород, що задовольняють обидві сторони. 
2) Аналіз динаміки ключових показників результативності 
праці за певний період, а також динаміки стану чинників, що 
впливають на досягнення результатів. 

1) «Оцінка 360 градусів» – збір даних про дії працівника в 
реальних виробничих ситуаціях і проявлені ним ділові 
якості від усього оточення (у т.ч. Performance Review). 
2) Асесмент-центр – дозволяє оцінити працівників в 
умовах, максимально наближених до реальних умов їх 
роботи. 
3) Інтерв'ю за компетенціями (відповідність моделі 
компетенцій). 


