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імені Юрія Кондратюка
Концептуальні основи формування системи управління дебіторською заборгованістю на підприємстві
Розвиток ринкових відносин в Україні вимагає нових підходів до управління економікою як на макрорівні, так і на рівні окремих підприємств. Особливого значення набувають проблеми створення таких механізмів управління фінансами підприємств, які б відповідали ринковим умовам господарювання та забезпечували достатній рівень платоспроможності, ліквідності, прибутковості. У сучасних умовах для більшості вітчизняних підприємств типовим наслідком кризових явищ їхнього економічного розвитку стала гостра нестача необхідного обсягу оборотних активів, що істотно позначається на ефективності їхнього господарювання. Разом із цим низька забезпеченість виробничих підприємств оборотними активами супроводжується низьким рівнем їх використання. Тому одним із найактуальніших завдань у напрямі забезпечення фінансової стійкості вітчизняних підприємств є суттєве вдосконалення механізму управління оборотними активами, в тому числі дебіторською заборгованістю.
Політика управління дебіторською заборгованістю являє собою частину загальної політики управління оборотними активами і маркетинговою політикою підприємства, спрямованої на розширення обсягу реалізації продукції і цієї заборгованості, що полягає в оптимізації загального розміру, і забезпеченні своєчасної її інкасації. Ефективна політика управління розрахунками з дебіторами дає змогу розширити ринки збуту товарів та забезпечити високий рівень фінансової стійкості підприємства. У зв’язку з цим формування ефективної системи управління дебіторською заборгованістю на підприємстві є важливим аспектом в діяльності суб’єктів господарювання [1].
Формування ефективної системи управління дебіторською заборгованістю підприємства правомірно здійснювати в декілька послідовних взаємопов’язаних етапів:

1. Аналіз дебіторської заборгованості підприємства в попередньому періоді.

2. Формування принципів кредитної політики стосовно покупців продукції. При цьому підприємство може обрати консервативний тип кредитної політики (спрямований на мінімізацію кредитного ризику), помірний тип кредитної політики (характеризує типові умови її здійснення відповідно до прийнятої комерційної і фінансової практики й орієнтується на середній рівень кредитного ризику при продажі продукції з відстрочкою платежу) або агресивний тип кредитної політики (пріоритетною метою кредитної діяльності в такому випадку ставиться максимізація додаткового прибутку за рахунок розширення обсягу реалізації продукції в кредит, не зважаючи на високий рівень кредитного ризику, що супроводжує ці операції).

3. Визначення можливої суми фінансових коштів, інвестованих у дебіторську заборгованість по комерційному і споживчому кредиті. При розрахунку цієї суми необхідно враховувати плановані обсяги реалізації продукції в кредит; середній період надання відстрочки платежу по окремих формах кредиту; середній період прострочення платежів виходячи зі сформованої господарської практики; коефіцієнт співвідношення собівартості і ціни реалізованої в кредит продукції.

4. Формування системи кредитних умов. До складу цих умов входять наступні елементи: термін надання кредиту (кредитний період); розмір наданого кредиту (кредитний ліміт); вартість надання кредиту (система цінових знижок при здійсненні негайних розрахунків за придбану продукцію); система штрафних санкцій за прострочення виконання зобов’язань покупцями.

5. Формування стандартів оцінки покупців і диференціація умов надання кредиту.

6. Формування процедури інкасації дебіторської заборгованості.

7. Забезпечення використання на підприємстві сучасних форм рефінансування дебіторської заборгованості, зокрема факторингу, форфейтингу та обліку векселів, виданих покупцями продукції [2].
Таким чином, формування ефективної системи управління дебіторської заборгованості передбачає не лише систематичне оцінювання існуючого рівня дебіторської заборгованості на підприємстві, але й моделювання майбутніх заходів оптимізації її величини. Практичне застосування наведеної системи дозволить підвищити ефективність управління дебіторською заборгованістю та забезпечити високий рівень платоспроможності та ліквідності підприємства в цілому. 
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