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Анотація. Метою статті є оцінювання впливу використання кредитних послуг на сучасний стан фі-
нансової безпеки домогосподарств в Україні. Під фінансовою безпекою домогосподарства пропонуємо 
розуміти захищеність його фінансових інтересів, що визначаються потребами його членів у гідному 
житті та всебічному розвитку, від зовнішніх загроз і внутрішніх дестабілізувальних чинників. Визна-
чено тенденцію до зростання обсягів кредитування фізичних осіб фінансовими установами та особливо 
— фінансовими компаніями, яку не змінила і ситуації пандемії, при цьому середні показники боргового 
навантаження домогосподарств залишаються незначними. Зазначено особливу фінансову незахище-
ність клієнтів фінансових компаній у зв’язку із заплутаними умовами кредитування і надзвичайно ви-
сокими реальними відсотковими ставками. Наголошено на тому, що не останню роль у дотриманні ви-
мог фінансової безпеки відіграють рівень економічної, фінансової грамотності людей і відповідальність 
фінансових установ-кредиторів, які мають чітко і доступно пояснити потенційним позичальникам усі 
характеристики кредитного продукту та пов’язані з ним ризики, надати графіки погашення кредитних 
зобов’язань за різними варіантами, озвучити реальну вартість кредиту, суму відсотків і комісій, належ-
них до сплати. Доведено, що вплив використання кредитних послуг на фінансову безпеку домогоспо-
дарств є неоднозначним, оскільки залежить від свідомого ставлення як фізичних осіб, так і фінансових 
установ-кредиторів до визначення обсягів потрібного кредиту, його строків і рівня кредитоспромож-
ності позичальників. Для обох сторін кредитних відносин виникають помітні ризики, законодавче вре-
гулювання яких останнім часом суттєво вдосконалив захист фінансових інтересів фізичних осіб — по-
зичальників, що сприятиме підтриманню достатнього рівня фінансової безпеки їхніх домогосподарств.  
Ключові слова: домогосподарство, фінансова безпека, загрози, кредитні послуги, фінансові установи, 
процентні ставки, захист фінансових інтересів.
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Abstract. The aim of the article is to assess the impact of the use of credit services on the current state of fi-
nancial security of households in Ukraine. It is proposed to understand the financial security of a household 
as the protection of its financial interests, which are determined by the needs of its members in a dignified life 
and comprehensive development, from external threats and internal destabilizing factors. It has been identified 
the trend to increase the volume of lending to individuals by financial institutions and especially — financial   
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companies, which hadn’t been changed by the pandemic situation. At the same time the average debt burden 
of households remains insignificant. The authors argue that there is a special financial insecurity of clients of  fi-
nancial companies due to the confusing lending conditions and extremely high real interest rates. It is emp-
hasized that the level of economic and financial literacy of people and the responsibility of financial institu-
tions-creditors, which should clearly and easily explain to potential borrowers all the characteristics of the loan 
product and related risks, provide repayment schedules. loan obligations under different options, to announce 
the real cost of the loan and the amount of interest and commissions payable. It is proved that the impact of the 
use of credit services on the financial security of households is ambiguous, as it depends on the conscious at-
titude of both individuals and financial institutions-creditors to determine the amount of the required loan, its 
terms and the creditworthiness of borrowers. There are significant risks for both sides of the credit relationship, 
which legal regulation has recently significantly improved the protection of the financial interests of individual 
borrowers, which will help to maintain a sufficient level of the financial security of their households.
Keywords: household, financial security, threats, credit services, financial institutions, interest rates, protection 
of financial interests.
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Вступ. Останнім часом безпека стає однією з най-
більш досліджуваних категорій у сфері економічної 
науки. Різноспрямовані та неоднозначні процеси, що 
відбуваються на всіх рівнях економічної системи — 
від глобального до мікрорівня, суттєвим чином впли-
вають на стабільність розвитку економічних суб’єктів, 
їхню стійкість до загроз, здатність пристосовуватися 
до непередбачуваних обставин і підтримувати своє 
функціонування в умовах, що постійно змінюються. 
Домогосподарства, будучи базовою ланкою націо-
нального господарства, відчувають на собі практич-
но всі поточні впливи та нові виклики. Їхні добробут, 
фінансова стійкість, платоспроможність, здатність 
повно цінно задовольняти сучасні потреби своїх чле-
нів є  критеріями відповідності економіки країни ці-
лям сталого розвитку та запорукою її прогресивної 
динаміки в майбутньому.

Якими б різноманітними, на думку науковців, не 
були складові економічної безпеки домогосподарств, 
її основою виступає фінансова безпека, оскільки мож-
ливість отримання достатнього обсягу фінансових ре-
сурсів, а також свідоме розпорядження ними дозволяє 
підтримувати стан захищеності економічних інтересів 
домашніх господарств у переважній більшості життє-
вих ситуацій. Суттєву роль у забезпеченні доступу до 
фінансових ресурсів і збереженні й примноженні на-
явних їхніх обсягів відіграє ринок фінансових послуг, 
який, активно розвиваючись у сучасних умовах, про-
понує споживачам нові можливості, але створює нові 
ризики, що вимагають вивчення та аналізу.

Аналіз досліджень і постановка завдання. Сфе-
ра фінансів домашніх господарств відносно недавно, 
з початку 2000-х років, привернула увагу вітчизняних 
науковців, але це свідчить про подальшу гуманізацію 
вітчизняної фінансової науки. Значний внесок у дослі-
дження питань сутності, складу та функцій фінансів 
домогосподарств, руху їхніх фінансових ресурсів зро-
били такі вчені, як Ю. М. Воробйов, В. В. Ворошило, 
Т. О. Гуржий, С. В. Іванов, Т. О. Кізима, Н. Г. Нагай-
чук, О. М. Чорна, С. І. Юрій. Поступово серед інших 

проблем у цій сфері відокремилася проблематика 
фінансової безпеки домогосподарств, над досліджен-
ням якої працюють І. І. Білоус [1], М. М. Данилюк [2], 
О. О. Драган [3], М. С. Зварич [4; 5], А. С. Полторак [6], 
Р. Г. Сніщенко [7] та інші.

Фінанси домогосподарств тісно пов’язані з усіма 
сферами фінансової системи держави, тому їхня без-
пека безпосередньо залежить від процесів, що там 
відбуваються. Проблеми взаємовпливу інструментів 
фінансового ринку, різноманіття фінансових послуг 
і фінансового стану домашніх господарств вивчають 
такі науковці, як: Т. П. Гудзь [8], Т. О. Кізима [9; 10], 
О. Г. Мітал [11], А. А. Славкова [12] та інші. Утім, си-
туація у фінансовому секторі постійно змінюється, що 
вимагає подальших досліджень вищезазначених еко-
номічних взаємозв’язків.

Метою статті є оцінювання впливу використан-
ня кредитних послуг на сучасний стан фінансової без-
пеки домогосподарств в Україні.

Результати дослідження. У вітчизняній еконо-
мічній науці поступово відбувається трансформація 
поглядів на фінанси домогосподарств від сприйнят-
тя їх як похідних від фінансів держави до розуміння 
їхнього базового значення для забезпечення націо-
нального добробуту. Стійкість розвитку домогоспо-
дарств забезпечується завдяки їхній усебічній участі 
у виробничій та економічній діяльності, постачанню 
ресурсів, що є в їхньому розпорядженні, можливості 
формувати та оптимізувати накопичення, використо-
вувати різні типи споживчої та фінансової поведінки, 
а також здійснювати соціальну взаємодію. Отже, їхня 
економічна безпека, зокрема і фінансова її складова, 
набуває особливого значення в підтриманні економіч-
ної безпеки держави. 

Вітчизняні науковці пропонують різні підходи до 
трактування поняття фінансової безпеки домогоспо-
дарств. Вони розглядають її як складову системи фі-
нансової безпеки держави, як певний стан фінансів 
домогосподарств, як результат функціонування еко-
номічних відносин у суспільстві тощо. Так, на думку 



проблеми і перспекТиви розвиТку банків Та небанківських фінансових усТанов у сучасних умовах

ISSN 2221-755X ВІСНИК УНІВЕРСИТЕТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ 2021 № 3 (42) 69

В. М. Воробйова і В. В. Ворошило, фінансова безпека 
домашніх господарств — це сукупність соціально-еко-
номічних і правових відносин, що забезпечують такий 
стан фінансів домашніх господарств, за якого вони 
стійкі до зовнішніх загроз і ризиків, незалежні в ефек-
тивному формуванні і в раціональному використанні 
фінансових ресурсів для реалізації своїх функцій [13, 
с. 45—46]. І. І. Білоус вважає, що фінансова безпека 
домогосподарства — це такий стан його життєдіяль-
ності, за якого забезпечується захист фінансових ін-
тересів його членів, а також гідний та якісний рівень 
життя, для якого характерна стійкість до впливу внут-
рішніх і зовнішніх загроз [1, с. 36].

Автори монографії [5, с. 27] стверджують, що фі-
нансова безпека домогосподарства полягає в безпе-
рервному й сталому підтриманні такого його фінансо-
вого стану, який характеризується стійкістю до впли-
ву внутрішніх і зовнішніх загроз та небезпек у процесі 
життєдіяльності, здатністю домогосподарства реалі-
зовувати власні фінансові інтереси, а також забезпе-
чувати гідний рівень життя.

Отже, до сутнісних ознак цього поняття вітчизняні 
науковці відносять захищеність фінансових інтересів 
домогосподарств, достатність їхніх фінансових ресур-
сів для підтримання гідного рівня життя, здатність 
протистояти негативним впливам (загрозам). Підтри-
муючи ці положення, пропонуємо під фінансовою без-
пекою домогосподарства розуміти захищеність його 
фінансових інтересів, що визначаються потребами 
його членів у гідному житті та всебічному розвитку, 
від зовнішніх загроз і внутрішніх дестабілізувальних 
чинників. При цьому зовнішніми загрозами виступа-
ють політичні, соціально-економічні, правові, природ-
ні та інші явища й процеси, що негативно впливають 
на фінансовий стан домогосподарства, зменшуючи 
надходження фінансових ресурсів та / або збільшуючи 
їхні витрати. Внутрішніми чинниками є зміни у скла-
ді домогосподарства (як унаслідок смерті його членів, 
особливо годувальника, так і внаслідок народження 
дітей), погіршення здоров’я його членів, зміни їхнього 
соціального статусу (вихід на пенсію, втрата роботи) 
та ін.

У сучасних умовах стрімкої фінансіалізації й ді-
джиталізації економіки, поступового зростання фі-
нансової інклюзії та фінансової грамотності населен-
ня домогосподарства активно користуються різно-
манітними фінансовими послугами. Взаємодія членів 
домогосподарств з фінансовим ринком може мати 
як  позитивний, так і негативний вплив на рівень їх-
ньої фінансової безпеки. І якщо розміщення заоща-
джень уже свідчить про певний рівень фінансової без-
пеки домашніх господарств і, загалом, поліпшує їхній 
фінансовий стан у майбутньому [8; 9], то наслідки 
залучення домогосподарствами додаткових фінансо-
вих ресурсів у формі кредитів є неоднозначними [14, 
с. 2—3].

Загальновизнано, що споживче, а особливо іпотеч-
не кредитування сприяють розвиткові певних галу-
зей економіки через розширення платоспроможного 
попиту і прискорення товарообігу, збільшенню ВВП, 
чим опосередковано підвищують рівень загального 
добробуту. Зарубіжні дослідники доводять і позитив-
ний вплив кредитів, отриманих на розвиток мікро-
підприємництва, на доходи і рівень життя, зокрема 
сільських домогосподарств, а отже, і на їхню фінансо-
ву безпеку [15]. Утім, вищезазначені наслідки мають 
місце лише тоді, коли позичальники чітко розуміють 
дійсну мету отримання кредиту (не просто придбати 
ноутбук, а за допомогою нього почати працювати фрі-
лансером; не просто придбати автомобіль як ознаку 
соціального статусу, а суттєво скоротити час на діло-
ві поїздки, вирішення домашніх справ тощо), реаль-
но оцінюють свої поточні і перспективні фінансові 
можливості, а також ризики, що випливають із факту 
отримання кредиту.

Попри задоволеність від доступності певних благ 
до моменту їх повної оплати, «життя у борг» можли-
ве за умови впевненості у стабільності або збільшен-
ні доходів і вмінні раціонально планувати сімейний 
бюджет. Для підтримання власної фінансової без-
пеки споживачам кредитних послуг варто врахову-
вати, що максимальним борговим навантаженням 
вважається не більше ніж 30  % місячного наявного 
доходу домогосподарства. За його зростання вже до 
40 % з’являється ризик незабезпечення частини пер-
шочергових потреб (харчування, сплата комунальних 
послуг, лікування тощо), що збільшує ймовірність ви-
никнення простроченої заборгованості, а відповідно 
і  додаткових платежів.

Не останню роль у дотриманні вимог фінансової 
безпеки відіграє рівень економічної, фінансової гра-
мотності людей та відповідальність фінансових уста-
нов-кредиторів, які мають чітко і доступно пояснити 
потенційним позичальникам усі характеристики кре-
дитного продукту та пов’язані з ним ризики, надати 
графіки погашення кредитних зобов’язань за різними 
варіантами, озвучити реальну вартість кредиту, суму 
відсотків і комісій, належних до сплати. Як зазначаєть-
ся у статті 12 Закону України «Про фінансові послуги 
та державне регулювання ринку фінансових послуг», 
інформація, яку надають клієнтові, повинна забезпе-
чувати правильне розуміння суті фінансової послуги 
без нав’язування її придбання [16]. Більш докладні 
вимоги щодо захисту прав споживачів кредитних по-
слуг містяться в Законі України «Про споживче креди-
тування» [17]. Лише за їхнього дотримання споживач 
може розрахувати свої фінансові можливості, ухвали-
ти свідоме і зважене рішення щодо можливості отри-
мання позики, яке суттєво не позначиться на рівні фі-
нансової безпеки його домогосподарства.

Упродовж попередніх п’яти років спостерігаєть-
ся тенденція до зростання обсягів кредитування  
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фізичних осіб фінансово-кредитними установами та 
особливо — фінансовими компаніями (табл.), яку не 
змінила і ситуація пандемії. На нашу думку, це пов’язано, 
з одного боку, зі стабільним зростанням номінальних 
доходів населення (розміри мінімальної й середньої 
заробітної плати зросли за той період у два рази, се-
редньої пенсії — в 1,6 раза) і прискоренням темпів  

інфляції, що провокує зміщення акцентів у фінансовій 
поведінці домогосподарств із заощадження на спо-
живання, а також знецінює кредитні кошти. З другого 
боку, з посиленням диференціації доходів, що змушує 
найбідніші верстви населення періодично звертатися 
до послуг кредитних установ для покриття касових 
розривів («кредити до зарплати»).

Таблиця
Обсяги кредитування домогосподарств України за 2017—2021 роки

(млн грн)

Показники 2017 2018 2019 2020 9 міс. 2021
1. Кредити, надані банками, на кінець періоду 174 182 201 102 212 515 206 471 240 347
у тому числі:
-  споживчі кредити 122 066 151 625 173 702 170 719 201 808
-  на придбання, будівництво та реконструкцію  
нерухомості 48 268 44 458 32 611 28 924 28 354

-  інші кредити 3 848 5 019 6 203 6 828 10 185
2. Кредити, надані кредитними спілками, на кінець періоду 1 902 2 018 2 283 2 500 2 203
3. Кредити, надані фінансовими компаніями, на кінець  
періоду … 10 714 13 869 13 596 15 601

4. Кредити, надані фінансовими компаніями, за період 26 941 51 909 79 176 88 678 48 435
5. Кредити, надані ломбардами, на кінець періоду 1 596 1 789 1 943 1 858 1 985
6. Кредити, надані ломбардами, за період 16 389 16 442 18 179 16 571 13 109

Примітка. Складено за [18].

Водночас, за даними Звіту про фінансову стабіль-
ність, яку оприлюднює НБУ, 2020 року відношення 
боргу домогосподарств до обсягу ВВП становило 
5,3  % і було одним із найменших серед країн світу. 
Співвідношення сукупного боргового навантажен-
ня вітчизняних домогосподарств й обсягу наявно-
го доходу зменшилося до 7,2  %, порівнюючи з 9,1  %  
2017-го. І хоча відношення обсягу нових кредитів на 
поточні потреби до споживчих витрат за той період 
дещо зросло (з 5,3 до 15,3 %, ураховуючи кредити як 
банків, так і небанківських фінансових установ) [19], 
воно не є критичним щодо забезпечення фінансової 
безпеки домогосподарств. 

Утім, слід ураховувати, що вищезазначені показни-
ки є середніми, а серед домогосподарств із низьким рів-
нем доходів це відношення може бути значно більшим. 
Для таких домогосподарств особливо привабливими є 
пропозиції саме фінансових компаній: позики строком 
до одного місяця на невеликі суми (до 20 тис. грн), прак-
тична відсутність вимог щодо підтвердження кредито-
спроможності позичальників, швидкість оформлення, 
можливість отримання таких позик онлайн, що стало 
надзвичайно затребуваним в умовах пандемії.

Утім, за такою зовнішньою привабливістю нерід-
ко приховується нехтування фінансовими інтересами 
позичальників. Часто останні не мають джерел повер-
нення кредитів за їхньою реальною вартістю, а фінан-
сові компанії не «відсікають» таких некредитоспро-
можних позичальників. Деякі з них можуть зловжи-
вати низькою фінансовою грамотністю споживачів, не 
зазначаючи або приховуючи в рекламній інформації 

справжній розмір процентних і комісійних платежів 
та розмір відповідальності за кредитом, обмежено 
розкриваючи інформацію про фінансову послугу або 
ускладнюючи її сприйняття (друк шрифтом меншого 
розміру, ніж основний текст, злиття кольору шрифта 
з кольором фону тощо) [20].

Популярність кредитних послуг фінансових ком-
паній підтримується і рекламуванням так званих 
«безвідсоткових кредитів», коли плата за надані пози-
ки формується не через установлення відсотків, а за 
рахунок комісії за видачу кредиту, щотижневих комі-
сій, щомісячних комісій тощо, передбачаються також 
суттєві штрафні санкції за порушення умов кредит-
ного договору. Звичайною практикою є встановлен-
ня розміру відсотків за день користування кредитом 
(1—1,5—2 %, навіть до 3 %). 

Таким чином, реальні відсоткові ставки сягають 
700 % річних і більше, що часто не усвідомлюють клієн-
тами. Відповідно, сума сплачених за користування по-
зикою коштів може перевищувати розмір кредиту в де-
кілька разів, у результаті чого поточних надходжень для 
погашення позики не вис тачає і позичальники вимуше-
ні брати нові кредити, що формує боргове коло й підри-
ває основи фінансової безпеки домогоспо дарств. 

Узагалі, відсоткові ставки за кредитами домогоспо-
дарствам у всіх видів фінансових установ (рис.) суттєво 
перевищують аналогічні ставки для суб’єктів підпри-
ємництва, що впродовж 2021 року, зокрема в банках, 
становили 8—9  % річних. Це створює суттєвий тиск 
на фінансову стабільність домогосподарств-позичаль-
ників. Така ситуація пов’язана, безумовно, з більшою 
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ризикованістю кредитних операцій із фізичними  
особами, що у значному обсязі є незабезпеченими 
(кредити готівкою, на придбання товарів тривалого 
використання, кредитні картки). 

Крім того, фінансовий стан домогосподарств 
більш схильний до впливу змін макроекономічного  

середовища і внутрішніх дестабілізувальних чинни-
ків. Отже, високі відсоткові ставки вимагають від фі-
зичних осіб — позичальників ще більшої відповідаль-
ності щодо перспективного балансування грошових 
потоків, які забезпечують нормальну життєдіяльність 
домогосподарств.

Рис. Відсоткові ставки за кредитами, наданими фізичним особам, 
за період 2017—2021 років, %

Примітка. Складено за [18].

У разі неспроможності своєчасного виконання 
своїх кредитних зобов’язань члени домогоспо дарства, 
зазвичай, застосовують такі антикризові заходи (лінії 
поведінки): шукають можливості збільшення своїх 
доходів; оптимізують і зменшують свої витрати; ви-
користовують кредитні картки; звертаються за до-
помогою до родичів або знайомих; звертаються до 
фінансової установи з проханням реструктурувати 
кредит. З  ухваленням Кодексу України з процедур 
банк рутства виникла і можливість, за певних умов, 
застосування процедури персонального банкрутства, 
яка хоч і дозволяє позбутися боргів, але має для борж-
ника негативні наслідки в майбутньому.

Останніми роками в нашій державі законодавчо 
визначено серйозні заходи в напрямі убезпечення до-
машніх господарств під час використання кредитних 
послуг. Зокрема, ще 2017 року Законом «Про споживче 
кредитування» було встановлено заборону на надання 
(отримання) споживчих кредитів в іноземній валюті, 
що, насамперед, обґрунтовувалося неспроможністю 
фізичних осіб об’єктивно оцінювати валютні ризики 
таких операцій. На жаль, таке рішення суттєво запіз-
нилося, що не дозволило попередити «бум» валютного 
споживчого та іпотечного кредитування 2005—2008 
років, наслідки якого для домогосподарств-позичаль-
ників за чотириразового до кінця 2015 року падіння 
курсу гривні були катастрофічними.  

Далі, у 2019—2020 роках, було ухвалено низку за-
конодавчих актів, положення яких суттєво вдоско-

налили захист фінансових інтересів фізичних осіб 
— позичальників. Насамперед, відповідно до Закону   
України «Про внесення змін до деяких законодавчих 
актів України щодо захисту прав споживачів фінансо-
вих послуг» [21] здійснення захисту прав споживачів 
фінансових послуг та організацію роботи з підвищення 
рівня фінансової грамотності населення було центра-
лізовано в Національному банку України, що сприяло 
активізації та підвищенню результативності таких ви-
дів діяльності. Були законодавчо визначені принципи 
здійснення захисту прав споживачів фінансових по-
слуг, більшість з яких безпосередньо стосується гаран-
тування фінансової безпеки домогосподарств під час 
користування кредитними пос лугами: забезпечення 
відповідального ставлення до всіх категорій спожи-
вачів; забезпечення своєчасного надання повної, точ-
ної та достовірної інформації про фінансові послуги; 
сприяння просвітницькій роботі з метою отримання 
споживачами фінансових послуг, навичок, знань і впев-
неності щодо розуміння своїх ризиків, відповідальності 
та можливостей тощо. Одним із випадків застосуван-
ня штрафних санкцій до фінансових установ було ви-
значено непроведення оцінки кредитоспроможності 
споживача перед укладенням договору про фінансову 
послугу, якщо її обов’язкове здійснення передбачено 
законом, що сприятиме збільшенню відповідальності, 
насамперед, небанківських установ. 

Положеннями Закону України «Про внесення змін 
до деяких законів України щодо споживчого креди-
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тування і формування та обігу кредитних історій» 
[22] було суттєво посилено захист фінансових інте-
ресів отримувачів мікрокредитів: позики на термін 
до одного місяця і на суму, яка не перевищує однієї 
мінімальної заробітної плати, було також віднесено   
до споживчих кредитів із відповідним застосуванням 
до них вимог Закону «Про споживче кредитування». 

Крім того, мікропозичальники були убезпечені від 
нарахування надмірної суми штрафів і пені: зокрема, 
фінансовим установам забороняється застосовувати 
штрафи та пені за одне й те саме порушення, а сукупна 
сума неустойки за кредитом, розмір якого не переви-
щує розміру однієї мінімальної заробітної плати, не 
може перевищувати розміру подвійної суми, одержа-
ної позичальником за таким договором.

Висновки. У сучасних умовах споживче, у тому 
числі іпотечне кредитування стало звичним елемен-
том економічного життя багатьох вітчизняних до-
могосподарств. З одного боку, загальне підвищення 

рівня життя, об’єктивне зростання потреб людей 
вик ликають бажання отримати в користування, на-
самперед, матеріальні цінності без одноразової сплати 
їхньої повної вартості, а з другого боку, економічні та 
життєві проблеми змушують фізичних осіб періодич-
но звертатися за одержанням позик навіть на дуже не-
вигідних умовах. 

Вплив використання кредитних послуг на фінансо-
ву безпеку домогосподарств є неоднозначним, оскіль-
ки залежить від свідомого ставлення як фізичних осіб, 
так і фінансових установ-кредиторів, до визначення 
обсягів потрібного кредиту, його строків і рівня кре-
дитоспроможності позичальників. 

Для обох сторін кредитних відносин виникають 
помітні ризики, законодавче врегулювання яких 
останнім часом суттєво вдосконалило захист фінан-
сових інтересів фізичних осіб — позичальників, що 
сприятиме підтриманню достатнього рівня фінансо-
вої безпеки їхніх домогосподарств.
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