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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Стрімко зростаюча кількість міжнародних корпорацій, глобалізація світових 

ринків, жорстка конкуренція обумовлює необхідність безперервного пошуку топ- 
менеджменту підприємства нових методів управління та принципів маркетингової 

філософії. Ефективне управління маркетинговою діяльністю допомагає 

скоординувати роботу всього підприємства у цілому та окремих його підрозділів, що 
безпосередньо впливає на розмір отриманого прибутку [1]. 

За умов сьогодення традиційні методи управління та контролю вже не дають тих 

результатів яких від них очікують, адже вони не в повній мірі задовольняють запити 

зовнішніх та внутрішніх користувачів інформації. Тому необхідним є «пошук нових 
підходів до організації внутрішнього контролю як засобу інформаційної підтримки 

управління» [2]. 

Одним з них є аудит маркетингової діяльності. Позитивним є те, що топ- 
менеджмент багатьох підприємств вже чітко усвідомив його необхідність на 

даномуетапі розвитку ринкових відносин, як найбільш адекватного інструменту 

протистояння загостренню конкурентної боротьби і зростанню вимог щодо якості 
продукції та обслуговування споживачів. 

В науковій   літературі   відсутня   єдина   думка   щодо   трактування   терміну 

«внутрішній аудит маркетингової діяльності». 
Чміль Г., Верзіліна Г. пропонують під терміном «аудит маркетингової діяльності» 

розуміти «перевірку стану системи маркетингу торговельного підприємства з метою 
визначення проблем, превентивного виявлення невідповідності збутової діяльності 

підприємства вимогам ринкового середовища, а також розробка рекомендацій з 

покращення результатів збутової діяльності за рахунок підвищення ефективності 

системи маркетингу» [3]. 
На нашу думку під внутрішнім аудитом маркетингової діяльності слід розуміти  

систематичну перевірку стану окремих процесів системи маркетингу на 

підприємстві та їх взаємодію з метою оцінювання їх ефективності процесів, 
виявлення проблем збутової діяльності, задоволеності споживачів та надання 

рекомендацій щодо покращання маркетингової діяльності. 

Проведення внутрішнього аудиту маркетингової діяльності на основі процесного 
підходу автоматично враховує статус і важливість підрозділу маркетингу і здійснює 

аудит продукції як виходу аудийованого процесу і визначає не лише проблеми, а й 

первопричини їх виникнення, концентруючись на взаємозв’язках між процесами і 

відділами. 
Тому метою аудиту маркетингової діяльності є оцінка результатів підпроцесів  

процесу маркетингу, визначення рентабельність сегментів ринку і каналів збуту; 

оцінити ефективності ресурсів підпроцесів маркетингу (компетентність, 
відповідальність, швидка реакція, надійність торговельного персоналу, ефективність  

використання матеріальних ресурсів). 

Основними завдання внутрішнього аудиту маркетингової діяльності є: 

- оцінка системи внутрішнього контролю маркетингової діяльності; 
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- оцінка бізнес-ризиків, які пов’язані із здійсненням маркетингової діяльності; 
- оцінка відповідності маркетингової діяльності ринковим умовам та поставленим 

цілям; 
- оцінка відповідності маркетингової діяльності стратегічним цілям діяльності 

підприємства; 

- оцінка достовірності відображення в обліку маркетингових витрат та їх 
відповідності бюджетним показникам; 

- перевірка правильності ведення обліку та достовірності відображення 

інформації у звітності про активи та зобов’язання (які виникли в результаті 

здійснення маркетингової діяльності), маркетингові витрати та доходи від реалізації 
відповідно до облікової політики та стандартів бухгалтерського обліку; 

- аналіз маркетингового потенціалу підприємства; 

- аналіз рівня задоволеності клієнтів проведеними маркетинговими заходами. 
Відповідно до поставлених завдань ми виділяємо такі об’єкти внутрішнього 

аудиту маркетингової діяльності: 

- первинні документи, що підтверджують факт здійснення операцій, які 
стосуються маркетингової діяльності; 

- фінансова звітність підприємства; 
- висновки результатів проведення попереднього зовнішнього та внутрішнього 

аудиту маркетингової діяльності; 

- інформаційні ресурси збереження медіапланів та креативних матеріалів; 

- договори з контрагентами, рекламні акції, медіаплани; 
- інформація програмних продуктів, які дозволяють моніторити ринок; 

- звіти за результатами проведення маркетингових заходів; 

- звіти щодо оцінювання рівня задоволеності клієнтів. 
Методами внутрішнього аудиту маркетингової діяльності можуть бути: 
- документальна перевірка маркетингового та фінансового відділів підприємства, 

підпроцесів процесу маркетингу; 

- організація та проведення інвентаризації; 

- контрольне виробництво; 

- опитування та отримання пояснень від співробітників відділу маркетингу; 
- статистичні розрахунки та методи економічного аналізу; 

- контрольний моніторинг розміщення реклами. 
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